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SO LAO PONG-TB& XH Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 77 /BC-SLPTBXH Cé Mau, ngay 90 thing 3 nam 2018
BAO CAO

Cong tac giai quyé't’khiéu nai, to cio
(tir 01/01/2016 dén 31/12/2017)

Thyc hién Thong bao sO 18/TB - DGS ngay 18/9/2017 cua Poan giam sat
Hoi Dong Nhén Dén tinh Ca Mau v€ dé cuong giam sat cong tac giai quyet khiéu
nai, t0 cdo (ttr 01/01/2016 dén 31/12/2017), S& Lao ddng — Thuong binh va Xa
hdi xin bao cao nhu sau:

PAC PIEM TINH HINH

Khai quat chung

Ngay 31/12/2015, Uy ban nhan dén tinh Ca Mau ban hanh Quyét dinh so
59/2015/Qb-UBND vé viéc Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu
t6 chtc cia S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tinh Ca Mau. Vi tri chirc nang
cua So la tham muu, gitp Uy ban nhan dan tinh quén ly nha nudc vé lao dong;
viéc lam; tién luong; tidn cbng; bao hiém xa hoi; an toan lzo dong; ‘nguoi co
cong; bao tro x4 hoi; bao vé cham séc tré em; binh déng gidi: phong chdng té nan
x4 hoi.

Tinh hinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong nhung nam qua mdc du cac
cép, cac nganh dé quan tam chi dao dé hoat dong giai quyet khiéu nai, to céo di
vao nen nép, nang cao chat luong giai quyét kh;eu nai, té céo han che khiéu nai,
to céo ton dong kéo dai hay déng ngudi, vugt cdp. Tinh hinh giai quyét khiéu nai,
t6 cao cua cong dan nam 2016 va nam 2017 nhin chung dé& dat dugc nhing két
qua tt, nhidu vu viée phic tap, ton dong, kéo dai timg bude duoc giai quyét dit
dlem Tuy nhién trong nhiimg ndm qua linh vue nguoi ¢ céng qua trinh giai
quyét khiéu nai, t6 cao ¢4 nhidu kho khin do céc nhan ching khéng con day du
cho nén gip nhiéu trd nzai, phic tap, mét sb trirong hop thuc su co cong nhung
khéng du nhan chung thi chua duge hudng chinh sach, bén canh dé ciing ¢o
nhimg trudng hop khdng du tidu chudn nhung ¢d ¥ man khai, xac nhén sai su thét
dé duoc huong chinh séch wu dai cua Nha nudc gay bét binh trong ndi bd quan
chiang nhén dén, anh hudng khong t6t d6i v6i chi truong chinh sach cia Pang va
Nha nude. Bén canh dé mét sé ddi twong chinh sach do khal man, khai khong
dung sy that, khong du tiéu chén ‘hudng chinh séch dé bi thu ] 101 gidy chu'ng nhén
thuong binh, liét sy va ti &n tro cap hang thang tuy da co quy ét dinh giai quyét va
dugc giai thich day di nhung van tiép tuc khiéu nai.

Trong nhitng nim qua s6 lugng don thu khiéu nai, té céo ting nim 2016



da ‘uep nhan 41 don vi nim 2017 d4 tiép nthéan thu ly g1a1 quvet 54 don. Trong do
chu yeu la linh vuc nguoi c¢6 cong. Tinh hinh khleu nai, td cio nim 2017 ¢6 tang
so v&i nam trudce, nhung hang nim Sé di giai quyét dirt diém khong dé ton dong.

2. Cong tac linh dao, chi dao va trién khai thwe hién cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo

S& da nghiém tic quan triét, trién khai thyuc hién Luat Khiéu nai nam 2011;
Luét T6 cao ndm 2011; Chi thi 56 35-CT/TW nsray 26 thang 5 nam 2014 cua Bo
Chinh tri vé téang cuong su lanh dao cua Dang 6! vdi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khleu nai, t6 cdo; Nghi dinh s6 119/2014/ND-CP ngay 17/12/2014
Quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Bo ludt Lao dong, Luat Day nghe Luét Nguoi
lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong vé khleu nai, to céo;
Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 24/4/2017 cta Chu tich UBND tinh vé tang cudng
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo.

Thyc hién cong khai, niém yét bang hudéng dan v& quy trinh tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai td cao, kién nghi phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Xay dung nd: quy tiép céng dan theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan
nam 2013.

M¢ sb tiép cong dan dinh ky cta Lanh dao S& va tiép cong dan thuong
xuyén cia Thanh tra S6.

Ném 2017 s6 luot tiép cong dan c¢b giam so v6i nam 2016, cu thé: nam
2016 cong tac tiép cong dan 153 luot nguodi; nim 2017 cong tac tiep cong dan
135 lugt nguoi.

Ii. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua tiép nhan, xir Iy don

1.1. Két qua tiép nhén, phan loai don

* Nam 2016: 41 don. Trong do6:

+ Pon yéu céu, phan anh, kién nghi di rhén 1a 7 don ting 28,6% so véi

nam 2015. Trong dé: Linh vuc ngudi ¢ cong 4/7 don chiém 57,1%; linh vuc
chinh séch lao dong 3/7 don chiém 42,9%.
+ Pon khiéu nai 2 nhan 14 18 don ting 33,3% so véi nim 2015. Trong do:

Linh vyc nguoi c6 cdng 13/18 don chiém 72,2%; linh vyc chinh sach lao dong
5/18 don chiém 27,8%

+ Pon td cdo ¢4 nhan 12 16 don tang 68,75 % so vo1 nam 2015. Trong do:
Linh vuc ngudi c6 cong 15/16 don chiém 93,75%; linh vuc chinh sach lao dong
1/16 don chiém 6,25%

* Nam 2017: 54 don. Trong dé:



+ Pon yéu cau, phan anh, kién nghj da nh4n la 22 don ting 214,3% so vdi
nam 2016. Trong do: Linh vyc ngudi ¢6 cong 21/22 don chiém 95,5%; linh vyc
chinh sach lao dong 1/22 don chiém 4,5%.

+ Pon khiéu nai di nhan 1a 14 don giam 22,2 % so v&i nam 2016. Trong
d6: Linh vue ngudi cé cdong 9/14 don chiém 64,3%; 1inh vuc chinh séch lao dong
5/14 don chiém 35,7%

+ Pon t6 céo dd nhan la 18 don tang 12,5% so v&i nam 2016. Trong do:
Linh vyuc nguoi c6 cong 18/18 don chiém 100%. .

1.2. Két qua xir Iy don
* Nam 2016: 41 don

1k Sé vu viéc khong thuge thAm quyén giai quyét 1a 21 don. Trong d6: don
khiéu nai la 7 don; don 6 cdo 1a 10 don va don phan anh, kién nghi 4 don

+ S0 vu viéc khong thudc tham quyén gidi quyeét, nhung dugce cap c6 tham
quyeén giao nhiém vu thém tra, x4c minh: khong c6

+ S6 vu viéc thude thAm quyén giai quyét,lé 20 don. Trong d6: don khiéu
nai la 11 don; don to c4o 1a 6 don va phan anh, kién nghi 3 don.

* Nam 2017: 54 don

o S6 vu viéc khong thude tham quyén giai quyét 1a 23 don. Trong do: don
khiéu nai la 10 don; don t6 céo 1a 13 don va don phan énh, kién nghi 11 don

+ S6 vu viéc khong thude tham quyén giai quyét, nhung duge cap c6 thim
quyén giao nhiém vu thém tra, x4c minh: khéng cé

+ Sé vu viéc thude thAm quyén giai quye} ]a 20 don. Trong do6: don khiéu
nai la 4 don; don t0 cdo !a 5 don va phan anh, kién nghi 11 don.

Trong nhitng nam qua don khiéu nai, t6 c4o c¢é xu huéng ting, phan nhiéu
la don Iinh vyc chinh sach nguoi ¢6 cong. Tuy véy cong tac tiép nhan, thyu ly va
xtr Iy don thu d& duge thuc hién nghiém tac, dé xuét xv 1y kip thoi khong dé dan
dén burc xtic cua ngudi dan. Bén canh do tinh trang don khleu nai, t6 céo trung
lap nhiéu, do dbi twong chua ndm ré thdm quyén giai quyet dan den khiéu nai, t&
c4o gt nhiéu co quan, don vi ciing luc, tinh trang khiéu nai vugt cip linh vuc lao
dong con nhiéu do hién nay chu sir dung lao dong chua chi dong trong viéc giai
quyét khiéu nai 1an dau.

2. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén
2.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- 36 vu viée di dugce giai quyet 13/15 don, dat 86,7 %. Giai quyét dang han
13/13 don, chiém 100%; Giai quyét dang 11/13, chiém 84,6%; Giai quyét sai
02/13, chiém 15,4%.



- S6 vu viéc dang xem Xet giai quyét 02/15 don (dang du thao Két luan).
Vu viéc con thoi han giai quyét 02/02 don.

- 86 vu viéc phirc tap, birc xuc, ton dong kéo dai dén ngay 31/12/2017
khong c6, nhung chi ¢ mdt vai d01 tuong dé co két qua gizi quyét hodc Thong
bao khong du co s¢ thu 1y nhung van tlep gui don, nén khong thudc tham quyen
giai quyet S da huong dan hodc chuyén xir Iy dén don vi ¢ thAm quyén giai
quyet

- Linh vuc lao dong phan 16n khiéu nai vugt cép, S¢ da chuyén don cho
ngudi st dung lao dong giai quyét 1an dau theo quy dinh, cac vu khiéu nai duoc
nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong thuong hmng va hoa giai. Hai nam
qua domn vi hudng din t6 chirc thuong luong, hoa gidi 10/15 don, dd hoa giai
thanh 06/10 don chiém 60% va 02/15 don trong qua trinh thu ly giai quyét c6
quyét dinh thu 1y ctia tde 4n, nén da théng bao dimg thu ly gisi quyét.

2.2. Két qua giii quyét té cao

- S6 vu viée di dugce giai quyet 09/11 don, dat 81,8 %. Giai quyét dung han
09/09 con, chiém 100%; Giai quyét dang 08/09, chiém 88,9%; Giai quyét sai
01/09, chiém 11,1%.

- 86 vu viée dang xem xét giai quyét 02/11 don. Vu viée con thoi han giai
quyét 02/02 don.

- S6 vu viéc phic tap, burc xuc, ton dong kéo dai dén ngay 31/12/2017
khong co.

- Qua trinh giai quyét don t6 céo linh virc ngudi ¢ céng con nhidu kho
khan, do cdc nhén chimg khong con ddy du; trong qua trinh xét duyét hd so dé
dugc cong nhén la ¢éi tugng dugc hudng chinh sach ngudi ¢é cong phai qua
nhiéu cap tir xa phudng dén trung wong hodc do cac co quan, ban nganh khac xét
duyét sau d6 chuyén vé S& Lao dong- Thurong binh va Xa hoi thyuc hién nén kho
khin trong viée xac dinh thdm quyén giai quyét.

3. Viéc ban hanh, trién khai va thwe hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan ngi dung t6 cdo

Trong ndm 2016 va nam 2017 S¢ da ban hanh, trién khai 05 quyet dinh
giai quyet khiéu nai; da thue hi¢n 05/05 quyét dinh dat 100% va 11 két luan ndi
dung t6 céo thudc tham quyén; da thuc hién 9/11 két ludn dat 81,8%.

I'l. NHAN XET, PANH GIA CHUNG
1. Viée chap hanh phap luit vé khiéu nai, t6 co

- Trong thoi gian qua dudi sy chi dao kién quyét cua Ban Giam dbc S& vé
tang cuong cong tac gia: quyét khiéu nai, t6 céo. Quén triét tinh than chi dao cua
Giam d6c S&, Chanh Thanh tra S& d3 phan cdng nhiém vu dén can bd thy ly, don



déc nhéc nhd, kiém tra thuong xuyén. Tuy nhién, ciing con mét sé vu viéc béo
cao chadm so voi thoi gian quy dinh cua phap luat, do luc luong thanh tra con it,
ngoai thyuc hién nhiém vy con tham gia cac doan thanh tra, kiém tra lién nganh da
anh huéng dén cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo. Mic dui c6 nhimg khé khin
nhung thoi gian qua S& d3 giai quyét dut diém khong dé xay ra tinh trang don t6n
dong kéo dai

- Ve cong khai, minh bach trong cong tdc tham tra, xdc minh: Mbi vu viéc
thu 1y giai quyét c6 it nhat 02 can bd, ngoai ra con phdi horp v6i chinh quyén dia
phuong trong qué trinh tham tra, xac minh. Do d6, thoi gian qua S khong nhan
dugc phéan anh cta ngudi khiéu nai, té cdo vé truong hop nao vi pham khong
cong khai, minh bach.

2. Nhirng wu diém diém, han ché, bat cAp va nguyén nhin

Trong thoi gian qua cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo da duoc su chi
dao cac cap uy, chinh quyén dudi nhiéu hinh thirc da dang, gitp don vi kip thoi
nam bit chi truong duong 16i kip thoi dé ra dinh huéng thuc hién phu hop, dan
giam di cac vu viée khiéu nai, té cdo dong nguoi. Tuy nhién qu4 trinh giai quyét
don khiéu nai, td céo linh vuc ngudi cé cong con nhiéu kho khan, do cac nhan
ching khoéng con day dd; trong qua trinh xét duyét hd so dé duoc cong nhén 1a
déi tugng dugc hudng chinh sach ngudi c¢6 cong phai qua nhiéu cap tir x4
phuong den trung uvong hodc do cac co quan, ban nganh khac xét duyét sau do
chuyen vé S& Lao dong- Thucmg binh va Xa hoi thyc hién nén kho6 khan trong
viéc xdc dinh thdm quyén giai quyét.

Bén canh doé phan 16n dbi tuong bi té cdo hau hét 1a nguoi dan ngheo tuy
khong du tiéu chuén hudng chinh sach uu déi nhung it nhiéu c6 tham gia hoat
dong khang chién nén viéc t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét td cao con
gap khé khan./.

VA

Noi nhdn :

- PGS HDND tinh (Vic- dé bdo c4o);
- Ban Giam dbc S& (Vic- dé bidt);
-Luu VT, TTr, N.
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