UBND TINH CA MAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Diéc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 4 /BC-SNN Ca Mau, ngay S thang 01 nam 2018
BAO CAO

Cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan trén dia ban tinh Ca Mau
(T ngay 01/01/2016 dén ngay 31/12/2017).

Thyc hién Théng bao s6 18/TB-DGS ngay 18/9/2017 ciia HDND tinh Ca
Mau va Cong van s6 281/TT-NV3 ngay 28/9/2017 cva Thanh tra tinh vé viée
bao cdo cong tic gii quyét khiéu nai, t6 cao cia cong dan trén dia ban tinh Ca
Mau. S& Néng nghiép va PTNT bao céo két qua td chire thyc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH;
1. Khai quat chung:

- Trong nhitng ndm qua, vdi sy nd lyc chung, vugt qua khé khén, Nganh
nong nghlep tiép tuc dat duoc thanh tyu nd bat, nhiéu chi tidu tang truong vugt,
so v&i ké hoach. Bén canh d6, S& da ting cudng chi dao thuc hién nhidu bién
phap nham m& rong cdng khai, dan chii trong quan 1y, dleu hanh, day manh cai
cach thil tuc hanh chinh két hop véi cong tac tuyén truyén, pho bién gido dyc

- phap luét, nang cao y thitc, trdch nhiém cén bd, cong chic, ddng thoi ning cao
nhén thic cha ngudi dn, gitip hoat dong ciia nganh ngay cang chat luong, hiéu
qua, quyén loi cua cac tf) chu:c ca nhan ngay cang dugc dam bao. Nam 2016 -
2017 tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trong nganh ndng nghi¢p va PTNT Ca Mau ¢6
chidu huéng giam so véi cing ky, phan 16n don thu ¢6 ndi dung lién quan phan
4nh, kién nghi.

- Nguyén nhan ciia khiéu nai, t6 cdo 12 do co ché chinh sach, phap lujt
thay dbi thudmg xuyén, dia phuong budng 19ng quén 1y, phat sinh tiéu cyc, mét
sO noi cdn bleu hién dim dy tréch nhiém trong giai quyét din dén tinh trang
khiéu nai, to c4o con dién ra, kéo dai va vuot cap. Vigc thyc hién quy ché dan
chil & mdt s6 don vi chua t6t, con ning vé hinh thitc nén chua that sy dam bao
cong khai, minh bach.

- Trong ky béo cao S¢ da tiép nhén, thy ly: 02 don thudc thAm quyén,
trong d6: Khiéu nai 01 don; T5 céo 01 don. '

+ Nam 2016 khong nhén dugc don (ndm 2015 nhin 03 don).
+ Nam 2017 nhén 02 don (nam 2016 khéng nhén dugc don).

Nbi dung don: Chit yéu vé linh vuc hop ddng giao khoén rimg va dit 1am
nghiép.




- Ni dung thuomg xdy ra khiéu nai, 16 cdo déng nguoi va nhitng vu viéc
phukc tap, bikc xtic, ton dong trong ky bdo cdo. Khong.

2. Cong tac lanh dao, chi dao va trién Khai thwc hién cong tic giai
quyet khiéu nai, td cdo:

a) Viéc trién khai, quan triét Ludt khiéu nai; Ludt t6 cdo; Ludt tiép cong
ddn va cdc van ban quy pham phdp ludt, cde quy dinh, Fueémg dén lién quan dén
cong tdc gidi quyét khiéu ngi, t6 cdo:

Lanh dao S& ludn quan tdm chi dao thuc hién cong tac tuyén truyén, phd
bién va quan triét cac quy dinh cia Luat khleu nai, Lujt t& cdo va cac vin ban
huéng din c6 lién quan. Trong qua trinh td chire thuc hién nhiém vy, thudng
xuyén dén dbc céc don vi thuc hién tot nhiém vy, tranh dé xay ra cac treong
hop khleu nai, t5 céo kéo dai, birc xtc; xem xét giai quyét kip thoi khiéu nai, t6
c4o clia t6 chire, cong dan ding quy dinh. Ting cudng cong tic giso duc chinh
tri, tw tudng, dao duc 16i sdng, ¥ thire to chitc ky luat cho can bd ding vién,
cong chire, vién chic; gilt gin ky cuong, ky luét hanh chinh, nang cao y thuc
trach nhi¢m trong thi hanh nhiém vu, cdng vy, giai quyét cac vu viée ¢6 hen
quan dén viée thue hién Luat khiéu nai, t6 céo.

b) Viéc ban hanh vdn ban chi dao, huéng dén, kiém tra, dén déc thuc
hién céng tdc tiép cong dan, tiép nhdn va xi Iy don, thu cua céng ddn:

- Bang Uy, Ban Gidm dbc S& da thuc hién ding vai tro, trich nhiém cua
nguoi dimg du co quan don vi, luén thé thién tinh tién phong guong mau trong
thue hién nhiém vy, quyét liét trong chi dao didu hanh tirng Iinh vuc; trién khai
thuc hién nghiém tc Luat khiéu nai, Luft t6 céo; ra soat viéc phan cong nhiém
vu va xéc dinh 13 trach nhiém trong giai quyét cong viéc cha cong chire d()i voi
td chuc, c4 nhan. Tung phong chuyén mén truc thudc S¢ thuc hién tdt vide
quén ly cling nhu viéc tuyén truyen giai dap thic mac cta ngudi dan, doanh
nghiép, moi khé khiin, vuéng mic déu duoc giai quyét kip thoi, gép phén tich
cuc trong viéc néng cao nhén thirc ciia co quan, don vi va céan b cong chiic,
vién chirc trong cong tac tiép cong din va giai quyét khidu nai, t6 cdo.

- Ban hanh Céng van s6 584/SNN VP ngiy 14/3/2017 vé viéc thuc hién
cong tdc pho bien, gido duc phip ludt vé khiéu nai, t6 cio & x4, phudng, thi
tran, ’

- Cong tac gido duc, tuyén truyén, phd bién gido duc phép luét duoc Sé
két hop ldng ghép bing nhiédu hinh thirc nhu: qua cong téc thanh tra chuyén
nganh, thanh tra hanh chinh, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phéi hop véi
béo, dai dua tin, in in tir roi..

* U diém:

+ Nhén thirc duge tAm quan trong ciia cOng tac t1ep cong dan, gidi quyét
. don thu khiéu nai, t6 céo trong hoat déng quan ly, di¢u hanh ctia nganh, S&
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Nong nghiép va PTNT da thudng xuyén nim bit tinh hinh, chi dao xir 1y kip
thoi cac don thu phét sinh, ddng thoi tang cuong kiém tra viée thuc hién tai cac
don vi truc thudce So.

+ Chu dong xay dung va chi dao thuc hién x4y dung Ké hoach, tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luat hang nam cho cdng chiec, vién chic trong
nganh va nhan dan hleu r6 phap luét thuc hién tot quyén va nghia vy ciia minh
khi tham gia giai quyét khidu nai, t§ cdo. Qua do gitip Giam dbc S& dénh gia
duoc thuc té tinh hinh quan 1y, diéu hanh va viée thyc thi nhiém vu cla cong
chirc, vién chirc trong nganh; kip thoi chén chinh yéu kém, thio g& khé khan
giup cng tac giai quyét khidu nai, t§ cao tai céc don vi ngay cang hiéu qua va
dam bao dung quy dinh ctia phép luat.

* Han ché va nguyén nhan:

+ Hé thong van ban quy pham phap lut thucmg xuyén dugc sia ddi, bd
sung. Vi vdy, viéc ap dung trong giai quyét khiéu nai, t§ cao doi lic con lung
ting, bat cap.

+ Mot s vu viéc > xdy ra dd lau, qua nhidu nam, chu thé giai quyét da nghi
hwru, nguoi khiéu nai, t§ cao cung cép thiéu thong tin, hd s0... Vi véy, khi thu ly
giai quyét phai tra ciru, thu nhap thong tin, ho so... gip rit nhidu kho khin,

* Nguyén nhan:

+ Viéc tuyén truyén, phd bién gigo duc phap luat trong thon gian qua du
dd dugc quan tdm. Tuy nhién, doi luc chua dugce thudng xuyén, lién tuc nén
hiéu qua chua cao.

+ Mot sb nguoi khiéu nai, to c4o chua am hiéu phap luét, bao thy, cb tinh
khong chap hanh két qua giai quyét cua co quan ¢6 thAm quyén nén mot sb vu
viéc khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

+ Viéc 4p dung ché tai xir Iy vi pham déi v0i ngudi c6 hanh vi khiéu nai,
td c4o sai chua nghiém, nén tinh trang khiéu nai, t8 céo kéo dai vin con Xay ra.

c) Ve 16 chirc, bo mdy va viéc bé tri, sdp xép cdn b cong chic thuc hten
cong tdc tiép cong dan, tiép nhén v xir Iy dom, thu va gigi quyét khiéu ngi, 16
cdo:

So ludn quan tdm dén cdng tac gido duc tu tudng, dao duc, trinh d9
chuyén mdn cho di ngfl can b truc tiép tham gia cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t8 cao; phén cdng cdng chirc c6 pham chét dao dirc tét,
c6 nang luc dé huong dan, gidi thich, thuyét phuc cong dan, ddng thoi thuc hién
giai quyét khiéu nai, t6 cao dung theo quy dinh cia phap luit,

d) Vé co sé vit chat nhan lyc, 1ai chinh, ché do chinh sdch.. .ddi véi cong
chire lam céng tdc tiép cong dan, gidi quyét dom, thu khiéu nai, t6 cdo:

- Piéu kién co s& vat chit, nhan lyc, tai chinh, ché do chinh sich dbi voi
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cong chuc lam cong tac t1ep cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao,
cling nhu bé tri phong tiép cong déan da duge S¢ quan tam thuong xuyén, dén
nay co ban dap umg duge yéu cdu nhiém vu dt ra. Tr 46 mdi can bd, cong
chirc duge giao nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don, thu khidu nai, t6 cao
déu thé hién tinh thén trach nhiém cao, do @6 nhitng vu viéc di duoc giai quyét
dut diém, dung thoi gian quy dinh cla phép luat.

- Hién nay tai S& Nong nghiép va PTNT da duge bé tri 01 phong tiép cong
dan dit tai Thanh tra S, tiép cOng dan vao tAt ca cac ngay lam viée trong tudn.

d) Céng tdc lanh dao, chi dao va thuc hién viéc gidi quyét khiéu nai, té cdo
cua céng dan:

Xic dinh cong tac lanh dao, chi dao va thuc hién viée giai quyét khiéu
nai, 16 céo cua cong dén thudc linh vic nganh néng nghiép quan ly 1a nhi€ém vu
thudng xuyén, dong thoi, bao dam thuc hién ding trinh tu, thd tuc, thoi han va
chét lugng giai quyét khiéu nai, td ca0. LAy hiéu qua t1ep cOng dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo lam tiéu chi danh gia ning lye, két qua cong tac. Thuc hién
ché o tiép cong dan theo quy dinh ctia Ludt tlep cOng dan, gan viéc tiép cong
dan véi xu ly, giai quyet khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh coa cong dan va
¢Ong chirc, dang vién. Chu trong tlep cOng déan tai co so, ling nghe y kién,
nguyén vong chinh dang, hop phép cua ngudi dan, Chi dong ddi thoai, van
dong, thuyét phuc trong giai quyét khién kién bire xtic cia nhan dén,

*Nhitng mdt con han ché va khé khdn, bdt cdp, vieong mdc:

Trong ky bao céo, cac vu viée thude thim quyen gidl quyet cua So da
duoc giai quyét dut diém. Tuy nhién, cong tac giai quyet khiéu nai, t8 céo thude
nganh quan 1y van con mot so mit han che cting nhu: Tién do giai quyét vu viéc
c6 hiéu lyc phép ludt chua dat yéu cau; Mot sb vu viée d3 dwoc co quan cé
thdm quyén giai quyét dung chinh sach, phap ludt, nhung khong dugc chip
hanh nghiém tuc.

II. KET QUA THUC HIEN:

1. Két qua tiép nhén, xir ly don.

- Két qua tiép nhdn, xie Iy dom:

* Téng sé don tiép nhan: 65 don. Trong d6:

- Pon yéu ciu, phan dnh, kién nghi: 45 don.

+ Nam 2016 nhan 29 don: tang 93,33 %, so vé1 cung ky (ndm 2015 nhén
15 don).

+ Ném 2017 nhén 16 don: gidm 44,82 %, so véi cung ky (ndm 2016 nhan
29 don)

- Pon khiéu nai: 13 don.



+Nim 2016 nhéan 11 don: giam 26,66 %, so véi cung ky (ndm 2015 nhin
15 don).

+ Ném 2017 nhan 02 don: giam 81,81 %, so vdi cliing ky (ndm 2016 nhin
11 don)

- Don tb cdo: 07 don.

+ Nam 2016 nhéan 03 don: gidm 62,5 %, so v6i cing ky (nam 2015 nhén
08 don).

+ Nam 2017 nhén 04 don: ting 33,33 % so voi cing ky (ndm 2016 nhén
- 03 don)

- Két qua xit Iy don thu nhdn duge.
‘Téng s6 don d& xir 1y: 65 don. Trong do:
* S6 vu viéc khong thuge thim quyén gidi quyét 57 don:

Khiéu nai: Chuyen don dén co quan co thim quyén 10 don; Luu: 01 don; TS
céo: Chuyen don dén co quan c6 thim quyen 04 don; Luu: 01 don; Phan 4nh, kién
nghi: Chuyén don dén co quan ¢6 thdm quyén 24 don; Tra lai & huéng dan don: 05
don; Luu don: 10 don; Tra 161 don: 02 don.

* S6 vu viée khéng thugc thém quyen gidi quyét, nhung duwoc cdp c6 thém
quyén giao nhiém vu t6 chikc thdm tra, xdc minh, bdo cdo:

Nam 2016 tham muu UBND tinh xéc minh giai quyét don khiéu nai 14n 2
cua dng V3 Cong Khanh vé& hd trg chi phi dat trdng [t vu mia nam 2013; 2014;
2015.

* S6 vy viée thuge thim quyén gidi quyét cia Gidm doc So,
Trong ky bao céo tlep nhan 08 don. Trong d6: 01 don khiéu nai; 01 don 6
c40; 06 don phan anh, kién nghj thudc thdm quyén giai quyét:

+ Don ciia 6ng L€ Van Toi va ong Tiéu Minh Hing ngu ap Xom Méi, Xd
Vién An D6ng, huyén Ngoc Hlen khiéu nai viéc BQL RPH Nhung Mién dbi sb
hop dong méi 6 su sai léch vé vi tri so v6i sb hop ddng ci. Két qué thu ly, giai
quyét: khiéu nai sai.

+ Pon tb cdo cla ong Nguyen Hoang Trung ngu 4p Vinh Hoa, X3 Tam
Giang Dong, huyén Ngoc Hién t5 cao BQL RPH Tam Giang I x&c nhén
chuyén nhuong thanh qua lao dong cua 6ng Trung cho ba Loan phén dit giao
khoan 3,9ha tai Tiéu khu 134 khéng diéng quy dinh; dung ting, bao che cho ho
6ng Du thudc Tleu khu 139 nuéi tdm cbng nghi¢p ngoai quy hoach va t6 cdo
ong V& Vin Diu Tiéu khu trudng Tiéu khu 137 c6 15i 18 hdm doa ngudi dan.
Két qua thu ly, giai quyét: t5 cdo co diing, c6 sai.

+ Mot vu viée ong Quach Ngoc Vi, ngu khém 3, Thi Trin Nam Cin, huyén
Nam Cin, tinh Ca Mau. Kién nghi xem xét giai quyét ché dd duoc hudng 04 thang
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luong huru do cham chi tra giita Quyet dinh so 997/QP-SNN ngay 31/12/2010 cta
S& Nong nghiép va PINT va Quyét dinh s§ 258/QD-BHXH ngdy 01/5/2011 cua
Bao hiém x3 hdi tinh Ca Mau, tr ngdy 01/01/2011-30/4/2011. Két qua giai quyét:
Phan anh ctia dng V1 ¢6 co so.

+ Mt vu viéc (36 h§ dan). Phan anh Trung tam Glong Nong nghiép chi cho
thué mudn dit nong nghiép, khong chi dao t4 chirc sén xuét, khong t8 chitc trong lai
rimg sau khai thac. Két qua giai quyét: Kién nghi khong ¢6 co sd.

+ Don ctia ba Lam Thi Gom nguy ap Nhung Mién, xd Vién An DPong, huyén
Ngoc Hién phéan anh viée cdp s6 hop dong giao khoan d4t 14m nghiép cho dng
Lam Pua ciia BQL RPH Nhung Mién trén dién tich gia dinh ba dang quan 1y, sir
dyng. Két qua xem xét, giai quyet dé nghi BQL RPH Nmmg Mién ban hanh
quyét dinh thu hoi sd hop dbng giao khoan dit 1am nghiép d4 cp cho 6ng Lam
Pua.

+ Pon cla 6ng Lé Vin Nam ngy ap Tan Long A, xa Tén Tlen huyén
Dam Doi (dai di¢n cho 20 h dan) kién nghi co quan ¢6 thdm quyén xem Xét,
giai quyet boi hoan tai dinh cu do thu hdi dat dé quy hoach rimg phong ho rét
xung yéu (thoi ky nam 1997). Két qua xem xét, gidl quyét: trao ddi, hudng dan
va cung cdp thong tin ¢6 lién quan dé ngudi kién nghi hidu, biét v& co ché,
chinh sach va tao dugc su thong nhit, dong thudn. Cac hd khong thudc dbi
tuong tai dinh cu, di cung cap tai liéu, gidi thich.

+ Don cia ba V5 Thi Dam ngy ap Xom Mdi, xd Vién An Pong, huyén
Ngoc Hién phan 4nh viéc BQL RPH Nhung Mién dieu chinh thiéu dién tich
giao khoan rimg va d4t rimg san xuat caa ba 3.000 m’. Két qua xem xét, giai
quyét: phan anh ctia ba V3 Thi Dam Ia khdng 6 co sd.

+ Mdt vu viée cta 6ng Nguyén Vin Khai va 10 hd dan, ngu xa Rach
Cheéo va xa Nguyén Viét Khai, huyén Phi Tén, tinh Ca Mau. Kién nghi, Phan
&nh viéc quyen va loi ich cia cac ho dén thudc dién chinh sach chua dugc dap
tng theo chu truong cap d4t san xuét cia UBND tinh Ca Mau. Két qua giai
quyét: Kién nghi khéng c¢6 co sd.

* Uy diém:

Pugc sy quan tdm va chi dao cua Tinh iy, UBND tinh, giam sat cla
HDND tinh. S& Nong nghiép va PTNT lam t5t cong tac tuyén truyen van
dong gitp cac tang lorp nhdn néng cao nhan thic va nghiém chinh chap
hanh phap ludt ve giai quyét don, thu khiéu nai, t6. Thanh tra S¢ da giai
quyét 08 vu vidc ding theo quy dinh ciia phap ludt, khdng cd vu viéc ton dong,
kéo dai.

* Han ché, nguyén nhin:
Tir thuc té tinh hinh khiéu nai, t6 céo cia cong dén hién nay la do mot sb
co ché, chinh sach phap ludt chua duoc hoan thién, hodc thifu ddng bd; phap
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* lugt v& tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao con mot sé bat cap, day 1a
nhitng nguyén nhén cht quan ton tai nhi€éu ndm nay

2. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo thuge thAm quyén:

2.1. Ket qua giai quyet khiéu nai: »

- 86 vu viéc da dwoc gidi quyét ding han 100%:

Mét vu viée cua dng Lé Vin Toi va ong Tiéu Minh Hiung ngu Ap X6m
Méi, xa Vién An Dong, huyén Ngoc Hién. Khleu nai viéc BQL RPH Nhung
Mién dbi sé hop dong méi ¢ sy sai l6ch vé vi tri so véi s6 hop dbng cl. Két
qua thu ly, giai quyét: Khiéu nai sai.

- 86 vu viéc dang xem xét gidi quyét: Khong.

- 86 vy viéc chwa gidi quyét: Khong,

- 86 vu viée phirc tap, bic xiic, tén dong kéo dai: Khéng.

- Danh gia vé nhitmg mat lam dwoc va han ché, ton tai trong viéc tz'é:o
nhdn, thu Iy va xw ly cdc loai don thu:

+ Un diém:

Trong viéc giai quyét khiéu nai cua cong dén dugc thyce hién chu dao,
ding trinh tu, thi tyc. Qua trinh giai quyet khiéu nai da két hop véi giai thich,

tuyén truyén gitp ngudi dan hiu thém vé chil truong cia dang, phép ludt cla
nha nudec.

+ Han ché va tén tai.

Mic di két qua giai quyét don khiéu nai dam bao vé s6 luong, chét lugng
nhung cling con mot so trudng hop giai quyét cham thoi gian, do ndi dung
khiéu nai phat sinh da 1au, ngudi khiéu nai khong cung cap dugc hd so, chimg
ctt lién quan din dén viéc xem xét, xir ly mét nhiéu thdi gian.

2.2, Ket qua gidi quyét t cao:
- S8 vy viéc dd dwoc giai quyét ding han 100%:

Mot vu viéc clia ong Nguyen Hoang Trung ngu 4p Vinh Hoa, xa Tam
Giang Dong, huyén Ngoc Hién. Té cdo BQL RPH Tam Giang I: Xac nhan
chuyén nhuong thanh qua lao dong ctia ong Trung cho ba Loan phin &t giao
khodn 3,9ha tai Tiéu khu 134 khéng ding quy dinh; dung ting, bao che cho ho
dng Du thude Tidu khu 139 nudi tdm cong nghiép ngoai quy hoach va t6 cdo
6ng Vo Van Piu Tiéu khu truéng Tiéu khu 137 c6 1i 18 ham doa ngudi dan.
Két qua thu ly, giai quyét: T cao ding mét phan.

- 86 vu viéc dang xem xét gidi quyét: Khong.
_ S8 vu viée chua giai quyét: Khong.

- §6 vu viéc phike tap, birc xiic, tén dong kéo dai: Khéng.



- Danh gia vé nhitng mdt lam dwoc va han ché, ton tai trong viéc tiép
nhdn, thu Iy va xi ly cdc logi dom thu:

* U diém, han ché, bdt cdp va nguyén nhan:

Céc vu viée td cdo thudc tham quyén giai quyét chia S¢ da dugc xir 1y
dung theo quy dinh cta phép ludt, khong c6 vu viée ton dong, kéo dai, nguyén
nhén do:

+ Bang ly, Ban Gidm dbc S& ludn quan tdm, chi dao, don dbc cong tic
giai quyét t6 c4o va xem ddy 12 mot trong nhitng nhiém vu chinh trj cia Sé.

+ Luc lugng tham gia giai quyet td c4o ¢6 tinh than trach nhiém cao, ludn
thuc hién nghiém tic chi dao cla cap trén va giai quyét vu viéc ding theo quy
dinh cta phép luét.

3.Viée ban hanh trién khai va thyc hi¢gn Quyét dinh gidi quyét khicu
nai, ket ludan ndi dung to cdo:

3.1. Két qua ban hanh, trién khai Quyét dinh gidi quyét khiéu nai:

Ngay 26/5/2017 Giam doc S& Nong nghiép & PTNT tinh Ca Mau dé ban

hanh Quyét dinh s 1074 A va 1074 B giai quyét khiéu nai lén 2 ddi véi ong Lé
Vian Toi va éng Tiéu Minh Hing. Két luén: Khiéu nai sai.

3.2. Két qud ban hianh, trién khai két lugn 16 cdo:

Ngay 27/11/2017 Gidm dde S0 Nong nghi¢p va PTNT Ca Mau dad ban
hanh Ket ludn ni dung to cdo so 151/KL-SNN, doi voi Ban quan ly rimg
Phong hd Tam Giang I. Két lun: To cao ding mot phén.

- Pdnh gia vé nhitng mdt lam dwoc va chwa lam duoc:

* U diém.:

+ Quan tm giai quyét t6t don thu khiéu nai, t6 céo ngay tir lan dau, két
hop voi tuyén truyen van dong, giai thich phd bién gido duc phap luat cho
nguoi dén, tir do gilp cho viée giai quyét dugc nhanh chong, thuan loi va dugc
nguoi dan dong thuén cao.

+ Két ‘qua xirly, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo dugc thong bao, tra

161 cu thé dén ngudi khiéu nai, t6 céo va cac co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién
quan.

+ Viéc chi dao ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh, m¢ rong dan chy,
cong khai minh bach trong,hoat dong quan ly, diéu hanh cua co quan, don vi da
g6p phan quan trong 1am s6 lugng don thu ngay cang giam.

* Han ché va nguyén nhdn:

+ Viéc tuyén truyén, phd blen gido dyc phap luat dén ngu’orl dan con han

ché, vi vdy con phat sinh mét sb trudng hop khiéu nai, t8 cdo do nhan thic
chua ding, bi 16i kéo, kich dong...




+ Tinh trang gtri don vuot cp, gii nhiéu noi, don nic danh... thé hién
viée ngudi dan chua hoan toan tin tedng vao sy cong tdm, khach quan, trinh dd,
nang luc cua mot bd phén cong chirc, vién chir.

4.V& vu viée duge Chi tich UBND tinh giai quyet ding thim quyén,
dd chdm dirt viée giai quyét nhwng vin con khiéu nai, t6 cdo: Khong.

III. NHAN XET, PANH GIA CHUNG:
1.Viéc chaphianh quy dinh ctia phép Iuit vé khiéu nai, t6 cdo:

a)Viéc dap dung cdc quy dinh cia phdp lugt c'z’e giai quyét khiéu nai, to
cdo, nhét la quy dinh vé thoi hié, thoi han trong tiép nhdn, thu by, gidi quyét
khiéu nai, 1 cdo:

Sé Nong ngh1ep va PTNT Iudn quan tdm chi dao ting cudng giam sat dbi
vl cdng tac gii quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, ddng thoi lam tét clng tac
tuyén truyén, ting cuomg t6 chir d6i thoai ngay tir co s. Cong téac thu ly don,
thu dam bao thoi gian giai quyét ding trinh tu, quy dinh cua phép ludt; ddm bao
quyén loi ich hop phép clia cong dan, bao vé bi mét ngudi t& céo.

b)vé viée dam bdo tinh cong khai, minh bach, trong céng tdc tham tra,
xde minh cdc vu viéc khiéu nai, 16 céo:

Trong qua trinh giai quyét don thu khiéu nai, t& cio phai dam bao vé chét
luong, tudn thu cac quy dinh clia phap luat, d4m bao cong khai minh bach trong
cong tac thim tra xac minh.

¢)Vé thiee hién d6i thogi véi cong dén khi gidi quyét khiéu nai:

Xac dinh téng cuong td chirc d01 thoai véi cong dan ngay tir co 56 la diéu
kién can thiét, quan trong dé gii quyét tét nhat cdc yéu cu clia cong dan. Cong
tac nay d& dugc quy dinh cu thé trong quy ché tiép cong dan cla S6. Trong do
Giam dbc S tiép cong dan vao ngdy 20 hang thang; Thanh tra S& tiép cdng dan
thudng xuyén. Trong ky bao céo, S& Nong nghiép va PTNT da thuc hién
nghiém quy ché, giai quyét dit didm cac vu vide khidu nai, t4 c4o.

d) Viéc thuc hién quy dinh, quy trinh vé ban hamh, trién khai va 16 chirc
thuc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, két ludn néi dung 16 cdo:

- Viéc ban hanh, trién khai va td chuc thuc hién céc Quyét dinh giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, t§ cao dugc thuc hién ding quy dinh, ding quy
trinh theo quy dlnh cta Luat Khiéu nai, To cédo.

- Cac vy viée duoc giai quyét ding theo quy dinh, ton trong sy that, chan
ly, ¢6 tinh, c6 ly va khach quan dd mang lai su ddng thudn cao dbi véi nguoi
khleu nai, t6 céo, tir 46 da gidi quyét dut diém cac vu viéc, khdng cd tinh trang
ton dong, kéo dai.

d) Viéc ldp ho so gidi quyét cdc vy viée khiéu nai, 16 cdo:




Céng tac lap hd so gii quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dugc t6 chirc
thyc hién dung theo trinh ty thi tuc, cong tac ban giao va luu trit hd so ddm bao
ding quy dinh ciia phéap luét.

e)Veé xir Iy ddi véi 16 chike, cd nhan c6 tham quyerz gzaz quyet khiéu nai, 16
cdo, khong ding voi ngi dung, ban chét ciia vy viée va xit Iy nhitng truong hop
16 cdo khong dung sw that:

- C6 nhitng vu viéc khleu nai, té cdo khoéng ding su that, dwoc Thanh tra
S& da té chirc d01 thoai dbi v6i cong dan dé hudng dan va phén tich cu thé dé
cho cOng dan nim va thuc hién theo quy dinh ctia phép luat.

- Trong ky béo cdo, tai S& Nong nghiép va PTNT khong c6 trudng hop
nao vi pham dén muac phai xir ly.

2.V& nhirng wu diém, han ché, bt cip va nguyén nhan:

* Uy diém:

Trong thoi gian qua, dugc sw quan tdm chi dgo cua Tinh uy, UBND tinh,
glam sat cia HDND tinh. S& Noéng nghlep va PTNT lam t6t cOng tac tuyén
truyen phd bién gido dyc phap luat gitip nang cao nhan thirc va nghiém chinh
chdp hanh phép ludt v& giai quyét don thu khiéu nai, tb cdo, phan énh, kién
nghi; Tang cudng cong tac hoa giai, d6i thoai, van dong, thuyét phuc c6ng dén;
phdi hop véi cdc co quan chiic ning gidi quyét kip thoi, c6 hiéu qua cac vu
viéc; gop phén nang cao nhén thirc can bo dang vién, cong chue, vién chic
trong cdng téc tiép cong dan, giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 c4o; nang cao
hiéu qua, chit luong hoat dong co quan, don vi thyc hién muc tiéu chinh quyen

phuc vu nhén dén. Chinh vi vdy, trong qua trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6
cdo khong dé ton dong; dong thoi thuong xuyén cdp nhét, Kip thoi sira d6i bd
sung vé ndi quy, quy ché, hd so, so sach, noi tiép cong dén, lich tiép cong dan
theo ding quy dinh cua phap luét.

* Han ché va nguyén nhdn:

Hau hét can bd, cdng chie, vién chic lam nhiém vu tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t3 cao déu kiém nhiém chua qua dao tao chuyén mén.
Mic du d3 giai quyét dit diém céc vu viée, nhung hiéu qua chua cao, nhét 1a
cac vu viéc phuec tap.

- Nhitng bién phdp khdc phuc nhitng kh6 khén, viedmg méc va ton tai, han
ché:

Tiép tuc thuc hién quén triét Chi thi, Nghi quyet cua dang, phap ludt cua
nha nude cling nhu Ludt tiép cong dén, Lust Khiéu nai, Luét t cdo dén can bd
cong chuc, vién chuc dé dap 0 img kip thoi trong timg linh vuc, dong thoi tiép tuc
phat huy phéi horp trong hé théng chinh tri co quan, don vi (Dang, chinh quyén,
Doan thé) trong viée trién khai, kién toan di vao né nep, hiéu qua trong cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo dung tinh thin, ndi dung Chi thj 35-
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CT/TW ngay 26/5/2014 caa B chinh trj Ve ting cuorng su lanh dao cia Dang
bi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

Tang cudng bdi dudng ning cao trinh d chuyén mdn, nghiép vu cho doi
ngli trye tlep thue hi€n nhiém vy t1ep cong din, giai quyét khleu nai, tb céo,
dong thoi t6 chuc hoi nghi trao ddi kinh nghiém cong téc tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t& c4o, nhim dap Ung tot hon yéu cau nhiém vu trong tinh hinh
maoi.

Trén d4y 13 béo cao két qua cdng tac giai quyét khidu nai, t§ cdo ciia cong
dan trén dia ban tinh Ca Mau nam 2016 - 2017 cua S& Nong nghiép va PTNT

Ca Mau./. _)15,”,

Noi nhén: GIAM POC
- HDND tinh; LN

- Thanh tra tinh;

- Luu VT, TTr (Linh).

S\ yAPHATTRIEY ) 5/

" NONGTHC!N %/
S

Lé Thanh Triéu
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UBND TINH CA MAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S3 NONG NGHIEP & PTNT . Péc lap - Ty do - Hanh phic

Ca Mau, ngay IS thdng 01 ndm 2018

Phu lyc 2.1
Két qua giai quyét khiéu nai
) Téng s6 Pa giai quyét . Pang xem xét Chura gidi quyét o
Nam l’ eoe K ) £ ~ ' F4 . N . A Ghl ch“
don thuly[ i Giii quyét | Gidi quyét| Con théi han [ Het thoi han | Con thoi han | Hét thoi han
Ping han | Qua han . . izs . z: X - X as Iy
dlng sai gidi quyét gidi quyet gidi guyet giii quyét
2016 0 0 - 0 0 0 0 _ 0 0 0
2017 1 1 0 1 0 -0 0 0 ; 0
Cong 1 1 0 1 0 0 0 0 0




UBND TiNH CA MAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
O NONG NGHIEP & PTNT a Poc lap - Tw do - Hanh phidc

- Ca Mau, ngay)§ thdng 01 ndm 2018

Phu luc 2.2
Két qua giai quyét Tb cdo
DA gidi quyét Pang xem xét Chura giai quyét
bng sb | - | Conthéi | Hét thoi :
Nam | 10m8Se | Gidi quyét| Gigi | Con thoihan | Hét thoi han On thoi | HEthOl | s che
don thuy ly | Ding han {Qué han dtn uvét sai 3i quyét 31 quyét han giai ban gidi
_ g quy _ gial quy gial quy quyét quyét
2016 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2017 1 1 0 1 0 0 0 0 0
Céng 1 1 0 1 0 0 0 0 0




UBND TINH CA MAU
SO NONG NGHIEP & PTNT

Phu luc 3

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DPoc ldp - Tw do - Hanh phic

Ca Mau, ngayAS thdng 01 ndm 2018

K&t qua ban hanh, thwe hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két luin ndi dung té cdo

Két qua ban diu

Két qua thye hién

Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Két qua to cdo

Ghi cha

Quyét dinh gii Y O Pi thue hién| Chwa thwe hién | Da thye hién | Chwa thye hién
PR . Két luén to cdo
quyét khi€u nai xong xong xong xong
2016 Khéng Khong
Quyét dinh sb 1074A e eae A
: K. t: T
2017 | va1074B/QP-SNN | ©o A BEANTS ©640 X X
ngdy 26/5/2017. £ motp
Cong 1 1 1 1




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc ldp - Tw do - Hanh phic

Ca Mau, ngay \S thang 01 ndam 2018

DANH SACH
Cac vu viée khiéu nai con ton dong dén ngay 31/12/2017 chwa dwoge giai quyét dirt diém

Ho va tén hodc co

A » 22 ~
ay, tha 2 . Iy én nhén Iy
STT Ngay_, ‘than%, quan/to chirc (nguyén Dia chi Ngi dung khiéu nai Ket qua xg’ ¥, gidi Nguye}n nranly
niam tiép nhan , quyét do ton dong
dom)
01 0 0 0 0 0 0
02 0 0 0 0 0 0
Cong 0 0 0 0 0 0




UBND TiNH CA MAU
NONG NGHIEP & PTNT

DANH SACH
Céc vu viée td cdo con ton dong dén ngay 31/12/2017 chwra dwge giai quyét dit diém

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phic

Ca Mau, ngay/ S thdang 01 ndm 2018

STT Ngﬁy_,‘théng, nim |Ho va ’tén hoacAcO’ quan/té Dia chi Nji dung. Kkhiéu Két. ﬂuﬁ Xl’: ly, ltlguyé}n nhin
tieép nhan chnre (nguyén don) nai giii quyét 1y do ton dong
01 . 0 0 0 0 0 0
02 0 0 0 0 0 0
Cong 0 0 0 0 0 0




UBND TINH CA MAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ONGNGHIEP & PTNT Doc 1dp - Tr do - Hanh phic

NONG NGHIEP Ca Mau, ngay (S thang 01 nim 2018

VA PHAT TRIEN

wgc Cha tich UBND tinh gidi quyét ding thim quyén, da chim dirt viéc gidi quyét nhung vin con khiéu nai, t6 cao (Danh
sdch naty chi 4p dung d6i véi UBND tinh)

Két qua giai quyét (Thé
Néi dung khiéu | loai, s6, ky hiéu va ngay,
nai, t6 cio | théng, nim ban hanh vin

Ho va tén hoic co
STT | quan/td chirc cé don Dia chi
khiéu nai t6 cio

Viin ban xir Iy (Thé loai, s6, ky
hiéu va ngay, thing, nim ban Ghi cha
hanh vin ban giai quyét)

ban giai quyét)
01 0 0 0 0 0
02 0 0 0 0 0
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