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DOc lip - Tv do - Hanh ph&  

S6: 0Z4 /BC-SNN 	 ca Mau, ngayjS thang 01 Warn 2018 

BAO CAO 
Cong tic giii quytt khi6u nvi, to cio cüa ding din tren dia bin tinh Ca Mau 

(Tir ngay 01/01/2016 den ngay 31/12/2017). 

Thuc hien Thong bao se 18/TB-DGS ngay 18/9/2017 dm HDND tinh Ca 
Mau va Using van s6 281/TT-NV3 ngay 28/9/2017 cua Thanh tra tinh ve viec 
bao cao ding tac giai guy& lchieu nai, to cao cüa ding clan ten dia ban tinh Ca 
Mau. Sa Nong nghiep va PTNT bao cao ket qua to chfic thuc hien nhu sau: 

I. DAC DIEM TiNH 

1. Khali quit chung: 

- Trong nhang nam qua, vai su n luc chung, vuot qua kilo khan, Nganh 
nong nghiep tiep tvc dat duoc thanh tuu no bat, nhieu chi tieu tang truong vuot 
so voi ke hoach. Ben canh do, Se dä tang cuOng chi dao thgc hien nhieu bin 
phap nham mi reng c6ng khai, clan chü trong quan 1, diêu hanh, day math cai 
each thu tic hanh chinh ket hop vai ding tac tuyen truyen, pho Nen gido chic 
phap luat, nang cao thirc, trach nhiem can b6, ding chdc, (tong tiled nang cao 
nhan thirc oda ngueYi clan, giup hoat deng cUa nganh ngay cang chat lucmg, hieu 
qua, quyen lai cila ,cac to chirc, ca. nhan ngay cang dugc dam bao. Nam 2016 - 
2017 tinh hinh khieu nai, to cao tong nganh nong nghiep \fa PTNT Ca Mau co 
chieu huong giam so vai ding ky, phan lan don thu có nei dung lien quan phan 
anh, kien nghl. 

- Nguyen nhan dia khieu nai, to' cao la do ca ch chinh sach, phap luat 
thay 6i thuemg xuyen, dia phucmg buong long quan l, phat sinh tieu cgc, met 
se nai con bieu hien dun day trach nhiem trong giai quyet dan den tinh tang 
khieu nai, to cao con dien ra, keo dai va vuot cap. Vic thuc hien quy che clan 
chi.' a mOt s6 don vi chua tot, cOn Ong ve hinh thirc nen chua that sr dam bao 
ding khai, minh bach. 

- Trong ky bao cao So da tiep nhan, 	02 don thuec tham quyen, 
trong do: Khieu nai 01 dam; TO cao 01 don. 

+ Nam 2016 IchOng nhan &roc dan (nam 2015 nhan 03 don). 

+ Nam 2017 nhan 02 dcm (nam 2016 khong nhan duoc don). 

Nei dung don: Chit yeti ve linh vuc hop deng giao khoan rimg va dat lam 
nghiep. 



- Ni dung thithng xay ra khrju ngi, tá cao dong ngwol va nhieng vy viec 
pldrc tap, biec xlic, ton clong trong ki) hew cao: Khong. 

2. COng tfic, lanh do, chi do va trien khai thkrc hin cong tic OM 
quyect khi4u nal, to cao: 

a) Viec trin khai, quan triet Ludt khi& nai; Ludt ta cao; Ludt tieP cow 
clan va cac van ban quy phgm phap ludt, cac quy dinh, hwang clan lien quan den 
ding tac giai quyet khieu ngi, to cao: 

Lanh dao Sâ luon quan tam chi do thgc hien ding tac tuyen truyen, pita 
bien va quart triet cac quy dinh dm Lug khieu ni, Lug to cao va caz van ban 
hut!mg dan c6 lien quan. Trong qua trinh to eh& thgc hien nhiem vg, thuang 
xuyen don doe cac don vi thgc hien tot nhiem vg, tra.nh dê xay ra cac trtram* 
h9p khieu nal, to cao kdo dai, bac Vic; xem xet giai quyet kip thai khieu nal, to 
cao dm to chirc, cong dan dung quy dinh. Tang cuang cOng tac gido dc chinh 
trl, ttr Wang, do dire 16i song, thire to chirc kSi lug cho can 1)0 dang vien, 
cong chgc, vien chirc; gift gin 1(/' cucmg, kS,  lug hanh chinh, nang cao thirc 
trach nhiem trong thi hanh nhiem vg, cong vg, giai quyet cac vg viec c6 lien 
quan den viec th9c hien Lug khieu nai, to cao. 

b) Viec ban hanh Wm ban chi dgo, huo•ng clan, ki671 tra, d On dc thifc 
hien cong tac tiep ding clan, HO nhdn va xt 1)5 dun, thy cza c Ong clan: 

- Dang ,ity, Ban Giant dc Si da thgc hien dung vai trà, trach nhiem cüa 
ngtrai dung dau co quan don vi, luon the thin tinh tien phong guong mau trong 
thgc hien nhiem - vg, quyet lit trong chi dao,dieu hanhIgng rinh vgc; trien khai 
thgc hien nghiem tfic Lug khieu nai, Lug to ,cao; ra soat viec phan cong nhiem 
vg va xac dinh rO trach nhiem trong giai quyet cong viec cña cong chirc doi vai 
to chgc, ca nhan. Timg phong chuyen mon truc thuOc S thgc hien tot viec 
quan 1 ding nhtr viec tuyen truyen, giai dap thac mac dm ngtrai dan, sdoanh 
nghiep, m9i kilo khan, vtrang mac deu dirge giai guy& kip thai, g6p phan tich 
cgc trong viec nang cao than thirc oda co quan, don vi va can ba cong chirc, 
vien chirc trong ding tac tiep cong dan va giai quyet khieu nai, te) cao. 

- Ban hanh Cong van s6 584/SNN 	ngay 14/3/2017 ve viec thgc hien 
cong tac pito bien, gido dgc pita') lust ye khieu ni, t6 cao a xä, phuang, thj 
tran. 

- C6ng tac gidadgc, tuyen truyen, ph 6 bin gig) dgc phap lug duoc So 
ket h9p long ghep bang nhieu hinh thirc nhu: qua ,cOng tac thanh tra chuyen 
nganh, thanh tra hanh chinh, giai quyet don thu khieu nal, to cao, phi hop voi 
bao, dai dua tin, in an tir rai.... 

* tiu c/i6n: 

+ Nhan thirc dtrac tAm quan tr9ng cüa cong tac tip cong dan, giai guy& 
don thu lchieu nai, to cao trong hog dOng quan 1S7, diu hanh cüa nganh, SO 

2 



Nong nghiep va PTNT dã thuOng xuyen nam bat tinh hinh, chi do xir VT kip 
theli cac dan thu phat sinh, &Mg tiled tang cuing kiem tra viec thgc hien tai cac 
don vi trpc thu6c 

+ Chu Ong xay dpng va chi do thpc hien xay dpng K hoach, tuyen 
truyen, phO bien gido ,dpc phap luat hang nam cho cong chc, vien chirc trong 
nganh va nhan dan hieu rO phap 1114 thpc hien tot quyen va nghTa vii cüa minh 
khi tham gia giai quyet khieu nai, to cao. Qua do gin!) Giam doe Sa danh gia 
&roc thpc te tinh hinh quan I, dieu hanh va viec thgc thi nhiem vi cna cong 
chirc, vien chirc trong nganh; kip tiled chan chinh yeu kern, thao go' khO khan 
giftp ding tac giãi quyet khieu nal, to cao tai cac dan vi ngay cang hieu qua va 
dam bao &mg quy dinh cüa phap luat. 

* Hgn che va nguyen nhan: 

+1-1 thOng van ban quy pham phap,luat thuemg xuyen dugc sira di, 1)6 
sung. VI \Tay, viec áp dpng trong giai quyet khieu nai, t6 cao doi luc con lung 
tang, bat cap. 

+ MOt sO vii viec xay ra dâ lau, qua nhieu nam, chit the giai quyet dA nghi 
huu, ngtrai khieu nai, to cao cung cap thieu thong tin, h6 sa... Vi vay, khi thp 1' 
giai quyet phai tra cfru, thu nhap thong tin, 116 so... gap rat nhieu kh6 khan. 

* Nguyen nhan: 

+ Vic tuyen truyen, pH; bin gido dpc phap luat trong thai gian qua dit 
cia duac quan tam. Tuy nhien, al luc chua &roc thtremg xuyen, lien tpc nen 
hieu qua chua cao. 

+ Mt sO ngtrai khieu nai, t6 cao chtra am hieu phap luat, bao thit, cO tinh 
kh6ng chap hanh ket qua giai quyet cüa ca quan c6 tham quyen nen mOt sO vi 
viec khieu nai, to cao keo dai. 

+ Vic áp dpng che tai xir 1 vi pham dOi \TM ngueri Co hanh vi khiecu nai, 
to cao sai chua nghiem, nen tinh tang khieu nal, to cao kdo dai van cOn xay ra. 

c) Ve,ta clnk, ba may va viec bá tri, sap xep can ba cong chirc thtec hien 
cong tac tiep cong dan, tiep nhán va 	dun, tint va gicii quyet khieu nai, to 
cao: 

Si luon quan tam an cong tac,  gido dpc ttr Wang, do dire, trinh d6 
chuyen mon cho di ngii can 13.6 trpc tiep tham gia c6ng tac tiep cong clan, giai 
quyet don thu ,khieu nai, to cao; phan cong cong chirc co pham chat do dirc tot, 
CO hang 1pc de huang dan, giai thich, thuyet phpc cong dan, &Ong thiyi thpc hien 
giai quyet khieu nai, to cao &mg theo quy dinh cüa phap luat. 

d) V ca ser vat chat, nhein hfc, tai chinh, che c10 chinh sach; ..clai vái cong 
chirc lam cong tac tiep cong dan, giai quyet clan, tint. khieu nai, to cao: 

- Dieu kin co sa vat chat, nhan lpc, tai chinh, che dO chinh sach ai vâi 
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cOng chirc lam cong tac yelp cong dan, giai quyet don thu khieu nai, t6 69, 
ding nhu bO tri phong tiep cong dan dã dugc S quan tam thireng xuyen, den 
nay co ban dap Ung dugc yeu cAu nhiem vg dt ra. Tit do moi can bg, ,cOng 
chin dugc giao nhiem \Tv tiep cong dan, giai quyet don, thu khieu nai, to cao 
du the hien tinh thin trach nhiem cao, do do nhang vv viec dal dirge giai quyet 
dirt diem, dung thoi gian quy dinh cüa phap luat. 

- Hien nay tai Sâ Yong nghiep va PTNT da dugc b tri 01 phong tier, cong 
dan dat tai Thanh tra S, tiep ding dan vao tat ca cac ngay lam viec trong tuan. 

d) Cong tac lanh dgo, chi dgo va thuc hien viec giai quy'jt khi& ngi, tá cao 
ctia cong 

, )(de dinh ding tac la'nh do, chi do Ira thgc hien viec giai guy& khieu 
nai, to cao cüa ding dan thugc linh vgc nganh nong nghiep quan lY la nhiem \Tv 
thuong xuyen, dgng thcn, bao dam thgc hien dung trinh tg, thu tvc, then han va 
chat lugng giai quyet khieu nal, to cao. Lay hieu qua tiep cong dan va giai quyet 
khieu nai, to cao lam tieu chi danh gia nang krc, ket qua cong tac. Thgc hien 
che dg tiep cOng dan theo quy dinh cüa Luat ,tiep cgng dan, gan viec tiep ding 
dan vai xir 1Y, giai quyet khieu nai, tO cao, kien nghi, phan anh cüa ding dan va 
ding chitc, dang vien. Chu ft-91.1g tiep cong clan tai co so., lang nghe kien, 
nguyen vgng chinh ding, hgp phap cüa ngugi dan. Chu dgng doi thogi, van 
dgng, thuyet phgc trong giai quyet khien kin bite xiic cüa nhan dan. 

*Mang mat can hgn chl va khó khan, bat cap, wrong mac: 

Trong kY bao cao, cac vg viec thugc tham quyen giai quyet ,cila So. da 
dirge giai guy& dirt diem. Tuy nhien, c6ng tac giai quyet khieu nai, to cao thugc 
nganh quan lY van con mgt so mat han,che ding nhu: Tien dg giai guy& vii viec 
co,  hieu lgc phap luat,  chua dg yeu cau; Mgt so vii viec da dugc co quan co 
tham quyen giai quyet dung chinh sach, phap 'Tat, nhirng khong dugc chap 
hanh nghiem 

II. KET QUA THIIC HItN: 

1. K6t qua tip nh4n, xir 157 dun. 

- Idt qua WO' nhan, x& 1i5 dun: 

* T6ng so don tier) than: 65 don. Trong do: 

- Dan yeu cu, phon ánh, kiln nghi: 45 don. 

+ Nam 2016 nhan 29 don: tang 93,33 %, so vai ding kY (nam 2015 nhan 
15 don). 

+ Nam 2017 nhan 16 don: giam 44,82 %, so vi cimg ky (nam 2016 nhan 
29 don) 

- Dan khd.0 nai: 13 dun. 
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+ Nam 2016 nhan 11 don: giam 26,66 %, so vai ding kY (nam 2015 nhan 
15 don). 

+ Nam 2017 nhan 02 don: giam 81,81 %, so vai ding lcY (nam 2016 nhan 
11 don) 

-Don ta cdo: 07 clan. 

+ Nam 2016 nhan 03 don: giam 62,5 %, so vai ding (nam 2015 nhan 
08 don). 

+ Nam 2017 nha.n 04 don: tang 33,33 % so vai ding lcST (nam 2016 nhan 
03 don) 

- Kk qua xer dan thu. nhein 

Tong so don da xir 1y: 65 don. Trong do: 

* Sá vy viec khong thuOc thdm quydn giai quyk 57 clan: 

Khieu nai: Chuyen don den co quan co thArn quyen 10 dcm; Ltru: 01 don; TO 
cao: Chuyen don den co quan c6 tham quyen 04 don; Luu: 01 dcm; Phan anh, kien 
nghi: Chuyen don den co quan co tham quyen 24 dcm; Tra1ai & huang dan don: 05 
don; Lim don: 10 don; Tra lai don: 02 don. 

* vy viec khong thuOc thdm quydn giai quyk, nhimg dupr cap có theim 
quydn giao nhiêm vy to chic thdm tra, zac minh, biz° cao: 

. Nam 2016 tham muu . UBND tinh xac,minh giai guy& don Ichieu nai 1An 2 
cUa Ong VO Cong Khanh ve ho trg chi phi dat tong Via vy mita nam 2013; 2014; 
2015. 

* Sá vy vi& thuk thdm quydn giai quydt ctia Giam (lac So'. 

Trong IcY bao cao tip than 08 don.,  Trong do: 01 don lchieu nal; 01 don tO 
cao; 06 don phan anh, kien nghi thuOc tham quyen giai quyet: 

+ Don dm Ong Le Van Toi va orT Tieu Minh Hung ngu ap Xom Mâi, xa 
Vien An Dong, huyen Ng9c Hien khieu nai viec BQL RPH Nhung Mien doi so 
hgp (long mâi c6 sir sai lech ye vi tri so vai s6 hop &rig cu. Ket qua thy 1, giai 
quyet: khieu nai sai. 

+ Don tO cao cita Ong Nguien Hoang Trung ngu p Vinh Hoa, xa Tam 
Giang [Xing, huyen Ng9c Hien to cao BQL RPH Tam Giang I: xac nhan 
chuyen nhugng thanh qua lao &Ong dm Ong Trung cho ba Loan phan dat giao 
khoan 3,9ha tai Tieu khu 134 khong dung quy dinh; dung tung, bao che cho hO 
Ong Du thuOc Tieu khu 139 nuoi torn cOng nghiep ngoai quy hoach va to cap 
Ong Vo Van Dau Tieu khu,tnrong Tieu khu 137 c6 16i re ham d9a ngtrai dan. 
Ket qua thn 1y, giai quyet: to cao c6 dung, c6 sai. 

+ Mt vii viec Ong Quach Ng9c VT, ngij khom 3, Thi Trait Nam Can, huyen 
Nam Can, tinh Ca Mau. Kieft nghi xem xet giai quy6t che dO dugc huang 04 thang 
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luong huu do cham chi tra giaa Quyet dinh s 997/QD-SNN ngay 31/12/2010 dm 
SO Ming nghiep va PINT va Quyet dinh s6 258/QD-BIDCH ngay 01/5/2011 ci:ia 
Bao hiem xã hi tinh Ca Mau, tir ngay 01/01/2011-30/4/2011. Ket qua giai quyet: 
Phan anb Mg Vi c6 ca 

+ MOt vu viec (36 hcl dan). Phan anh Trung tam Gieing Nongyghiep cyi cho 
thue muon dat nOng nshiep, khong chi dao to chdc sari xuat, lchong to chirc trong lai 
rimg sau khai thac. Ket qua giai quyet: Kien nghi khong c6 co sO. 

+ Don dm ba Lam Thi Gom ngu AID Nhung Mien, xã Vien An Dong, huyen 
Ng9c Hien phan anh viec cap so hgp (long giao khoan dat lam nghiep cho 6ng 
Lam Dila cüa BQL RPH Nhung Mien tren din tich gia dinh ba dang quan l, sir 
dung. Ket qua xem xet, giai quyet: de nghi BQL RPH Nhung ,Mien ban hanh 
quyet dinh thu hoi so hgp Tong giao khoan dat lam nghiep TA cap cho ong Lam 

+ Dan cua ong Le Van Nam ngu Ap Tan Long A, xä Tan Tien, huyen 
Dam Doi (di din cho 20 h4) dan) kien nghi co,  quan c6 tham quyen xem xet, 
giai quyet b8i hoan tai dinh cu do thu hoi dat de quy hoach rirng,phOng hi, rat 
xung yeu (thOd nam 1997). Ket qua xem xet, giai quyet: trao doi, huang dan 
va cung cap thong tin c6 lien quan de quad kien nghi hieu, biet ve co the, 
chinh sach va tao dugc sir ,thong nhat, Tong thuan. Cac 110 khong thuOc doi 
tugng tái dinh cu, da cung cap tai lieu, giai thich. 

+ Dan dm bà VO Thi Dam ngu Ap )(gm Mai, xä Vien An Dong, huyen 
Ng9c Hien phan anh viec BQL RPH Nhung Mien dieu chinh thieu din tich 
giao,  khoan rixng va dat rirng san xuat cUa ba 3.000 m2. Ket qua xem xet, giai 
quyet: phan anh cUa ba VO Thi DAm la khong c6 co sO. 

+ MOt vu viec cüa ong Nguyeh Van Khai va 10 118 dan, ,ngu xa Rach 
Cheri va xa Nguyen Viet Khai, huyen Phil Tan, tinh Ca Mau. Kien nghi, Phan 
anh viec quyen va lgi ich cua cac h dan thueic din chinh sach chua dugc dap 
frng ,theo chü truang cap dat san xuat cüa UBND tinh CA Mau. Ket qua giai 
quyet: Kien nghi khong c6 co so.. 

* U'u di6n: 

Dugc sir quan tam va chi dao cüa Tinh Ay, UBND tinh, giam sat dm 
HDND tinh. Sâ Nag nghiep \TA PTNT lam tot cong tac tuyen truyen van 
Ong giup cac tang lop nhan nang cao nhan thirc va nghiem chinh chap 
hanh phap luat ve giai quyet don, thu khieu nai, to. Thanh tra Sâ da giai 
quyet 08 vu viec &mg theo quy dinh cUa phap luat, khong c6 \Tv viec ton don, 
kdo dai. 

* lign ch'e, nguyen nhan: 

Tr thuc te tinh hinh khieu nai, t6 cao cUa cong dan hien nay,  la do mOt s6 
co che, chinh sach phap luat chua dugc hoan thin, hoc thieu dOng b0; phap 
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luat ye tier) cOng dan, giai quyet khieu nai, te) cao con met s6 bAt cap, day la 
nhang nguyen than chü quan ton tai nhieu nam nay 

2. Ket qua graft quyet khieu n4i, te; can thuOc thin' quyen: 

2.1. Kt qua giii quyet khieu n4i: 
- So vy viec dc7 cluvc giai quyet ding hgn 100%: 

Met vy viec ciia 'Ong Le Van Toi va Ong Tieu Minh Hung ngy Ap X6m 
xa Vien An Bong, huyen Ng9c Hien. Khieu nai viec, BQL RPH Nhuns 

Mien dei s8 hgp &Ong mai c6 s1r sai lech ye vi tri so \TM s6 hgp deng cü. Ket 
qua thy l, giai quyet: Khiau nai sai. 

- vy viec dang xem xet giai quyet: Khong. 

- S(3 vy viec churt giái quyet: KhOng. 

- S vy viec phirc tap, buy xvic, tan dong keo dai: KhOng. 

- Danh gia v nhang melt lam cluvc va hgn che, tan tgi trong viec tiep 
nhn, thylfiva 	ccic logi clan thw: 

+ tiu cliem: 

Trong viec giai quyet khieu nai cüa cong dan dugc thvc hien chu dao, 
dung trinh,tu, thu tyc. Qua trinh giai guy& khieu nai dä ket h9p voi giai thich, 
tuyen truyen gifip ngued dan hieu them ve chü trucmg cüa dang, phap luat cüa 
nha mac. 

+ Han che va tan tgi: 

Mac da ket qua giai quy6t dan khieu nai dam bao ve s6 lugng, chL lugng 
nhung ding con met s6 truang hgp ‘giai quyet cham theri gian, do nei dung 
khieu nai phat sinh d lâu, nguoi khieu nai khong cung cap dugc ho so, chung 
cir lien quan dan den viec xem xet, xirl)"/ mat nhieu thoi gian. 

2.2. Kt qua giai quyet t6 cat,: , 
- SO vy viec do" duvrc giai quyet ding han 100%: 

Met vy viec cüa Ong NsuyeU Hoang Trung ngy p Vinh Hoa, xa Tam 
Giang Bong, huyen Ng9c Hien. To cao BQL RPH Tam Giang I: Xac nhan 
chuyen nhucmg thanh qua lao Ong dm Ong Trung cho ba Loan plfan dat giao 
khoan 3,9ha tai Tieu khu 134 khong dung quy dinh; dung tung, bao che cho he 
Ong Du thuec Tieu khu 139 nuOi torn cOng nghiep ngoai quy hoach va te cao 
'Ong VO Van Bau Tieu khu truang Tieu khu 137 c6 16i le ham d9a nguei dan. 
Ket qua thy 1, giai quyet: T6 ea° clUng met phan. 

- Sá vy viec clang xem xet giai quyet: Khong. 

- Sa vy viec chu.a giai quyet: KhOng. 

- S a vy viec phirc tgp, biec xlic, tan (long keo 	Khong. 
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- Dcinh gia v nhang mat lam &toy va hgn chid,  tn tgi trong viec tie'p 
nhan, thy lfiva xü If/ cac logi dun thy: 

* 	hgn c14, bat cap va nguyen nhan: , 
Cac va viec th cao thuOc tham quyen giai quyet caa S& dã dugc xir ly 

dimg theo quy dinh cüa phap luat, khong c6 vii viec ton dong, keo dai, nguyen 
nhan do: 

+ Dang fly, Ban Giam doe Si luOn quan tam, chi dao, don doc cong tac 
giai quy6t t6 cao va xem day la mOt trong nhiing nhiem va chinh tri cUa S. 

+ Luc lugng tham gia giai quy6t tt) cao c6 tinh than trach nhiem cao, luon 
thac hien nghiem Mc chi ciao dia cap tren va giai quyet vi v* dung theo quy 
dinh cüa phap luat. 

3.ViO ban hanh trien khai và thuv hin Quyet dinh giãi quye't khi&I 
nai, tat 1u4n nOi dung to cao: 

3.1. Idt qua ban hanh, tri"k7 khai Quyk dinh gicri quyk khik4 

Ngay 26/5/2017 Giarn dc Sâ NOng nghiep & PINT tinh Ca Mau dä ban 
hanh Quyet dinh so 1074 A va 1074,B giai quyet khieu nai Ian 2 doi vai Ong Le 
Van Toi va Ong Tieu Minh Hung. Ket luan: Khieu nai sai. 

3.2. Kk qua ban hanh, trin khai két luan to cao: 

Ngay 27/11/2017 Giam dc Sê Yong nghiep va PTNT Ca Mau da ban 
hanh Ket luan nOi dung to cao s8 151/KL-SNN, dôi vai Ban quan 1 rimg 
Phang hi) Tam Giang I. Ket luan: To cao dfing mOt phan. 

- Danh gia v"j nhang m'at lam cluvc va chua lam duvc: 

* diem: 

+ Quan tam giai guy& tOt don thu khieu nai, t6 cao ngay tü lan du, ket 
h9p vai tuyen truyen, van d'Ong, giai thich pho bien giao dac phap luat cho 
nguai dan, t do gifip cho viec giai quyet dugc nhanh chOng, thuan lgi va dugc 
nguai dan Tong thuan cao. 

+ Kt qua xir 1Y, giai guy& don thu khieu nai, t6 ea° dugc thong bao, tra 
lai ca the den nguai khieu nai, to cao va cac ca quan, to chtirc, cá nhan cc') lien 
quan. 

+ Vic chi dap day math cai cach thu tac,hanh chinh, ma thng dan chit, 
cong khai minh bach trong hot dOng quail l, diet' hanh cUa cci quan, don vi da 
gap phan quan tong lam so lugng don thu ngay cang giam. 

* Hgn che' va nguyen nhan: 
, 

+ Vic tuyen truyen, ph O bin giao dic phap,luat den,nguai dan con han 
che, vi vay can phat sinh mOt so truang h9p khieu nai, to cao do nhan thirc 
chua ding, bi loi keo, kich dOng... 
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+ Tinh tang giri don yucyt cap, giri nhieu nai, don nac danh... the hian 
viac ngued dan chua hoan toan tin Wong vao sir ding tam, khach quan, trinh d'6, 
nang luc cüa m6t b6 phan ding chirc, vien chirc. 

4.re yu yiec dtrcrc Chit tich UBND tinh giii quye't dung thim quyen, 
dä chain dtit yiec giai quyet nhtrng yin con khieu nO, to cao: Khong. 

III. NHAN XET, DANH GIA CHUNG: 

1.Viec chap-hanh quy dinh cua pita') IWO ye khieu nO, to cao: 

a)Viec op dyng cac quy dinh ctia phap lu4t d giai quyet khieu ngi, 
cao,, nhat la quy clinh ye thth hieu, thth hgn trong tiep nkin, thy lf), giai quyet 
khieu ngi, to cao: 

Si Nang nghiap va PTNT luon quan tam chi do tang cuong giam sat di 
vai ding tac giai quyet don thu khieu nal, to cao, &Ong th6i lam tot ding tac 
tuyen truyen, tang cuang to chirc doi thoai ngay tir co so.. Cong tac thu 1ST dan, 
thu dam bao thoi gian giái quyet . dimg trinh tu, quy dinh cUa phap luat; dam bao 
quyen 1i ich h9p phi) dm cong dan, bao va bi mat ngued to cao. 

b)v viec dam bao, tinh cong khai, minh bgch, trong cong tac thlim tra, 
xac minh cac vu viec khieu ngi, tO cao: 

Trong qua trinh giai guy& don thu khieu nai, t6 cao phai dam bao ve chat 
tuan thit cac quy dinh cUa phap luat, dam bao cong khai minh bach trong 

ding tac tham tra xac minh. 

c)Ve thyv hien dai thogi 	cong clan khi giai guy& khieu ngi: 

Xac dinh tang cu6ng t6 chirc di thoai vai cong dan ngay tix co s6 la dieu 
kin can thiet, quan tr9ng dê giai quyk tot nhat cac yeu câu dm ding dan. Cong 
tac nay cid dirge quy dinh cu the trong quy che tiep cong dan cUa So.. Trong do 
Giam doc S tiep ding dan vao ngay 20 hang thang; Thanh tra S6 tiep ding dan 
thu6ng xuyen. Trong kj,  bao cao, S6 Yong nghiap va PINT cid' thuc hian 
nghiem quy che', giai quyet dirt diem cac vu viac khieu nai, to cao. 

d) Viec thtrc hien quy dinh, quy trinh Ye ban hanh, trien khai va to' chtec 
thtrc hien quyet clinh giai quyet khieu ngi, tO cao, ket luc:m n Oi dung tO cao: 

- Vic ban hanh, trien khai va t6 chirc thuc hien cac Quyet dinh giai 
quyet cac vu viac khieu nal, to cao duac thuc hien ding quy dinh, ding quy 
trinh theo quy dinh cita Lust Khieu nal, TO cao. 

- Cac vçi viac dugc giai quyk &mg theo quy,dinh, ton tr9ng.su that, chan 
lST, cc') tinh, c6 13'T va khach quan cIA mang lai sir (tong thuan cao doi vai ngued 
khieu nai, to cao, tir do da giai quyet dirt diem cac v1,1 viac, khOng có tinh tang 
ton d9ng, keo dai. 

d) Vic l4p ha so' giai quyet cac vy viec khieu ngi, to' cao: 
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COng tac lap h6 so giai quy6t cac vp vi6c khi6u nai, t6 cao duac t6 chirc 
thpc hi6n dung theo trinh tp thit tic, cong tac ban giao va km tra ho so dam bao 
dimg quy dinh cita phap luat. 

e)Ve 	dal vai td chtiv, ca nhan co tham quyen giai quyet khieu ngi, tá 
cao, kW/1g Ang vai nai dung, ban chat clia v viec va xz l nhang &yang hgp 
to cao khong thing ste that: 

- Co nhUng vi vi6c khi6u nai, t6 cao khong dung sir that, duac Thanh tra 
Si da to chirc dôi thoai doi vai deg dan d6 huang dan va phan tich cii the de 
cho cong dan nam va thpc hi6n theo quy dinh cüa phap luat. 

- Trong kY bao cao, tai Sâ Mktg nghi6p va PTNT khong c6 tnrang hop 
nao vi pham den mirc phai xir 1. 

nheng tru diem, 11#111 04, bAt cp N/A nguyin nhan: 

* 

Trong thai gian qua, dtrac sir quan tam chi do cUa Tinh üy, UBND tinh, 
giam sat cUa HDND tinh. So Yong nghi6p va PTNT. lam tot cong tac tuyen 
truy6n ph6 bien giao dc phap luat giUp nang cao than thirc va nghiem chinh 
chap hanh phap luat ye giai quyet dan thu khieu nai, to cao, phan anh, kien 
nghi; Tang cuong ding tac hOa giai , d6i thoai, van &Ong, thuyet phpc cong dan; 
phoi h9p vais  cac co quan chirc nang giai quyet kip thai, c6 hi6u qua cac vi 
vi6c; g6p phan nang cao nhan thirc can b6 dang vien,,  cong chirc, vien chirc 
trong ding tac tiep cong dan, giai quyet cac don thu khieu pi, to cao; nang cao 
hi6u qua, chat Kiang hot dOng co quan, don vi thpc hi6n mpc tieu chinh quyen 
phpc vi nhan dan. Chinh vi vay, trong qua trinh giai quy6t don thu khi6u nai, to 
cao khong de ton &gig; d6ng thai thuang xuyen cap that, kip thai sira doi b6 
sung ve n6i quy, quy che, ho so, so sach, nai ti6p cong dan, lich tiep cong dan 
theo dung quy dinh cüa phap luat. 

* Hgn ch'j vet nguyen nhan: 

, Hatt ht can b6, cong chirc, vien chirc lam nhi6m vii tip ding dan, giai 
quyet don thu khieu,nai, to cao deu kiem nhi6m chua qua dao tap chuyen mon. 
Mac dit da giai quyet dirt diem cac vii vi6c, nhtmg hi6u qua chua cao, nhat la 
cac vii vi6c phirc tap. 

- Nang biOn phap khac phyc nhang kh6 khan, wrong mac va tan kn, hgn 
che: 

Tip tic thpc hi6n quail tri6t Chi thi, Nghi quy6t cüa (tang, phap luat cüa 
nha nuac cang nhir Luat tiep ding dan, Luat Khieu nai, Luat to cao den can b6 
ding chirc, vien chirc d6 dap irng kip thai trong tirng linh vpc, Tong thai ti6p tpc 
that huy phi hop trong 116 th6ng chinh tri co quan, don vi (Dang, chinh quyen, 
Doan the) trong vi6c trien khai, kin toan di vao ne nep, hi6u qua trong cong tac 
ti6p dan, giai quy6t khieu nal, to cao theo dUng tinh thAn, n6i dung Chi thi 35- 
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CT/TW ngay 26/5/2014 dm 136 chinh tri ve tang cuang sir lanh do cüa Dang 
doi vói c8ng tac tiep cong dan va giai quyet khi'eu nai, to cao. 

IV. DE XUAT, MEN NGHI: 

Tang cuang b6i dtra'ng nang cao trinh de chuyen m6n, nghiep vi cho di 
ngü tvc tiep thgc hien nhiem v1,1 tiep dog dan, giai quyet khieu nai, to cao, 
dOng thin,  to chirc hi nghi trao doi kinh nghi'em cong tac tiep c8ng dan, giai 
quyet khieu nai, to cad, nham dap irng t6t han yeu cau nhiem vii  trong tinh hinh 

Tren day la bao cao ket qua cOng tac giai quyet khieu ni, t cao cüa ding 
dan teen dia ban tinh Ca Mau nam 2016 - 2017 dm Sa Wing nghiep \fa PTNT 
Ca Mau./. 

Nei nhein: 
- HDND tinh; 
- Thanh tra tinh; 
- Lira VT, TTr (Linh). 
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CONG HOA xA HOI CHO NGITIA VIeT NAM 
Dc Ip - Ty do - Honh phfic 

ca Mau, ngery AS" thring 01 ntim 2018 

Phu lyc 2.1 
Kt qua giii quyet khieu nyi 

     

UBND TINH CA MAU 
SO NONG NGHICP & PTNT X•H C. 

•z• 	sa 
; 	

HONG NGHlt.F.-: 
PHAT TRItN 

HONG THIN 

  

     

     

     

     

     

     

Nam 
X 	A Tong so 

dcm thy 1ST 

Da giii quyet Bang xem xet Chcra giai quyet 
Ghi din 

Dung hyn Qua hyn 
Giai quyet 

thing 
Giai quyet 

sai 
Can thiri hyn 

OM quyet 
Het thin hyn 

giai quyet 
Cim thin hyn 

giai quyet 
Het thei hyn 
_giii quyet 

2016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2017 1 1 0 1 0 0 0 0 0 

Ci)ng 1 1 0 1 0 0 0 0 0 

c 



coNG HOA xA HOI CHU NGHIA VItT NAM 
Mc tap - Tv do - Hanh pink 

Ca Mau, ngayAS-  Mang 01 nam 2018 

Phu lye 2.2 
Kt qua giãi quyet TO cao 

UBND TiNH CA MAU 

sO 
	NoNG NGHItP & PTNT 

KONG NV1  V,' 

° 
NoNTRON 

, 	NIN 

• 
Nam 

X 	A Tong so 
don thy IFY 

Di giiii quyet Bang xem xet Clura OM quyet 
, 

Ghi chit 
Dung km Qua han 

Giai quyet 
du'ag 

Giai 
quyet sai 

Con thei hail 
gial quyet 

Het thiri Ilan 
giai quyet 

Con thei h4n gill  

quyet 

Het thei hvi giai  

quyet 

2016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2017 1 1 0 1 0 0 0 0 0 

Cang 1 1 0 1 0 0 0 0 0 



UBND TINH CA MAU 
Se/ NONG NGHItP & PTNT 

CONG HOA XA HOT  CHU NGHIA VIBT NAM 
Dc 14p - Tv do - Hanh phtic 

Ca Mau, ngay4S-  thang 01 nam 2018 

Phu lac 3 
Kt qua ban hanh, thvc hin quyet dinh giai quyet khieu nai, ket baa'n n(ii dung go cao 

Nam 
Kt qua ban du 

Kt qua thvc MO 

Ghi chti Quyet dinh pal quyet khieu nai Kt qua CO cao 

Quyet dinh OM 
quyet khieu nal 

Ke't 1u4n tO cao 
Da thvc hqn 

xong 
Chum thvc hi?n 

xong 
Da thvc hi'Vn 

xong 
Chtra thwc hi0 

xong 

2016 Khong Khong 

2017 
Quytt dinh sii 1074A 
va 1074B/QD-SNN 

ngay 26/5/2017. 

• • 	,, 
Ket qua giai quyet:.  To cao 

&mg mOt phan 
X X 

gong 1 1 1 1 



ONG HOA XA HOI CHO NGHTA VIt:T NAM 
DOc 14p - Ty. do - Hynh ph& 

ca Mau, ngay thing 01 nam 2018 

.1-k•C•N 

2 SO 
1,161A

CD 	
G IAGWV, 

* 
\ NOGVOS 

UBND TiNH CA MAU 
SO NONG NGHItP & PTNT 

DANH SACH 
Cac vu viec khieu nyi con ton dyng den ngay 31/12/2017 chwa dtry.c giii quyet dal diem 

STT 
Ngay, thang, 

A 	„ nam tip nhyn 

HQ vã ten hoc ca 
quan/to chirc (nguyen 

dc) m 
Da chi Ni dung khieu nyi 

Kt qua xii1ST, giai 
A quyet 

Nguyen nhan 157 
do ten dyng 

01 0 0 0 0 0 0 

02 0 0 0 0 0 0 

C(Mg 0 0 0 0 0 0 



s 
HONG NGHItt)  
\it1 /4  PAT MIN 

ONG MON * 

74VH CI:. Ps' 

STT 
Ngay, thang, nAm 

tip nhan 
H9 va ten hoc co'quan/tO 

chaT (nguyen don) 
Dia chi 

Ni dung khieu 
n9i 

Kt qua xi? l, 
giai quyet 

Nguyen nhan 
ls, do ton d9ng 

01 0 0 0 0 0 0 

02 0 0 0 0 0 0 

CO'ng 0 0 0 0 0 0 

UBND TiNH CA MAU 	 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
NONG NGHItP & PTNT 

	
D'Oc lap - Tv do - flanh phfic 

ca Mau, ngayic timing 01 nam 2018 

DANH SACH 
Cac v9 vi'c to cao con tton d9ng den ngay 31/12/2017 chtra dirge giii quyet dn't diem 



UBND TiNH CA MAU 
GHItP & PTNT 0 

4, so 
,o. NONGNGHIEl.  
° VAPHATTRIEN 

NONG TWA * 
1'41 	 

coNG HOA x A Ho' CHO NGHTA VItT NAM 
Dc lap - Tv do - I-13nh phtic  

ca Mau, ngay thcing 01 nam 2018 

myc Chit tich UBND tinh giai quyet dung tham quyen, dã chAm dui viec giai quyet nhang vAn con khieu ni, t cao (Danh 
sach nay chi ap citing dOi voi UBND tinh) 

STT 
Ho vi ten ho0c ccr 

quan/to chin có don 
khieu n#i til cao 

Dia chi Ni dung khieu 
n#i, tO cao 

Kt qui OM quyet (The' 
A loO, so, kjr hieu vi ngay, 

thing, nam ban hanh yin 
bin OM quyet) 

X 	 A Van bin xir 13",  (The lo.ai, so, 14 
hifu va ngay, thing, nam ban 

A hanh yin bin giai quyet) 
Ghi chit 

01 0 0 0 0 0 

02 0 0 0 0 0 

COng 0 0 0 0 0 


	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017

