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Sé: 475 /BC-STNMT Ca Mau, ngay 02.thdng 4 ndm 2018

BAO CAO
Coéng tdc giai quyét khiéu nai, tb cdo
(tir 01/01/2016 dén 31/12/2017)

N )‘Thuc hién Cong van s6 18/TB-DGS ngay 18/9/2017 cta Doan Gidm sét
Hoi ddng nhdn dan tinh vé viéc béo co cdng tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo (i
01/01/2016 dén 31/12/2017), S& Tai nguyén va Méi trudng xin bio céo nhu sau:

I.PAC PIEM TiNH HINH

1. Khai quat chung

Ngay 31/8/2015, Uy ban nhén dén tinh Ca Mau ban hanh Quyét dinh s
24/20 15/QD-UBND vé viéc Quy dinh chic néng, nhiém vu, quyén han va co
cau t6 chire ctia 86 Tai nguyén va Moi truong tinh Ca Mau. Vi tri chirc néng ctia
S& 13 tham muru, giup Uy ban nhéan dén tinh quan ly nha nudc vé tai nguyén va
méi trudng gdm: dat dai; tai nguyén nudc; ti nguyén khoang san, dia chat; mo1
trudmg; khi tuong thity van; bién dbi khi hau; do dac va ban dd; quan 1y tong
hop va thong nhat vé bién va hai dao; quan 1y va t6 chure thyre hién céc dich vu
cong v& cac linh vuc thude pham vi chirc néng cla SO Tai nguyén vd MOi
trudng.

Tinh hinh khiéu nai, t§ cdo cia cong dén nam 2016 va ndm 2017 nhin
chung ¢6 giam (nim 2015 13 133 don; ndm 2016 12 98 don va nim 2017 1a 66
don), tuy nthién vin con vu viéc dién bien phic tap kéo dai va gay git, Cac vu
viéc khiéu nai, t5 cdo phirc tap, ddng ngudi chu yéu thude linh vye d4t dai, trong
d6 ¢6 nhitng vu viéc di dugc nhiéu co quan giai quyét nhung cong dan khong
dbng ¥, tiép tuc khiéu nai voi thai dd bizc xuc. :

* Cdc dang khiéu nai dién hinh: linh vuc dit dai (v& khiéu nai béi thuong,

r
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khiéu nai cdp gidy chimg nhén quyén sir dyng d4t, tranh chip dét dai va doi lai
dht cfi) va linh vyc méi trudng (phan anh, khiéu nai vé vidc gdy 6 nhiém méi
trudmg ciia céc Khu cong nghiép, céc co sd san xuat kinh doanh mat hang thay
sén, céc trai chin nudi ty phat).

- 84 doan dong ngudi, 05 doan, cu thé: 19 hd dan x& Khanh An, huyén U
Minh khiéu nai v& boi thudng, hd trg thudc dy 4n Khu A, B va Khu cang dich
vu k¥ thuét, Khu Céng nghiép Khanh An; 15 hd dan tai 4p 6, x4 Tan Loc bong,
huyén Théi Binh yéu ciu cap lai phén dt trude day duge Ban Chi huy Quén sy
huyén Thdi Binh cho thué; 08 ho dan, é‘ip 8, x4 Thdi Binp, huyén \Théf} Binh yéu
ciu hi tro cong cai tao dét, h trg di doi va cy trong doi voi phan dat Ban Chi
huy Quén sy huyén Théi Binh cho thué; 44 hd dan dudng Ngb Quyen, phudng

1, thanh phd Ca Mau yéu chu vé bdi thuong GPMB du an Bao tang tinh Ca
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Mau; 31 hd dan tai thi trin Song Bép va x& Khanh Hai yéu chu vé 6 nhiém moi
truong tai Cum cong nghiép Séng Doc.

2. Céng tic linh dao, chi dao va trién khai thyc hién cong tic gidi
quyét khiéu nai, to cdo

Thyc hién Lugt Khiéu nai nam 2011, Luat Té cdo ndm 2011, Luat Tiép
cong din nidm 2013, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh
phil qui dinh chi tiét thi hanh mét sb didu cua Luat tiép‘ cong dan, Chi thi so 35-
CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 cia B4 Chinh tri ve ting cudng su lanh dao
chia Dang dbi véi cong tac tiép cong dén va giai quyédt khiéu nai, to cdo va mét
s0 vin banctia Chu tich UBND tinh va UBND tinh cu thé héa cac vin ban trén:
Chi thi s 03/CT-UBND ngay 24/4/2017 cha Chl tich JUBND tinh vé€ ting
cudng cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6_cao; Quyét dinh s6
466/QD-UBND ngay 13/3/2017 ctia Cha tich UBND tinh v& ban hanh K& hoach
thye hién cong tic hoa gidi & co sé nim 2017, Quyét dinh sb 02/2017/QD-
UBND ngay 20/01/2017 cta UBND tinh vé ban hanh Quy dinh tiép nhan don,
gi&i quyét tranh chip, khiéu nai vé dit dai.

2.1. Thiec hign phap lu@t vé tiép cong dan

Trien khai thyc hién 6t Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghj dinh sb
64‘/2014fND-CP’ ngay 26/6/2014 cua Chinh phti qui dinh chi tiét thi hanh mot s6
di€u ctia Ludt tiép cdng dan, cc cong vigc dd duge trién khai thuc hién:

, - Cong khai, niém’yét bang huéng din vé quy trinh tiép cong dan, giai

quyét khiev nai t0 cdo, kién nghi phéan 4nh theo quy dinh cuia phap lut.

- Xy dung ndi quy tiép cong dan theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan
nam 2013.

- Mé s6 tiép ¢Ong dén dinh ky cua Lanh dao S& va tiép cOng dan thudng

- Xuyén cila Thanh tra So.

2.2. Thuc hién phdp lujt vé 18 cio

Trong nam 2016, 2017, S& tiép nhén 04 don té céo, trong d6 c6 01 don
thude thdm quyén. Can cir Luat TS Cdo nim 2011, Théng tu sb 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phtt v& quy trinh giai quyét 8 cdo.
S& Tai ngu;rén va Moi truémg da chuyén 03 don khéng thudc thdm quyén dén
nguoi ¢6 tham quyen gidi quyét va 01 don da giai quyét theo quy dinh.

 Quatrinh giai quyét t cdo S& da thyc hién theo trinh t, thd tuc qui trinh
glai quyét t6 cdo dwgc ban hanh tai Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 cha Thanh tra Chinh phi.

2.3. Thuec hién phdp luds vé giai quyét khidu nai

S¢ d4 nghiém tlc quan triét, trién khai thyc hi¢n Chi th s6 35-CT/TW ngay
26 théng 5 nim 2014 ctia B6 Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao cia Pang déi
- v6i cOng tac ti€p cong dan va giai quyet khi€u nai, t6 céo va cic van ban chi dao
ciia Thil twéng Chinh pht va cdng tac tiép dén, giai quyét khidu nai, t§ c40. Thanh



“tra S& d& chu dong nam tinh hinh, xay dung ké hoach, ph01 hqp v&i cac don vi lién
quan tap trung gia quyét cac vy viée khiu nai, t co. Bong thoi, lanh dao S& lubn
quan tam dén viéc chi dao, tb chic thuc hién cdng tac tlep cong dan; tig budc gin
tiép dén v6i viée xur Iy don thu, glal quyét khleu nai, td c4o. Lanh dao S& cling thue
hién viée tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo quy dinh, qua d6 giai quyét dit
diém nhleu vu viée bitre xtic ctia ngudi dén. Qua tiép céng dan, di nim dugc nhimg
yéu céu, khleu nai, kién nghi, phan 4nh va giai thich nhimg quy dinh ctia phap ludt
vé giai quyét linh vyre tai nguyén va moi truong; huong din c6ng dan guri don ding
co quan c6 tham quyen gidi quyet.

I1. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac tiép cong dén

a) Két qua tiép cOng dén

- 84 luot tiép cong dan (thudng xuyén va dot xudt): 458 luot;

- S& ngudi tiép: 649 ngudi;

b) Néi dung tiép cong dan chi yéu

+ V& bdi thuomg, h tro va tai dinh cur khi nha nudc thu hoi dat;

+ Khiéu nai viéc thu hdi gidy chimg nhin QSD dit, khéng cép gidy
CNQSD dit;

+ Tranh chép, doi lai dit cii, doi d4t ho gia dinh c4 nhén cho nha nudc
muQn;

+T6 cao vé& hanh vi sai trai ciia can bo trong thyc hién nhiém vu.

+ Phan 4nh coa cong dén vé tinh trang gay 6 nhifm mbi truong d6i véi
cac Khu céng nghiép, cac co s& san xuat kinh doanb miit hang thuy san, cac trai
chin nudi tu phat.

2. Tiép nhin, phén loai va xir ly don thwr khiéu nai, t6 cdo

2.1. Nam 2016

a) Tiép nhén:

- S& don tiép nhan trong ky: 70 don;

- 86 don nim 2015 chuy_én sang: 28 don;

- Téng s6 don phai giai quyét: 98 don.

b) Phdn logi don:

- 86 don khong d@ diéu kién xr 1y do tring 1&p, don nic danh, don khéng
rd ndi dung va dia chi: 0 don.

- S don du didu kién xir ly 98 don, trong d6 phén ra:

+ Theo linh vuc: 98 don, trong d6 d4t dai: 98 don.

+ Theo loai don: 60 don khiéu nai ve bdi thuomg gidi phong mat bang
(chiém 61%); 16 don tranh chip dét dai (chiém 16%); 12 don khleu nai cip gidy
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CNQSD dt (chiém 13%); 7 don yéu chu doi lai dét cii (chiém 7%); 3 don t6 céo
(chiém 3%).

¢) Két qud xiz Iy:

Da gidi quyét 87/98 don (dat 89%): Trong 87 don da gii quyét, thude
thdm quyén c4p tinh 62, chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét 17 dcm,
sb don huéng dan céng dan dén co quan ¢6 tham quyén 07 don. Trong do: Giai
quyét 54/60 don khiéu nai bdi thudmg, hé trg; 13/16 don tranh chdp; 11/12 don
khiéu nai clp giéy; 6/7 don d6i dat cii; 3/3 don t6 céo.

Ddnh gid két qua dat dwge so véi cung ky nam 2015: d3 giai quyét 87/98
(dat 89%), téng hd so giam so véi nim 2015 12 35 (ndm 2015 I 133 ho so, nam
2016 la 98 hé so), nhung ty 18 gidi quyét cao hon nam 2015 (ndm 2015 gidi
quyét 105/133, dat 79%).

Con lai: 11 don dang xéc minh, giai quyét chuyén sang nim 2017.

Ngoai 98 hé so dwgc UBND tinh va Co quan Tiép cong dén tinh giao, S&
con chu tri hojic tham gia gidi quyét mét sé nhiém vy vé khiéu nai do UBND
tinh giao nhar:

- T6 cbng the s6 72/QD-STNMT ngay 15/02/2016 cia S& Tai nguyén va
Méi tredng ve kiém tra, xac minh don khiéu nai cia 6ng Nguyén Vin Ty, 6ng
Tran Quoc Chinh, 6ng Nguyén Van Hanh, 6ng Tran Anh Diing 1ién quan dén
Dy 4n cau Pam Cung, trén dia ban huyén Cai Nuoc;

- Thye hién Cong vin s6 7092/UBND-XD ngay 17/ 10/2016 cta UBND
tinh Ca Mau v€ vigc kiém tra, xdc minh 1am & tinh hinh lan, chiém dat cua
Trudng Cao dang Su pham Ca Mau;

- Chu tich UBND tinh giao kiém tra, ra sodt 05 hé so tranh chép dét dai da
dugc UBND tinh ban hanh quyé€t dinh giai quyet tranh chap, khiu nai. Quyét
dinh dé c6 hiéu luc thi hanh nhung chua thye thi dut didm.

2.2. Nam 2017

a) Tiép nhdn:

- $6 don tiép nhan trong ky: 55 don;

- 86 don ky truée chuyén sang: 11 don;
- Tong sb don phai giai quyét: 66 don.
b) Phén loai don:

- 86 don khéng & didu kién xtr Iy do tring 1p, don ndc danh, don khéng
r0 néi dung va dia chi: 0 don.

- 86 don dit diéu kién xir 1y 66 don, trong d6 phéan ra
+ Theo linh vyre: 66 dom, trong d6 dét dai 60 don, moi trudng 06 don.
.+ Theo loai don: 37 don kl}iéu nai v’é bdi thudng gidi phéng mit bang
(chiém 56%); 11 don tranh chAp d4t dai (chiém 16%); 09 don khiéu nai cdp gidy
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C’NQS]?Adé‘it (chiém 13%); 02 don yéu céu doi lai dat cii (chiém 3%); 01 don tb
céo (chiém 2‘%3); OLdon khiéu nai viéc 1dy mau nude khong khach quan (chiém
2%); 04 don xin mi€n xr phat vi pham hanh chinh vé moi truong (chiém 6%) va
01 don phan anh vé méi truong (chiém 2%). '

¢) Két qud xir Iy:

N F_)é‘iE giai quyet 59/66 don: Trong 59 don da giai quyét, chuyén cip huyén
giai quyet lai va co quan c6 tham quyén 05 don; trinh UBND tinh ban hanh
quyét dinh 40 don; hoa giai thanh, duong sy rat don 09; Giam dbc S& ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in ddu 01 don va tra 16i bing cdng vin 04 don.

Ddnh gié két qud dat dwge so véi cing ky ndm 2016: DA giai quyét
59/66 (dat 89%), tong hd so giam so véi nam 2016 14 32 (ndm 2016 la 98 hd so,
niim 2017 1 66 hd so), ty 18 giai quyét bing nam 2016 (Féu dat 89%).

Con lai: 07 don dang xac minh, giai quyét.

- Ngoai ra, Thanh tra S& tham muu xi 1y don nhén tryc tiép hodic gii qua
dwdng Buu dién do Ban Gidm doc S¢ giao 110 don (phoi hop xir 1y).

3. Viéc ban hanh, trién khai va thye hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luin ndi dung t cho
“Trong nién df béo céo Gidm dbc S& Tai nguyén va Mbi trudng ban hanh
01 Két ludn ndi dung tb cho (di trién khai dén nguoi 18 cao va ngudi bj t§ cao);
Quyét dinh s6 324/QD-STNMT ngay 05/5/2017 cua Giam d6c So Tai nguyén
vi Moi trudmg vé giai quyét don yéu cu cita Céng ty Cb phan ché bién Thiy
san Xuht khiu Hoa Trung vé T4 kiém tra lién nganh vé béo v§ mdi trudng da
khong xem xét vi tri ldy mau (jlé dam bao khich quan, trung thuc chét luong
nudc x4 thai ciia Cong ty (da trién khai quyet dinh den Cong ty, Cong ty tiép tuc
khiéu nai do Thanh tra tinh dang thu 1y).

TI1. NHAN XET, DANH GIA CHUNG
1. Viéc chap hanh phap luét v¢ khiéu nai, t6 cdo

1.1. Vé théi han, thoi higu: Trong nién 4§ béo céo, dudi sy chi dao kién
quyét ciia Gidm dbec So v‘é ting cudng cong tac giai quyét tranh chép, khiéu nai,
£ 0. Quan triét tinh thin chi dao ciia Gidm dbc S, lanh dao Thanh tra S da
phan cong nhiém vy dén can bd thu ly, don ddc nhic nhd, kiém tra thudng
xuyén, Nhidu truong hgp sau khi nghe phén tich giai thich quy dinh cua phap
luat vé bdi thudng, hd tro v ti dinh cu, cong déan nhén thay viée yéu cau, khiéu
nai ctia minh khong ding quy dinh phép lut nén da ty nguyén rat don, do6
thori han gial quyét ciing rat ngfin rit nhiéu. Tuy nhién, cling con médt s6 vu vige
bao cao cham so véi thoi gian quy dinh cla phép ludt, do luc lugng thanh tra
cdn it, ngoai thyc hién nhi¢m vu con tham gia cac doan thanh tra, kiém tra lién
nganh kéo dai d4 anh huong dén cong viéc cua Thanh tra So. M&ét s6 vu viée
mang tinh chit phirc tap can nhidu thdi gian kiém tra, x4c minh va hop ban
théng nhét giita cac nganh trwde khi trinh UBND tinh quyét dinh.

1.2. Vé cong khai, minh bach trong cong tdc thim tra, xdc minh: Mbi
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vu viée thy Iy gidi quyét c6 it nhét 02 can bd, ngodi ra con ;'Jhéi‘l?(_m. v6i chinh
quyén dia phwong trong qué trinh thAm tra,Axéc minh. Do g6, thai gian qua Sé&
khéng nhén duge phén 4nh cta ngudi khiéu nai vé truomg hop nao vi pham
khéng cong khai, minh bach. -

1.3. Vé thuc hién quy trinh, trinh tu trong gidi quyét khiéu ngi, 16 cdo:
Viée giai quyét khiéu nai, t6 céo dugc 8¢ thyue hién dam béo theo quy trinh quy
dinh tai Théng tu sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh
phi v& quy trinh gidi quyét t5 cdo va Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngiy
331/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu vé quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh
chinh. - -~ _

2. Nhiing wu diém diém, han ché, bit cip va nguyén nhin

2.1. Ddnh gid wu diém, ton tgi, han ché, khuyét diém trong thuc hién
-~ o) hd r ] - oo L] X L] l{ r
nhigm vy tiép cong din, xir Iy don thu va gigi quyét khiéu nai, to cdo.

@) Uu diém: Thuc hién y kién Két luan thanh tra s& 397/KL-TTCP ngay
09/3/2016 cia Thanh tra Chinh phi v& thanh tra tréch nhiém ciia Chu tich
UBND tinh Ca Mau trong viéc thuc hién phap luat v& thanh tra, tiép cong dan
giai quyét khiéu nai, t5 céo va phong chéng tham nhiing. Gidm d6c S& chi dao
Thanh tra S& nghiém tic khéc phuc nhung thidu sét theo két lugn cha Thanh tra
Chinh pht va phat huy nhitng yéu té dat duge nhr: Tiép tuc trién khai thuc hién
tot Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
cua Chinh phi qui dinh chi tiét thi hanh mét sb didu ctia Luat tiép cong dan, cac
cdng viée dd dugc trién khai thye hién; céng khai, niém yét bang huéng dan vé
quy trinh tiép cong dén, giai quyét khiéu nai t6 céo, kién nghi phan dnh theo quy
dinh cta phép luit; xay dung noi quy tiép cong dan theo quy dinh ciia Luat Tiép
cong déin nim 2013; mé sb tiép cong dén dinh ky cta Lanh dao S& va tiép cong
dén thuong xuyén ciia Thanh tra Sé.

b) Téon tai, han ché-

- CQ’ﬁg tdc hoa gidi & clp co sé chua duge quan tdm dling muc, nhidu dia
phuong bd tri can bd chura du ndng lye, kinh nghiém phy trich cbng viéc nay
nén viéc hoa giai tai co s& dat hiu qua chura cao;

- Doi ngil cdng chirc Thanh tra $& chua di manh vé s6 lwong, chét lrong
trong cbng tac tham muu din dén d6i lac chdm tré trong thue hién nhiém vu
hoZc thieu chu ddng trong cong viéc lam han ché hiéy qué giai quyét.

2.2, Nguyé‘n nhan din aén tink trang khiéu nai, té cdo.

- Khi nguéi dan cQ don khiéu nai v& bdj thudmg, hé tro va tai dinh cu thi
don vi 18p phuong 4n bdi thudng, ho trg khéng giai thich 15 cac vin dd ma
nguoi dan dit ra.

- Khong chip hanh ding céc quy dinh ciia Nha nuée vé trinh tir, tht tuc
thu hoi dat, boi thuéng, hé tro, tai dinh cu nhu ra théng bao giai phéng mit bing

ma khéng ¢6 quyét dinh thu hoi dat, khang théng béo trude vé ké hoach, phuong
an thu hoi dét cho ngudi c6 dét bi thu héi, cudng ché giai phéng mit bing trong
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khi chura b trf noi téi dinh cur. D6i véi mét sb du dn con c6 tinh trang 4p dung
phap ludt thiu céng bang gilra nhimg trudng hop co didu kién twong tr. Quyét
dinh giai quye khieu nai cua lan diu ctia cip huyén da s khong 4p dung vin ban
phap lugt doi voi timg vén dé cu thé ma néu chung chung dan dén ngudi dan
khéng dbng tinh va tiép tuc khiéu nai 1én cép tinh,

- Trong ‘té chirc thye hién phép luat vé giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6
céo chinh quyén co s& chua lam t6t viée tiép dan, nhan don, chua huéng dan cu
thé theo phap luat vé viée ndp don d& tinh trang ngudi di khiéu kign di hét noi
ndy dén noi khac, mét ndi dung don ma guri di rat nhidu co quan. Khi phét sinh
khiéu kién, d& khong tdp trung chi dao giéi quyét kip thi, tham chi né trénh,
dun ddy. Nhiéu vu viée da co quyét dinh cudi cing de giai quyét nhung viéc t6
chirc thi hanh quy?t dinh khong nghiém, co quan ra quyét dinh thiéu kiém tra,
dén doc kip thoi dé giai quyét dirt diém; mét sb vu viée dd cd két ludn hodc
quyét dinh giai quyét nhung khéng 6 tinh kha thi trong t6 chire thi hanh dén téi
phat sinh nhimg khiéu kién méi phirc tap hon.

- Céac vu vi€e di duge giai quyét nhung viée t8 chirc thuc hién chua tét,
thidu kiém tra, d6n dbc kip thoi dé khiéu kién kéo dai, gay bue xuc, lam phat
sinh phitng quan hé khiéu kién méi phirc tap hon. Mot s6 dja phuong sau khi
ban hanh quyét dinh giai quyét khién nai cudi cung cho ring da hét trach nhiém.
Nhidu truomg hop quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cling 6 sai s6t khong
duoc sira dbi, bd sung do d6 gy tam 1y ngd vuc vé chinh quyén dia phuong giai
quyét khong ding chinh sach phép ludt va ngudi dén tiép tuc khiéu nai.

3. Giai phap khiic phue tdn tai, han ché

- Cht dong gidi quyét ngay cac vy viée }(hiéu nai, trarh chip dit dai ton
dong phirc tap, kéo dai thude trach nhiém va thim quyén ciia S&; duy tri nghiém
tac lich tiép dan va dbi thogi vdi cong dén theo quy dinh; tap trung phoi hop giai
quyét dirt didm nhitng vu viéc moi phat sinh tir co so, nhat la cac vy viée cd
nguy co phat sinh diém néng phuc tap, khiéu nai, to c&o vugt cap.

- Néng cao chit luong va hidu qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Cac vu
viéc khidu nai cAn khén truong x4c minh, dam bao khach quan, ding phap luat
va pht hgp véi thyc t& aé giai quyét cham dut duoc khiéu kién; doi véi vu viée
t6 céo phai giai quyét kip thoi, két ludn 16 ding sai, xir 1y kip thoi, nghiém minh,

- Tang cudng kiém tra, ddn dbc viéc tb chire thyc hién cde quyét dinh giai
quyét khiéu nai, t6 cédo & co sd; té,ig trung tuyén trgyél}, ‘vin dong gidi thich,
thuyét phuc céng dan chip hanh quyét dinh giai quyet doi véi nhiing vu viéc da
giai quyét ding chinh sach phap luét, han ché dén mirc thap nhat cong dén lén
tinh va ra Trung wong khiéu kién.

- Xay dung co ciu t& chic hop 1y, bd sung s6 fugng, néng cao nang lye
chuyén mén cho lyc lugng cong chic tiép dén, giai quyét khiu nai, to céo dap
(g yéu ciu nhiém vu chinh tri ctia dia phuong.



IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pi v&i Bd Tai nguyén va Moi trudng;:

+ Tang cudng cbng tac tdp hudn chuyén mén nghiép vu hodc t6 chie
tham quan hoc tép kinh nghiém trong cong tac thanh tra, kiém tra; tiép cong dén,
giai quyeét khieu nai, td cdo.

+ Dé viéc quén ly, cap nhit hd so kip thoi va ting cudng sy lién théng
theo di két qua x( 1y don thu gifta cac cap, kién nghi Thanh tra B Tai nguyén
va M6i trudng xdy dung trién khai phin mém theo ddi, quan ly don thu khiéu
nai, t6 cdo cho S& Tai nguyén vi Mai trudng céc tinh két ndi licn thong vai
Thanh tra B3 Ti nguyén va Mo truémg.

- B6i-véi Hoi dong nhan dan:

+ Kién nghi Poan Giam sat Hgi déng nhén dan tinh thudng xuyén chi dao,
ddn doc cic cap, cac nganh thuc hién tot cac chi truong cua Pang, chinh sach
phap ludt cua Nha nuée trong cong tic tiép cong din, giai quyet khi€u nai, td
cdo.

+ Moi vu viéc khiéu nai, t6 cdo ddu phai tdp trung giai quyét hop tinh, hop
ly tai co-s¢; ngay tir ddu khong dé kéo dai, gdy birc xuc trong nhan dan, lam
giam Idng tin ciia quan chiing nhin dan déi véi Dang, Nha nude va phai dam
béo trung thyc, khéch quan, ding chinh sich, phap luit.

+ Phai coi viée d6i thoai truc tiép véi dan la mdt trong nhing bién phap t6t
nhét dé tim ra cach giai quyet ding, c6 hidu qui cac ndi dung khidu nai. Trén

r
A

thuc té khi tién hanh giai quyet c6 thé sir dung nhiéu bién phap, nhung vdi cach
lam théng qua d6i thoai dé ling nghe tim tu, nguyén vong, yéu cau chinh dang
cla dan thi giai quyét méi tring, dat két qua.

+ Trong qué trinh thu hdi dit cin dam bao dung quy trinh, dim bdo quyén
va loi ich hop php ctia nhén dén, nhét I chinh sach bdi thuomg, hd tro, bé tri tai
dinh cu, 1am tét hon nita cong tac tuyén truyén, van ddng nhén dan thuc hién tét
chu trrong, quyét dinh thu hdi dét.

- Thudng xuyén dio tao, tdp hudn vé chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii
can bd lam cong tic thanh tra, tidp cong dan, giai quyét tranh chép dat dai & cép
x4, huyén, tinh. Pam bao doi ngii can bd c¢6 du pham chit dao dirc, nang luc
chuyén mdn va ban linh thue hién nhiém vu.

50 Tai nguyén va Méi trudng xin béo cdo dén Poan Giam st Hoi déng
nhén dan tinh vé két qua giai quyét khiéu nai, t0 cdo ndm 2016, 2017./.

: KT. GIAM POC
RHENGIAM POC

Noi nhign:

- DGS HOND tinh (dé b/c)

- Ban Giam déc S (dé biét);,
- Luu VT, TTr, NT (03).

e — " Huynh Thanh Diing .



UBND TINH CA MAU
SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Phu luc 1
K&t qua tiép nhan, xi Iy don

Poc lap — Tu do — Hanh phic

Ca Mau, ngay (V. thang 4 ndm 2018

Két qua tiép nhan

Két qua xir ly

Pon khong thuje tham quyen giai

Pon thude thAm quyen giai

quyét quyét
. Puwoc G
X Yéu Cau, K Tong giao Y ll’l
Nam phan anh, Khieu | 1§ cio | cdng Tralai | ;. nhi€ém Yéu cat, w chit
£ hi nal Chuyen h ﬁc Huwéng vu. thim phan Khiéu Té cdo
kien nghi di o8¢ | dén 22277 | Anh, kien | nai
tra ioi tra, xac :
. nghi
minh,
bao cdo
2016 00 95 03 98 17 00 07 73 01
2017 05 60 01 66 05 04 05 52 00
" Cong 05 15 | 04 | 164 | 22 04 07 05 125 | 0l

Negwdi lap biéu

M
W/} _f\g,pu Ak

Ca Mau, ngay (4 thang 4 ndm 2018
KT. IAM 'DOC |




UBND TINH CA MAU

$6 TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Két qua giai quyet Khiéu nai

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Ca Mau, ngay({. thdng 4 ndm 2018

Phu luc 2 1

| ra < Pa gidi quyét Dang xem xét Chuwa giai quyét Ghi chu
ong so K s . Y . . o v v
Nim | don thy | Ping | Qua Klllt?u Khiéu gon tl'l?:l ECt thei ion ﬂ.l”O’.l Heét thm
1y h h nai . . an gial an glal an gidi | han giai
an an | < nai sat % % 2
ung quyet quyet quyet quyet
2016 98 18 69 06 81 11 11 hé so
chuyén sang
nam 2017
2017 66 12 47 04 55 07 07 hé so
chuyén sang
nidm 2018
Cong 164 30 116 10 136

Nguwdi 1ap biéu

/M@%

Ca Mau, ngay 02 rhang 4 nam 2018
KT. GIAM POC
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CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pée lap — Tu do — Hanh phuc

UBND TINH CA MAU
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Ca Mau, ngay (¥ thang 4 ndm 2018
Phy luc 2.2
Két qua gidi quyet T cao

T Pi giai quyét Pang xem xét Chua giai quyét Ghi chi
on
Nim | 56 don | ing | Qua| Gl | Gl | Con thd Bét thoi | Con thoi | Hét tho
thuly | han | han quryet quy‘et han gxal han gidi | han giai han giai
: : dung sal quyet quyet quyet quyet
2016 | 03 01 T6 céo 02 don khéng
sal thudc thdm quyen
2017 01 01 dcm:khong
thude tham quyén
|_C(’;‘mg 04 | 0l

Ca Mau, ngay @éhdng 4 nam 2018
KT. GIAM DOC
s et

Ngudi 1ap biéu

ik
A TVt K
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UBND TiNH CA MAU
Poe lap — Tw do — Hanh philc

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Ca Mau, ngay QZthdng 4 ndm 2018

Phu lue 3
Két qua ban hanh, thye hién quyét dinh giai quyét khidu nai, két ludn ndi dung t6 céo
Két qua ban hanh Két qua thiee hién
c . Quyét dinh giai quyét Aw A
Nim | Quyétdinh | g ian i khiéu nai Ket lugn 10 cao Ghi chi
iat quyet .
%(hié?l gai cao P thwe hién | Chwa thye Pz thuc Chua thuc
) xong hién xong hién xong hién xong
2016 Két lugn s X
545/KL-
STNMT
ngay
20/7/2016
cla Giam
doc S& Tai
nguyén va
M6t trudng,
Nbi dung keét
tuin to cao
sai
2017 Quyét dinh sb X
324/QD-
STNMT ngay




05/5/2017
ctia Giam ddc
S¢ Tai
nguyén va
MS4i truong.
Néi dung giai
quyét khong
chép nhén
don khiéu nai

|

Nguwoi lap bicu

e
/'fﬁ g}% [ Wo /‘fﬁ“\w@

Ca Mau, ngay C‘k;{zdn g 4 nam 2018
KT. GIAM POC
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Huynb Thanh Ding
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UBND ’[fNH pA MAU
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phice

Cé Mau, ngay (ML thdng 4 nam 2018

DANH SACH

Céc vy viée khiéu nai con tdn dong dén 31/12/2017 chua dugc gidi quyét dirt diém

Ngay, Ho tén hoac
thang, co quan/to .. A X . Két qua xir Iy, | Nguyén nhin,
STT | Lam tidp chire bia chi Noi dung khicu nai gidi quyét | Iy do ton dong
nhin (nguyén don)
4 Khiéu nai Quyét dinb sd 2605/Qb- N
A Ls Thi BS 1~SJO 4857 UBND ngdy 07/7/2017 ctia Chi tich | D4 c6 béo céo, tV‘-'l ;"‘?;’hphli‘*
1 10/8/2017 a s 3“2’ n UBND thanh phd Ca Mau vé giai ché théng qua ap, kreu " ¢ lE‘lp
Trii, nhiéu ndm tix
N quyét tranh chap ¢4t gitta ba Bé v6i HDTV
Phuéng 9 2008
_ 6ng Lam Bé Sau
Yéu ciu bdi thudng gia dit & dbi véi ba o Qliyet
One Chau Ap 1,x4 | phan dat ven sdng bj thu hoi dé x8y 167 /((i)lgz SOBND
2 | 12/612017 5 M1 Téc Van, | dung cAu tau LIA 16, du én Néng cép : D3 xt 1y xong
Vian Ton \ ngay
Tp Ca Mau | d6 thi ving DBSCL - Tiéu dir 4n Tp i
Ca Mau 30/01/2018 cua
CTUBND tinh
‘ .| Phuongo, Khieu nai Quyet dinh s6 2775/QD- DA ¢6 béo cdo,
3 16/10/2017 Ba Nguyén thanh C‘h; UBND ngay 21/9/2017 cta cho théne qua
Thanh Binh T PO | CTUBND huyén Céi Nuée vé yéu '8 9
Ca Mau HDTV
ciu duoc cong nhin QSD dht
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Pfa Tailhi Khiéu nai Quyét dinh s 325/Qb- 2?2}3;‘3?;%%
Ong Lim Vin | ong, 1 UBND ngay 09/ 10/2017 yéu cau giai .
07/11/2017 Binh xd Gia Rai, ngay
, quyet tra lai cho 6ng 82. 000m” tai x4 .
tinh Bac Tén Ditc, huyén Bim Doi 08/02/2018 cia
Liu TG, UyE CTUBND tinh
Khiéu nai Quyét dinh sb 1823/QDP- | Quyét dinh sb
BA La Thi xd Vién UBND ngay 30/8/2017 ctiia UBND 174/QD-UBND
27/9/2017 aN? 1 An, huyén | huyén Ngoc Hién v& viéc giai quyét ngay D3 xir Iy xong
P Ngoc Hién | tranh chép dét dai gifta ba véi dng Lé | 31/01/2018 cua
Quéc Tudn CTUBND tinh
A . £ : Quyét dinh s0 1820/QD-UBND; Céng van sb
Bagg‘%(hbi%a A Puing | Quyét dinh 56 1822/QB-UBND; | 1022/UBND-
= e . R Quyét dinh s0 1821/QD-UBND ngay NC ngay . o1
09102017 Bong VAn | AR A% | 30/8/2017 cisa UBND huyén Naoe | 07/02/2018 ctia Da i ly xong
LIEQ;J’ ong BI/_ii; 89 | Hién vé giai quyét tranh chap dat v6i Chu tich
¢ Nuons e 6ng Truong Thanh Son UBND tinh.
Céng van sd
Ong V5 Xudn | Phuong 5 khiéu nai Quyét dinh sé 4378/QD- 10?\%(2:/}1{;?13-
09/10/2017 Phono tp Ca Mau UBND ngay 25/9/2017 cua UBND 2711272017 cita ba xut 1y xong
© TPCM e
Chu tich
UBND tinh

/Wr% %OL

Ngum 14p biéu-

/MWZL/

Ca Mau, ngay CZ,thang 4 nam 2018
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UBND TiNH CA MAU
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tu do — Hanh phiie

Ca Mau, ngay 0Zz’hdng 4 nam 2018

DANH SACH

Cic vu viée khiéu nai con ton dong dén 31/12/2016 chira dwge giai quyét dirt diém

Ngay, Ho tén hoé:c
thing, o' quan/to . N g Két qua xir Iy, gidi | Nguyén nhan
STT | = ﬁgép hire Pia chi Noi dung khiéu nai q quyéty g lz;ng oyt%‘.n nan,
nhan (nguyén don)
Ngdy 24/5/2017, Chu
tich UBND huyén
Pém Doi ban hanh
Quyét dinh s6 25/QP-
L& Thi Sen, Khoéom 4, X . £ s Z UBND vé thu hoi
Nguyén Vin thi trén Khieu nal Quyt‘at dinh 50 Quyét dinh sb 14/QD-
Minh (duge | Dam Do, | 1¥/QP-UBND ngay 19872016 | BND. Ly do, quyét | .
1 26/9/2016 | . ~ o ctia Chu tich UBND huyén . I £ bi x1r Iy xong
dng Nguyen huyén Bim Doi va @idi quyét khid dinh s6 14, giéi quyet
L&Vistiy | PAmDoi | —omPo1vegmat gy i, | sai doi tuong. UBND
quyén) ' nai clia dng Nguyen Le Viet huyén Pam Doi dang
' gial quyét lai theo
Céng van chi dao clia
UBND tinh
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Khém 2, Khiéu nai Quyét dinh s6
TT Song 1707/QD-UBND ngay )
Nguyén Daoc, 18/7/2016 ctia Chix tich UBND |  Cé Quyét dinh giai i
25/8/2015 | pyoonTan | huyén | buyén Trdn Van Thoi KNBT | quyét cia UBND tinh Déxuly xong
Tran Vin Du én dudng phia bd Nam
Thoi Séng Boc
ip Rach Quyét dinh sb 2842/QD-
Ling, xa UBND ngay 30/9/2016 cua
o x| LoiAn, | Chatich UBND huyén Trdn | Hoa giai thanh, duong | . ...
24/10/2016 | V& Vin Duén huyén Viin Thet. KNBT dy én xy sur it don bi xu ly xong
rén Van dung hé thong thuylgi Tiéu
Thot vung III - Nam Ca Mau
Béo cdo s6 2114/BC-
STNMT ngay
N 03/8/2018 clia S&
Tran bac . ) TNMT
Thing, Tran | Phudmg 8, | Yéu cdu cdng nhén QSD dat Cong 2“111. &
i Tuyé thanh phé | tai phudng 8, thanh phé C3 M
1/9/2016 Tl?;% Tuyeét, nh phd al phuong 8, pho Ca 1037/UBND-NC ngay ba xir Iy xong
Tréan Thanh Ca Mau Mau .
FI; 08/02/2018 cua
UBND tinh vé tra loi
don khiéu nai cia
cong dén
Khiéu nai Quyét’ dinh sé
S Phuong 4, BSIS/QB-U]?ND P YO
21/11/2016 Lién Kim thanh phb 17/10/2016 cta Chu tich Hoa giai thanh, duong D3 xit 1V xon
Quyén CaMay | UBND thanh ph6 Ca Mau. sy 1t don ¥y xong
KNBT du an Hop phén 3,
phudng 4
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Ap Nhan

Da%gl’ X8 | Khifu nai Quyét dinh sb Quyét dinh sé
6ng Lam Van 325/Qb-UBND ngay 214/Qb-UBND ngay N 1
6 | 14112016 gy,  PRONg, | 09/10/2017 ctia Ch tich 08/02/2018 ciia | D2 X1y xong
uysn U1 | yBND huyén Bam Doi CT.UBND tinh
Rai, tinh
Bac Liéu
Thj trdn Khidu nai Quyét dinh sb Quyét dinh s6
Nguyén Trung | Céi Nuée, 1698/QD-UBND ngay 318/QD-UBND ngay Iy
7| 3078208 | gy huyén C4 | 09/5/2016 cda Chi tich UBND | 24/02/2017 ctia | D2 30 1y xong
Nude huyén Céi Nudc CT.UBND tinh
agaT;ag Khiéu nai Quyét dinh 6 | Chti tich UBND huyén
Nguyén > 2776/QP-UBND ngay Cai Nude da thu hoi 1 ~
8 | 71022016 |y b Binh Thenh | 14109016 ctia Chit tich UBND | lai Quyét dinh. Ly do, | D2 XU 1V xong
1 Pht, huyén A N Nk Y "
. , huyén Ca: Nudce sai vé trinh tu thu tuc
Cai Nudéce
Thi tran , . , : ,
Tran Vian Khiéu nai Quyét dinh sb Quyét dinh s6
Lé Trung Thot, 889/QD-UBND ngay 2091/Qb-UBND ngay . a1
o 2005 | ping huyén | 08/4/2015 ciia Chitich UBND | 22122017 ctia | D00 Ly xong
Tran Vin huyén Tran Vén Thot CT.UBND tinh
Thai
y @Kﬁélif Khiéu nai Quyét dinh s Quyét dinh s6
Cao Thuin Y 2373/QP-UBND ngay 1592/QD-UBND 123V | rx v 1o
10| 1471072016 | 5, o  Tien | 01/8/2016 ctia Chii tich UBND | 21/9/2017 ot Dé xtr Iy xong
Myifh huyén U Minh CT.UBND tinh
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15/9/2016

4p Duyén
Hai, Xa
Phan Van Hai | Tén An
Tay, huyén
Ngoc Hién

Khiéu nai Quyét dinh s6
1499/QD-UBND ngay

Cong vin sb
7614/UBND-NC ngay
26/9/2017 cta Chu

19/8/2014 ciia Cht tich UBND | tich UBND tinh vé tra

huyén Ngoc Hién

161 don 6ng Phan Vin
Hai

ba xur ly xong

/Hl% e T

Nguwéi 1ap bidu

A2

Ca Mau, ngay [}/ thang 4 nidm 2018

. GIAM POC
SIAM POC

Huynh Thanh Diing
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