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S4: 42/BC-BTTTT Ha Néi, ngay 30 thang 4 nam 2023

BAO CAO PANH GIA TAC PONG CHINH SACH
CUA DU AN LUAT VIEN THONG (SUA POI)

(Kém theo To trinh s6 172/TTr-CP ngay 28 thang 4 nam 2023)

A. PANH GIA TAC PONG CUA VIEC SUA POI, BO SUNG CAC
QUY PINH CUA LUAT VIEN THONG

I. XAC PINH VAN PE BAT CAP TONG QUAN
1. B6i canh xay duwng Luat
a) Thé ché héa cic Nghi quyét va vin kién ciia Pdng

Cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé cach mang cong
nghiép lan thir tu va thuc day chuyén doi sé qubc gia duoc néu rd trong cac Nghi
quyét va van kién Pai hoi Pang, cu thé:

- Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir X111 ctia Pang c6 néu: “Chui
trong phdt trién ha tang théng tin, vién thong, tao nén tang chuyén doi sé quoc
gia, tirng bude phdt trién kinh té s6, xd héi s6”, ha ting vién thong va cong nghé
thong tin phai dugc tiép tuc phat trién va 1am nén tang cho ha tang ctia nén kinh
té sd.

- Nghi quyét 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mot s chil
trwong, chinh sach chii dong tham gia Cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu c6
néu: “Tan dung co hiéu qua cdc co héi do cuoc Cach mang cong nghiép lan thir
tw dem lai d@é thiic ddy qud trinh doi méi mé hinh ting trieong, co cau lai nén kinh
té gd'n VOi thuc hién cac dot pha chién lugc va hién dai hod dat nuede; phat trién
manh mé kinh té s6,; phdt trién nhanh va bén viing dwa trén khoa hoc-cdng nghé,
déi méi sang tao va nhan lye chdt lwong cao; ndng cao chdt herong cudc song,
phiic loi cia nguoi dan; bdo dam viing chdc quéc phong, an ninh, bdo vé méi

truong sinh thdi”.

Khoan 3 Muc III Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh
tri vé mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong



nghiép lan thir Tu d xac dinh can phai: “Khuyén khich doanh nghiép tw nhan c6
i nang liec tham gia xdy dung ha tang vién théng va cdc ha tang khdc cho chuyén
doi s6 quoc gia... Quy hoach xdy dung ha tang thanh todn sé quoc gia theo hirdng
dong bé, thong nhdt, ding chung, tan dung va khai thdc c¢é hiéu qud ha tang mang
lwdi vién thong dé trién khai cdc dich vu thanh todn cho nguoi dén véi chi phi
thap” va “dén nam 2030 mang di dong 5G phii séng toan quoc”.

Khoan 3, Muc III, Nghi quyét s6 52/NQ-TW ciing c6 néu: “Xdy dung va
phat trién dong bé ha tang dir liéu quoc gia. Hinh thanh hé thong trung tam dir
liéu quoc gia, cdc trung tam dir liéu ving va dia phwong két noi dong bé va thong
nhat. Hinh thanh cdc hé tho”'ng dir liéu tin cqy, on dinh ciia Nha nude va doanh
nghiép. Pau tw trang bi cdc hé thong thiét bi thu thdp, luu triv, xit Iy, bdo vé di
liéu cong”.

- Nghi quyét 29-NQ/TW ngay 17 thang 11 nim 2022 cua Ban chip hanh
Trung wong Pang khoa XIII: "Xdy dung va trién khai chién lwoc phat trién ha
tang thong tin, ha tang so, quy hoach ha tang théng tin va truyén théng cho giai
doan t6i theo dinh hudng ha tdng sé la thiét yéu, bao ddm an toan théng tin mang
la then chot, wu tién dau tw phat trién nhanh, di truée mot buoc”.

- Muyc I1.3.a Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phii thuc hién Nghi quyét s6 52- NQ/TW
ngay 27/9/2019 ctia B6 Chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh sach chit dong tham
gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu; Muyc I1.2 Nghi quyét sé 50/NQ-CP
ngay 20/5/2021 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu
thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thi XIII cuia Pang; Muyc I1.3.a
Nghi quyét s6 45/NQ-CP ngay 16/4/2021 cta Chinh phu trién khai cong viéc cua
Chinh phu sau khi dugc kién toan tai ky hop tha 11, Quéc ho1 khoa XIV; Muc
IV.2.d Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét “Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam
2030”.

Nham thé ché hoa cac nghi quyét, vin kién Dai hoi Pang, Luat Vién thong
dugc ban hanh tir nim 2009 dén nay can phai dugc sira d6i dé dap ung cac yéu
cau phat trién ctia dat nudc trong giai doan méi.

b) Sita déi dé phir hop véi cdc ludt dwoe ban hanh sau nim 2010

Trong nhitng ndm vira qua, mot s6 luat chung nhu Luat Doanh nghiép, Luét
Pau tu, Luat Canh tranh, Luét Quy hoach, Luat Quan ly va st dung tai san cong,
Luat ddu gi4,... dd dugc ban hanh va sira doi, co cac nodi dung lién quan dén linh



vurc vién thong can duge xem xét, dicu chinh dé dong bo, thong nhat véi quy dinh
cua cac luat chung.

C) Gidi quyét cdc vin dé bit cdp trong thwc tién thi hanh Ludt Vién théng
va ddp irng xu thé méi

Luat Vién thong dugc Qubc hoi khoa XII théng qua tai ky hop thir 6 ngay
23/11/2009 va c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/07/2010, c¢6 ¥ nghia rat quan trong
d6i v6i tién trinh phat trién, hoi nhap cia nén kinh té néi chung va nganh vién
thong noi riéng, danh dau budc phat trién méi ciia phap luat vé vién thong & nudc
ta, dic biét 1a trude xu thé toan ciu héa. Sau hon 10 nim ap dung, Luat Vién thong
va cac vin ban huéng dan thi hanh da gitip thic day canh tranh, phat trién co s
ha tﬁng mang vién thong hién dai, phat trién thi trudng vién thong voi da dang cac
dich vy, dap ing nhu cau ciia ngudi sir dung va nhu cau phat trién kinh té - xa hoi
ctia dat nude trong hoi nhap kinh té qudc té, gop phan dam bao an ninh va toan
ven lanh tho Viét Nam.

Ngay sau khi duoc ban hanh, Luat Vién thong da tac dong truc tiép, tich
cuc dén su phat trién nhanh, bén viing co so ha tang va dich vu vién thong; dap
g ngay cang tot hon cac nhu cu cta phat trién kinh té, x4 hoi, dam bao an ninh
qudc phong ciia dat nudc va hoi nhap kinh té quc té; thuc day canh tranh, timg
budc hoan thién thi truong vién théng Viét Nam phat trién lanh manh, binh dang
va hoi nhap quéc té; mang lai ngay cang nhiéu loi ich hop phap hon cho ngudi
dan va cac to chirc, ca nhan tham gia hoat dong vién thong; nang cao va khai thac
hiéu qua tai nguyén vién thong; ting thu cho ngan sach nha nudc; hoan thién va
nang cao hiéu qua cia quan 1y nha nudc vé vién thong trong diéu kién hoi tu cia
cong ngh¢ va dich vu.

Co s6 ha ting mang ludi vién thong ciia dat nude tiép tuc duge mo rong,
hién dai hoa va phat trién manh me: Thiét 1ap duoc ha tﬁng mang ludi vién thong
ctia Viét Nam toc do cao, bang thong rong, viing phti 16n 1am nén tang cho su phét
trién hé sinh thai s6. Dén nay, dd c6 hon 1 triéu km cap quang da dugc trién khai
dén tan thon/ban/xa/phudng cia 63/63 tinh/thanh phd trén ca nude, song di dong
da phu t&i 99,8% dan sé (trong d6, vang phit 3G, 4G phuc vu trén 99% dan sb),
hinh thanh xa 16 két ndi véi toan thé gidi (bang thong qudc té ~20 Tbps). Co s
ha tang vién thong (cot, cong bé cap, tram phat song...) dd duoc trién khai trai
rong khap 63 tinh, thanh phd trén ca nudc véi hang van cot treo cap (gdm céa cot
dién luc), hang nghim km cdng bé cap va hang trim nghin tram thu phét song di
dong 2G/3G/4G. Ha tang mang ludi nay da gop phan dua “dich vu s6” vao cac



hoat dong doi séng kinh té - xa hoi va s& 1a nén tang viig chac cho “nén kinh té
s§” trong tuong lai thong qua viéc dau tu, ning cdp mo rong mang 4G, trién khai
5G (trong thoi gian t6i) va mang cap quang phu rong khap dén timg ho gia dinh
v6i nang luc truyén tai dung luong Tbps dé cung cép cac két ndi dung luong 10m,
chat luong cao dap tng cho IoT, Cach mang cong nghiép 4.0...

Thi trudng dich vu vién théng c6 nhitng thay doi dang ké so véi giai doan
trude nam 2009. Tinh dén thang 12/2022, tong s6 thué bao dién thoai di dong phat
sinh luu lwong 13 128 triéu thué bao va tong sb thué bao bing rong di dong phat
sinh luu lugng dat 83,4 tridu thué bao. Sé thué bao dich vu dién thoai c6 dinh
trong giai doan 2006 dén 2009 ting tir 8,57 triéu 1én dén 17,43 triéu thué bao
(thang 12/2009). Tir nam 2010 dén 2020, mic du c6 nhiéu doanh nghiép tham gia
cung cap dich vu nhung doanh thu va s6 thué bao dién thoai c¢b dinh lai giam manh
do su bung nd cua dién thoai di dong. bén thang 12/2022, s6 thué bao dién thoai
cd dinh 1a 2,39 triéu thué bao voi 09 doanh nghiép cung cap trong d6: VNPT
73,84%, Viettel 21,34%, SPT 1,82%, FPT Telecom 1,44%, cac doanh nghi¢p con
lai 1,55%. D6i voi thi trudong Internet, ¢ 62 doanh nghiép dang cung cp dich vu
Internet (trong 6 VNPT 38,7%, Viettel 38,31%, FPT 18%, SCTV 3,53%) va tong
bang thong két néi Internet quoc trang bi 1a ~20 Tbps, tong bang thong két ndi
Internet trong nudce 1a 4,1 Thps.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, Luat Vién thong da boc 16 nhitng han
ché, bat cap, khong phil hop véi bdi canh mai ¢é nhiéu thay doi, dit ra yéu cau
can phai stra doi toan dién luat dé xay dung hanh lang phéap 1y phu hop véi yéu
cdu moi va khic phuc cac vudng méc trong cong tac thyuc thi, quan 1y nha nude
thoi gian qua, cu thé nhu sau:

Thér nhat, cudc Céach mang cong nghiép 1an tht tu, cong nghé 30, chuyén
d6i s6 da dién ra manh mé véi toe do chua tirng c6 trong hon 10 nim qua, c6 tac
dong 16n dén linh vuc vién thong. Ha tang vién thong von la ha tang thong tin lien
lac truyén thdng da tro thanh mét loai ha tang mai la ha tang sé - ha tang cua nén
kinh té s6. Ha tang s6 bao gdm ha tang vién thong biang rong va pho cap, ha tang
trung tam dit liéu va dién toan dam may, ha ting céng nghé sé va nén tang sé. Ha
tang sd co vai trd quan trong hon rat nhiéu ha tang thong tin lién lac, phai dam
bao bang rong va siéu rong, phd cap, bén viing, xanh va an toan. Viéc phat trién
ha tang s6 s& ngay mot tén kém va can thiét phai duoc tich hop, dung chung véi
cac ha tang khac.



Thir hai, trong xu thé chuyén dbi sd, dit liéu tr thanh tai nguyén quan trong
nhat caa nén kinh té sd, 1a dau vao méi cua san xuét, nén nhiéu nudc rat coi trong
ha tang trung tdm dir liéu, dién toan dam may va dua ra cac chinh sach, quy dinh
dé quan ly. Dich vu trung tam dir liéu, dién toan dam may 1a cac dich vu cho nguoi
str dung thué ha ting (mang, may chu, thiét bi luu trir,...) thong qua mang vién
thong dé ngudi st dung xu 1y, luu trit va truy xudt thong tin. Cac dich vu nay hién
nay c6 murc ting trudng doanh thu cao (tai mot sé qudc gia trén thé gidi, cac dich
vu nay c6 doanh thu khoang 65% so v6i doanh thu dich vu vién thong va du kién
dén 2025 s& vuot doanh thu dich vu vién thong). Trung tam dir li¢u, dién todn dam
may s& trd thanh cdu phan quan trong nhét ciia ha tang sb, can dugc quan 1y &
murc do nhét dinh dé bao dam sy phat trién bén ving.

Tht ba, su hoi tu cta vién thong, cong nghé thong tin va gan day 13 hoi tu
V6i cong nghé sb. Su hoi tu nay lam ma di ranh gidi gitra vién thong va cong nghé
thong tin, dit ra nhitg kho khan vé xay dung, hoan thién thé ché.

Th tu, trude day, cung cap dich vy vién thong phai ¢6 ha ting mang vién
thong. Quan Iy doanh nghiép ha tang mang la quan Iy luon duoc dich vu vién
thong. Nhung ngay nay, trén Internet cé thé cung cap duoc cac dich vu vién thong
(bao gdm ca nhiing dich vu vién thong co ban), tham chi c¢é thé cung cap dich vu
vién thong xuyén bién gidi. Diéu nay dit ra bai toan vé quan 1y cac dich vu vién
thong trén Internet, quan 1y dich vu vién thong xuyén bién gidi bao dam nguyén
tac quan 1y binh dang giita cac dich vu vién thong va van dé an toan, an ninh.

Nhiing thay doi 16n va nhanh & trén doi hoi cap thiét phai co thé ché mdi,
nhat 13 cac quy dinh cho phép su linh hoat caa Chinh phu va cac Bo, nganh.

d) Cdc vin dé ddt ra trong viéc thi hanh cdc cam két quéc té trong linh
viee vién théng ma Vigt Nam la thanh vién

Tirnam 2010 dén nay, Viét Nam tham gia nhiéu hiép dinh thuong mai tu do,
dic biét 1a cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi nhu Hiép dinh dbi tac toan
dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), Hiép dinh thwong mai tu do song
phuong gitra Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA)..., véi nhitng cam két moi
va cao hon so vai cac cam két caa Viét Nam khi ra nhap T6 chic Thuong mai thé
gi6i (WTO). Trong khi d6, Luat Vién thong 2009 di duoc ban hanh hon 12 nim,
trong bdi canh nganh vién thong c6 nhitng budc phat trién manh mé va Viét Nam
phai thyc thi nhiéu cam két qudc t& ma Viét Nam 1a thanh vién nhu WTO, CPTPP,
EVFTA..., yéu cau dat ra 1a can noi luat hoa cac cam két va xem xét bd sung, hoan



thién mot s6 quy dinh dé thuc thi cac cam két da c6 trong tinh hinh phai bao dam
an toan, an ninh trén khéng gian mang, bao dam chu quyén quéc gia;

Qua ra soat Hiép dinh D4 tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP), khung phép ly vé vién thong hién nay con thiéu mot sb khéi niém, quy
dinh lién quan dén dich vu vién thong cong cong, dich vu vién théng vé tinh, dich
vu chuyén ving di dong qudc té, chuyén mang giit s, kénh thué, phan tir mang,
ding chung co sé ha tang thyuc, dung chung co sé ha ting mang... Khoan 3 Diéu
13.5 cua Hiép dinh D4i tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong dua ra
viéc bao dam chuyén mang giir sé ma khoéng giam chat luong, khéng phan biét dbi
xir; van dé chia sé ha tang mang, chinh sach quan ly cap phép cot vién thong. Hiép
dinh thuong mai tu do EU — Viét Nam (EVFTA) c6 cac cam két lién quan dén mo
ctra thi truong dich vu vién thong co ban va dich vu gia tri gia ting. Trong khi do,
Luat Vién thong di duoc ban hanh hon 12 nam, trong bdi canh nganh vién théng
c6 nhimg budc phat trien manh mé va Viét Nam phai thuc thi nhiéu cam két quéc
té lién quan dén Cam két ra nhap WTO cua Viét Nam trong linh vuc vién thdng,
Hiép dinh Ddi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), Hiép
dinh thuong mai ty do EU — Viét Nam (EVFTA), Luat Vién thdng can dugc xem
xét, b6 sung, hoan thién mot s6 quy dinh mang tinh nguyén tac dé dua cac noi dung
cu thé vao cac van ban dudi luat nham dap tng cac cam két qudc té;

Hoat dong kinh doanh dich vu vién thong trong d6 c6 hoat dong dich vu vién
thong vé tinh, dang duoc thuc hién theo cac cam két quéc té cua Viét Nam. Cam
két CPTPP va phan 16n cac cam két quéc té (EVFTA) ma Viét Nam la thanh vién
tuong ty nhu cam két trong WTO vé mé cira thi truong, quy dinh vé nha cung cap
dich vu nudc ngoai phai c6 thoa thuan thuong mai véi nha cung cap dich vy vién
thong vé tinh qudc té dugc cap phép, trudng hop hién dién thuong mai quy dinh vé
vbn gop cuia phia nude ngoai. Trude xu thé phat trién manh mé cua dich vu vé tinh
trén thé giGi, yéu cau can phai hoan thién khung phap Iy, noi luat hoa cac cam két
qudc té va dua ra mot sb nguyén tic dé dam bao viéc cung cap dich vu cho nguoi
str dung cling nhu dam bao céc hoat dong cho québc phong, an ninh va lam s ci dé
dam phan trong tuong lai.

2. Muc tiéu xay dwng Luat

- Thé ché hoa day du, ding chu truong cua Dang vé phat trién kinh té thi
truong c6 su diéu tiét ctia nha nudc trong hoat dong vién thong, phat trién ha tang
vién thong va cac ha tﬁng khéc tao nén tang cho sy phat trién kinh té sd, xa hoi



s6. Huy dong céac thanh phéan kinh té c¢6 di nang lyc tham gia x4y dung phat trién
ha tAng vién thong va cac ha ting khac phuc vu cho chuyén ddi s6 qudc gia.

- Khic phuc nhimng vudng mac vé thé ché, 16 hong chinh sach, bat cap trong
cac quy dinh cua Luat Vién thong 2009 va cac quy dinh phép luat cé lién quan
dén hoat dong vién thong gay han ché qua trinh phat trién; bo sung quy dinh dbi
vo1 cac nd1 dung mai, phu hop véi xu thé phat trién vién thong, xu thé hoi tu, hinh
thanh ha tang sb, ha ting ctia nén kinh té sd.

- Bao dam tinh théng nhat, dong bd, kha thi cia Luat ndy voi hé théng phap
luat, phu hop vé6i cac cam két qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién, don gian hoa
cac thu tuc hanh chinh.

II. PANH GIA TAC PONG CHIiNH SACH

Pé dat duoc cac muc tiéu nhu da dat ra ¢ trén, du thao Luat Vién thong sta
d6i tap trung vao cac nhom chinh sach 16n. M&i nhom chinh sach nay s& bao gém
cac chinh sach hodc bo sung, cu thé hoa quy dinh hién hanh, hoic dé xuat giai
phap, chinh sach mai.

1. Chinh sach 1: Chinh sach quan ly va diéu tiét thi trudng ban budn
1.1. Xdc dinh vén dé bit cdp

Céac doanh nghiép mang di dong a0 — doanh nghiép khéng s& hitu quyén s
dung tan s6 (MVNO) & Viét Nam gip kho khin trong viéc thué ha ting, mua luu
luong tir cac doanh nghiép vién thong c6 ha tang mang dan dén viéc thi trudong
mang di dong do khong phat trién, dich vu cung cép té1 nguot st dung bi han ché
mot phan.

Mang di dong a0 1a mang di dong ma nha cung cip khéng s& hiru ha tang
mang ludi mua ca goi luu luong 16n truy cap dich vu mang ciia mot nha mang di
dong khac (doanh nghiép di dong ban budn luu luong) va cung cap dich vu di
dong véi gia ban 16 riéng téi khach hang. Phan chénh 1éch giira gia ban budn ca
261 luu lugng 16n va gia ban 1€ t&1 khach hang chinh 1a 191 nhuan ma cdc nha mang
40 ¢o dugc. Vi mo hinh MNVO, cac nha mang 4o c6 thé cung cép dich vu va thu
loi nhuén tir nhitng thi truong ngach, nhém khach hang nhdé ma nha mang 16n
khéng cung cap. Viéc ban lai phan luu luong ma cic doanh nghiép vién thong co
ha tang mang chua sir dung thay vi dé khong s& gitip cac doanh nghiép vién thong
c6 thé duoc chia sé chi phi van hanh va nhanh chéng thu héi von dau tu ban dau.
Con cac nha mang 4o ¢ thé ngay 1ap tirc budc vao thi truong kinh doanh mang



di dong ma khong phai ton chi phi xdy dung co sé ha ting, dong thoi, tiét kiém
dugc thot gian.

M6 hinh MVNO d3 xuat hién tir nhitng naim 1990 tai Anh va sau d6 duoc
trién khai ra nhiéu quéc gia khéc. O Viét Nam, mai dén nim 2019, mang di dong
40 moi c6 mat trén thi truong. Thoi gian qua, chi ¢6 04 doanh nghiép xin cap gidy
phép cung cip dich vu MVNO c¢6 ha tang (md hinh MVNO day du - Full MVNO)
va hién nay chi c6 03 doanh nghiép da cung cap dich vu (Péng Duong, Mobicast,
ASIM) véi thi phan khong dang ké (chi chiém 1,3% tong s thué bao di dong).
So v6i cac nudce trong khu vye thi s6 lwong doanh nghiép MVNO & Viét Nam con
han ché, thi truong MVNO chua phat trién. Trong khi d6, hién c6 khoang 1.300
doanh nghiép MVNO dang hoat dong tai 79 qudc gia, trong d6 Chau Au c6 585
MVNO, Chau A-Thai Binh Duong c6 129 MVNO, Bic My ¢6 107 MVNO, con
lai & 9 qudc gia ving LAMEA. Mot sé qudc gia c6 thi phan cac doanh nghiép
MVNO 16n nhu: Nhat Ban c6 83 doanh nghiép (thi phan chiém 10,6%); UK co
77 doanh nghiép (thi phan chiém 15,9%); M¥ c6 139 doanh nghiép (thi phan
chiém 4,7%); Ptic ¢6 135 MVNO (thi phan chiém 19,5%); Uc c6 66 MVNO (thi
phan chiém 13,1%); Han Qudc c6 44 doanh nghiép (thi phan chiém 12%)... Cac
nuéc trong khu vuc ciing ¢6 thi truong MVNO phat trién, mang dén nhiéu dich
vu mé&i cho nguoi sit dung nhu Thai Lan ¢6 12 doanh nghiép MVNO, Malaysia
c6 8 doanh nghi¢p MVNO...

Nguyén nhan ctia viéc thi truong MVNO & Viét Nam cham phat trién 1a do
cac doanh nghiép MVNO gip kho khin trong viée thué ha tang, mua luu lugng;
co s& dam phan gia thué ha tang cta cac doanh nghiép vién thong c6 ha ting mang
chua hoan chinh, khung phap 1y hién nay chua day du. Vién thong 1a nganh nghé
kinh doanh c6 diéu kién. Tai nguyén vién thong 1a hitu han va vi¢c thiét lap ha
tang vién thong yéu cau muc dau tu 16n, chi c6 mot s it doanh nghiép du kha
nang thiét 1ap mang va cung cép dich vu vién thong. Luat Vién thong 2009 chi
moéi quy dinh quyén ciia cac doanh nghiép c6 ha ting mang dugc cho thué co sé
ha tang vién thong nhung chua c6 ddy du cac quy dinh quan 1y, thuc day hoat
dong cho thué co s¢ ha tﬁng vién thong, ban buon luu lugng dich vu dé giam thiéu
chi phi dau tu, nang cao hi¢u qua st dung ha téng, tao thuan loi cho cac doanh
nghiép méi gia nhp thi truong, phat trién cac dich vu méi. Sau hon 10 nam thi
hanh luat, 03 doanh nghiép mang di dong a0 MVNO phai mat dén vai nam dé
dam phén thanh cong gid mua buo6n luu luong.

1.2. Muc tiéu gidi quyét vin dé



- Thic d:fly thi truong ban budn, tao ra san choi méi, tao thuan lgi cho doanh
nghiép ra nhap thi trudng, phat trién dich vy, img dung méi, thuc day su phat trién
ctia cac doanh nghiép MVNO (duy kién trong vai nam t6i, sé lugng doanh nghiép
MVNO téang 1én tir 5-10 doanh nghiép).

- Tang cudng hiéu qua st dung ha ting di du tu ctia cac doanh nghiép thiét
1ap mang di dong mat dét 1én it nhat 10%, tang doanh thu.

- Gop phan thuc day canh tranh trén thi truong ban 1¢ thong qua thi truong
ban budn.

1.3. Gidi phdp gidi quyét vin dé
C6 ba phuong an giai quyét van dé:
Phwong an 1: Giltr nguyén cac quy dinh nhu hién nay:

- Quy dinh vé quyén va nghia vu ctia doanh nghiép vién thong trong d6 doanh
nghiép cung cap dich vu c6 ha ting mang c6 quyén va nghia vu cho doanh nghiép
vién thong khac thué co so ha tang vién thong; doanh nghiép cung cip dich vu
khéng c6 ha ting mang c6 quyén va nghia vu thué dudng truyén dan hodc mua
lwu lwong cta doanh nghiép vién thong khac dé ban lai cho ngudi st dung dich
vu vién thong (Piéu 14);

- Quy dinh doanh nghiép vién thong c6 vi tri thong linh thi truong khong
duoc thuc hién cac hanh vi han ché canh tranh, canh tranh khong lanh manh theo
quy dinh cta Luét canh tranh. Ngoai ra, doanh nghiép vién thong c6 vi tri théng
linh thi truong, doanh nghiép vién thong nam gitt phuong tién thiét yéu khong
duoc thue hién mot sd hanh vi phi canh tranh (nhu bu chéo dich vu vién thong dé
canh tranh khong lanh manh; sir dung uu thé vé mang vién thong dé can tré viéc
xam nhap thi trudng, han ché, gay kho khin cho hoat dong cung cip dich vu vién
thong ctia cac doanh nghiép vién thong khac..., ddng thoi quy dinh mot sé nghia
vu ctia doanh nghiép vién thong c6 vi tri thong linh thi truong, doanh nghiép vién
thong nam gilt phuong tién thiét yéu phai thyc hién théng ké, ké toan riéng doi
v6i dich vu chiém thi phan khdng ché dé xac dinh gia thanh dich vu chiém thi
phan khéng ché (Piéu 19).

- Quy dinh vé quan 1y gia cudc vién thong, cac nguyén tic xac dinh gia cudc
vién thong, cin ctt xac dinh va quan 1y gia cude vién thong (Piéu 53, 54, 55, 56).
Céc loai gia cude bao gém gia cude giita cac doanh nghiép vién thong duéi hinh
thirc mua lai dich vu hoic sir dung mang ctia doanh nghiép khac dé két cubi hoac
chuyén tiép dich vu vién thong (gia cude két ndi vién thong) va gia cude ap dung
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d6i v6i nguoi st dung dich vu vién thong. Doanh nghiép vién thong chii dong
quyét dinh gia cude dich vu vién thong do doanh nghiép cung cip, trir dich vu
thudc danh muc gia cude vién thong do Nha nudc quy dinh, phai thyc hién hach
toan chi phi, xac dinh gia thanh, niém yét, thong bao gia cude dich vu vién théng.

Phuong an 2: Sira doi, b sung Luat Vién thong theo huéng nhu sau:
- Gilr nguyén cac quy dinh nhu phuong an 1.

- B6 sung quy dinh vé trach nhiém ciia doanh nghiép so hitu ha tang vién
thong trong viéc cong bd gia ban budn, gia cho thué ha tang, quy dinh doanh
nghiép so hitu ha tang phai ban budn khi c6 yéu cau cua doanh nghiép khéng c6
ha ting.

- B6 sung nguyén tic tuong quan hop 1y trong viéc xac dinh gia ban budn va
gia ban 1é ctia doanh nghiép, dong thoi, doanh nghiép vién thong c6 ha ting mang
phai bao cdo co quan quan Iy Nha nude vé gia ban budn, ban 1é.

Phuong an 3: Sira doi, bo sung Luat Vién thong theo huéng nhu sau:

- B6 sung quy dinh vé ndi ham hoat dong ban budn trong vién thong bao
gom: (1) Hoat dong cho thué ha tang vién thong gitta cac doanh nghiép, phut hop
v6i nhu cau, xu hudng hop tac kinh doanh trén thi truong vién thong dic biét khi
trién khai cong nghé 5G; (2) Ban luu lugng dich vu vién thong cho doanh nghiép
khac dé cung cp dich vu cho ngudi sir dung; quy dinh nguyén tic thuc hién ban
budn trong vién thong bao dam minh bach, cong bang, hop 1y, khong phan biét
d6i xtr phtt hop véi thong 16 quéc té.

- B6 sung quy dinh vé nghia vu ctia cic doanh nghiép, nhém doanh nghiép
vién théng co vi tri thong linh thi trudng phai ban budn cho doanh nghiép khéc
khi c6 yéu cau, thuc hién hach toan chi phi theo quy dinh va ban hanh thoa thuan
mau vé cung cp dich vu ban budn nham thuc déy thi truong ban buén, tao thuan
lg1 cho doanh nghi€p méi gia nhap thi truong, phat trién dich vu, ung dung mai.

1.4. Ddanh gida tac dong cua cdc gidi phap

1.4.1. Phuong an 1.

a) Tdc dong kinh té:

* Tac dong ti€u cuc:

- Doi v6i Nha nude:

+ Duédi goc d6 quan ly Nha nudce, hién co quan quan ly con gap khé khan
trong viéc xac dinh cac thi truong can diéu tiét, chua diéu tiét duoc thi truong ban
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budn va kho khan trong cong tac thyc thi quan 1y canh tranh trén thi truong ban
1¢, cong tac quan 1y cac doanh nghiép théng linh thi trudng.

- P6i v6i Doanh nghiép:

+ Doanh nghi¢p MVNO gap khoé khan trong viéc dam phan gia ban buon véi
doanh nghi¢p c6 ha téng, thi truong MVNO cham phat trién.

- Bdi v6i Nguoi dan:

+ Nguoi dan phai st dung mot s6 dich vu véi chi phi cao do it doanh nghiép
cung cap.

* Tac dong tich cuc:

- D6i v6i Nha nuée:

+ Quan 1y duoc thi trudng va doanh nghiép vién thong.

+ Thu duoc thué va phi thuong quyén hoat dong vién thong (hon 15.138 ty
VND/nam)

- B6i voi Doanh nghiép:

+ Doanh nghiép cung cép dich vu c6 ha ting mang dugc quyén ty quyét dinh
gia ban budn va co vi thé nhat dinh d6i véi cac DN khong c6 ha ting mang.

+ Doanh thu hang nam (hon 89.121 ty VND/nam)

- B6i voi Nguoi dan:

+ C6 co hdi dugce st dung thém cac dich vu mai ctia cac nha cung cép MVNO
(khoang 10 dich vu moi).

b) Tac dong xa hoi:

* Tac dong ti€u cuc:

- Béi v6i Nha nudc:

+ Dudi goc do quan 1y Nha nudc, khi thi trudng chua duge diéu tiét hiéu
qua, kho khin trong cong tac quan 1y cac doanh nghiép thong linh thi truong s&
dan dén viéc co quan quan 1y phai giai quyét ca cac vudng mic, khiéu nai cia
nguoi dan trong qua trinh st dung dich vu ctia doanh nghiép, tac dong dén su 6n
dinh xa hoi.

- Bdi v6i Doanh nghiép:
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+ Doanh nghiép MVNO gip kho khin trong viéc phat trién thi truong, hoat
dong kinh doanh chwa hiéu qua anh hudng dén tinh hinh phat trién kinh té - x&
hoi néi chung.

- B6i v6i Nguoi dan:

+ Nguoi st dung khong tiép can dugc mot sd dich vu do doanh nghiép
MVNO cung cip.

* Tac dong tich cuc:

- Doi v6i Nha nudc:

+ Khéng co su thay doi vé chinh sach nén cong tac thyuc thi quan 1y Nha nudce
khong c6 su xao tron, khong anh hudng dén hoat dong cua doi1 ngii can bo.

- Béi v6i Doanh nghiép:

+ Khong c6 sy thay d6i vé chinh sach nén khong anh huong dén hoat dong
cua doanh nghiép.

- Béi v6i Nguoi dan:

+ Khong ¢ su thay d6i vé chinh sach nén khong anh hudng dén hoat dong
cua nguoi dan.

¢) Tdc déng vé gidi: Khong co tac dong. Chinh sach khéng anh hudng dén
co héi, diéu kién, nang luc thuc hién va thu huong céac quyén, loi ich ctia méi gidi
do chinh sach duoc ap dung chung, khong mang tinh phan biét.

d) Tdc dong vé thii tuc hanh chinh: Khong co.
d) Tdc ddng t6i hé thong phdp ludt: Khong co.
1.4.2. Phuong dn 2:
a) Tdc dong kinh té:

* Tac dong ti€u cuc:

- Pbi v6i Nha nude: Dudi goc do quan 1y Nha nudce, ton thoi gian, chi phi
stra d6i quy dinh phap luat va to chtrc thuc hién huéng din nguyén tic, xac dinh
tuong quan hop 1y giita gia ban budn va ban 1¢ (dy kién tang chi phi soan thao vin
ban cta Nha nudc thém 351 triéu VND), tuy nhién, doanh nghiép c6 thé khong
xac dinh duoc gia mot cach hop ly; Mat thoi gian luu trit, xtr Iy cac bao cdo vé
gid ban budn, ban 1¢ cia doanh nghiép.

- Béi v6i Doanh nghiép:
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+ Doanh nghiép vién thong co6 ha téng mang: giam bdt sy linh hoat, bi 4p dat
trong hoat dong kinh doanh, chua phu hop vé6i quy luat ty diéu tiét cua thi truong,
mat thoi gian 1am céc bao cao (ké khai gia, thong bao gia ban budn, ban 18), phai
xem Xét thay d6i phuong phap hach toan ké toan (du kién phat sinh chi phi thyuc
hién cac bado cdo ctia doanh nghiép thém hon 177 tri¢cu VND).

+ Doanh nghiép MVNO: Khong cé.
- Bdi v6i Nguoi dan: Khéng co.
* Tac dong tich cuc:

- Pbi voi Nha nuée: Tao diéu kién thuc day phat trién thi truong MVNO;
Tang ngudn thu cho ngan sach Nha nude (du kién thu dugc thué va phi thuong
quyén hoat dong vién thong hon 16.652 ty VND/nam); S6m hoan thanh muc tiéu
chuyén doi sé qubc gia; thu hit dau tu ctia khéi tu nhan vao thi trudng.

- Béi v6i Doanh nghiép:

+ Doanh nghiép vién thong c6 ha tang mang: ting hiéu qua dau tu ha ting
mang; thi truong phat trién, doanh thu tang (theo Bao cao nghién ctru thi truong
MVNO toan ciu (Global MVNO Market research report), ty 1é ting trudng kép
hang naim CAGR d6i v6i thi truong MVNO 12 8,8% giai doan 2022-2028 khi phan
tich thi trudong cac nudc phat trién nhu Anh, MY, Chau Au..., d6i vé6i Viét Nam,
thi trudng nay méi, c6 nhiéu tiém nang hon nén du doan kha ning tang khoang
10-12%). Doanh thu hang nim duy kién 14 hon 98.033 ty VNB/nam.

+ Doanh nghi¢p MVNO: dugc m¢ ctra thi truong; dugce tao diéu kién dé phat
trién; thi truong phat trién, doanh thu cac dich vu MVNO s& tang Ién hang chuc
ty VND mdi nam; doanh nghiép cung cip cac san pham da dang hon.

-Pbi voi N guoi dan: tiét kiém duoc chi phi tir vi¢c da dang ca vé dich vu
1an gia cudc do ngudn cung ting.

b) Tac dong xa hoi:

* Tac dong ti€u cuc:

- B6i v6i Nha nudc: Dudi goc do quan 1y Nha nude, khi doanh nghiép chua
xéac dinh dugc gia hop 1y, hoat dong chua on dinh s& din dén viéc co quan quan
ly van phai giai quyét cac vudng mic, khiéu nai ctia ngudi dan trong qua trinh st
dung dich vu ctia doanh nghi¢p, tac dong dén sy 6n dinh x3 hoi.

- Béi v6i Doanh nghiép:
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+ Doanh nghiép vién thong co6 ha téng mang: giam bdt sy linh hoat, bi 4p dat
trong hoat dong kinh doanh, chua phu hop vé6i quy luat ty diéu tiét cua thi truong,
mat thoi gian 1am cac bao céo (ké khai gid, thong bao gia ban budn, ban 1¢), anh
huoéng dén hoat dong ctia doanh nghiép.

+ Doanh nghi¢p MVNO: Khong co.

- Bdi v6i Nguoi dan: Khong co.

* Tac dong tich cuc:

- B6i voi Nha nude: Thi trudng vién thong ca ban budn va ban 1é déu duoc
quan 1y thdng nhat theo nguyén 1y quan 1y canh tranh néi chung; Cong tac thuc
thi quan 1y canh tranh trén thi trudng ban budn, ban 1¢, cong tac quan 1y cac doanh
nghiép thdng linh thi truong dugc thuan loi, dé dang hon; Giam thiéu cac bat cap
cua thi truong.

- Béi v6i Doanh nghiép:

+ Doanh nghiép vién thong c6 ha tang mang: ting hiéu qua dau tu ha ting
mang; thi truong phat trién, doanh thu tang, hoat dong 6n dinh, dam bao cong an
viéc lam cho nguoi lao dong, gop phan on dinh xa hoi.

+ Doanh nghi¢p MVNO: dugc m¢ cira thi truong; duge tao diéu kién dé phat
trién; thi truong phat trién, doanh thu ting, hoat dong 6n dinh, dam bao cong an
viéc 1am cho ngudi lao dong, gop phan on dinh x4 hoi.

- D61 véi Nguoi dan: dugce tiép can nhi€u hon céac dich vu moi, da dang
hon, nhu cau dugc dap tng tot hon.

¢) Tdac dong vé gidi: Chinh sach khong anh hudéng dén co hoi, diéu kién,
nang lyc thyc hién va thu hudéng cac quyén, loi ich cua mbi gi61 do chinh sach
duoc ap dung chung, khong mang tinh phan biét.

d) Tdc dong vé thii tuc hanh chinh: Giai phap ndy phat sinh thém tha tuc
hanh chinh mai 1a cac doanh nghiép di dong c6 ha tﬁng mang phai thuc hi¢n bao
cdo gid ban budn, ban 1¢ dich vu hang ndm. Chi phi thuc hién cac bdo céo cua
doanh nghiép duy kién phat sinh hon 177 triéu VND/nam.

d) Tdc ddng t6i hé thong phdp ludt

- Phu hop vé6i hé thdng phap luat: Viéc sira d6i bd sung tai phuong an nay co
tac dong dén hé théng phap luat. Tong s6 van ban quy pham phap ludt can sta
d6i, bd sung du kién 12 01 vian ban luat (Ludt Vién théng), 01 Nghi dinh quy dinh
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chi tiét, huéng din thi hanh Luét va 01 vin ban thong tu huéng din nguyén tic
xac dinh gid ban budn, ban 1¢.

- Tuong thich voi cac Piéu udc qudc té: Giai phap chinh sach khong anh
hudng toi quyén va nghia vu ctia cong dan theo Hién phap, dong thoi, trong thich,
phul hop hon véi cac diéu ude qudc té ma Viét Nam 14 thanh vién.

1.4.2. Phuwong an 3:
a) Tdc déng kinh té:

* Tac dong ti€u cuc:

- Bdi v6i Nha nude: Dudi goc d6 quan Iy Nha nude, thém thoi gian, chi phi
stra 461 quy dinh phép luat va to chire thye hién hudng din van ban (chi phi soan
thao van ban cta Nha nudc phat sinh du kién 1a 223 triéu VND). Chi phi it hon
phuong 4n 2 do chi phai xay dung 01 du thado Nghi dinh huéng dian quy dinh chi
tiét, ddng thoi, co quan quan 1y Nha nudc ciing khong phai mat thoi gian xir Iy
cac bao cdo cua doanh nghiép, vi vy, chi phi cia co quan quan 1y Nha nudc thap
hon phuong an 2.

- B6i voi Doanh nghiép:

+ Doanh nghiép vién thong c6 ha ting mang: Doanh nghiép vién thong c6 vi
tri théng linh thi trudong can thuc hién viéc xay dung thoa thuin mau va bao céo
co quan quan ly Nha nudce. Viée nay phat sinh chi phi thu tuc hanh chinh cho mét
s6 doanh nghiép c6 vi tri théng linh thi truong, tuy nhién, chi phi nay khong dang
ké (du kién chi khoang 10 triéu VND voi 03 doanh nghiép c6 thi phan 16n nhét
hién nay).

+ Doanh nghi¢p MVNO: Khong c6

- P6i v&i Nguoi dan: Khdng co.

* Tac dong tich cuc:

- Pbi v6i Nha nude: Tao didu kién thic déy phat trién thi truong MVNO;
Tang ngudn thu cho ngan sach Nha nudc (du kién thu dugc thué va phi thuong
quyén hoat dong vién thong hon 16.955 ty VNB/nam); Gop phan sém hoan thanh
muc tiéu phat trién kinh té s6 trong Chuong trinh chuyén doi s6 quéc gia dén nim
2025, dinh hudéng dén nam 2030; Thu hat dau tu cta khdi tw nhan vao thi truong.

- P6i v6i Doanh nghiép:

+ Doanh nghiép vién thong c ha ting mang: hoat dong thuan loi hon vi c6
khung phap 1y vé cho thué ha tang, ban budn luu luong; ting hiéu quéa dau tu ha
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tang mang; thi truong phét trién, doanh thu ting (du kién ting 12%, dat hon
99.815 ty VNB/nam). Thém vao d6, doanh nghiép con tiét kiém thoi gian thuc
hién dang ky/thong bao gid cudc cia doanh nghiép SMP bén 1¢ (o1 ich lugng hoa
bang tién trong duong hon 992 triéu VND/nim).

+ Doanh nghi¢p MVNO: dugc mo ctra thi truong; duoc tao diéu kién dé phat
trién thuan loi hon phuong an 2 do c6 quy dinh 3 rang vé trach nhiém cta doanh
nghiép c6 ha ting mang; thi trudng phat trién, doanh thu du kién s& ting hang
chuc ty VND; doanh nghiép cung cap dugc nhiéu san pham da dang hon véi nhiéu
g01 cudc.

- Di vai nguoi dan: dugc tiép can nhiéu hon cac dich vu mdi, da dang ca vé
dich vu 1an gia cudc do ngudn cung tang.

b) Tac dong xa hoi:

* Tac dong ti€u cuc:

- B6i v6i Nha nude: Dudi goc do quan 1y Nha nude, thém thoi gian, chi phi
stra d6i quy dinh phap luat va té chire thuc hién hudng dan van ban.

- Bdi v6i Doanh nghiép:

+ Doanh nghiép vién thong c6 ha ting mang: doanh nghiép phai diéu chinh
dé dap tng su thay doi vé mit chinh sach, anh hudng dén hoat dong cua doanh
nghiép.

+ Doanh nghi¢p MVNO: Khong c6

- P6i voi Nguoi dan: Khong co.

* Tac dong tich cuc:

- Pi v6i Nha nude: Dudi goc d6 quan 1y Nha nudc, thi truong vién thong
ca ban buon va ban 1é déu dugc quan 1y thong nhat theo nguyén 1y quan 1y canh
tranh no61 chung; Quy dinh vé quan 1y canh tranh dugc 1o rang, minh bach hon;
Cong tac thuc thi quan 1y canh tranh trén thi truong ban budn, ban 1¢ dugce thuan
loi, dé dang va hiéu qua hon; Giam thiéu cac bat cap cua thi truong.

- Béi v6i Doanh nghiép:

+ Doanh nghiép vién théng c6 ha ting mang: hoat dong thuan lgi hon vi c6
khung phap 1y vé cho thué ha tang, ban budn lwu lugng; ting hiéu qua dau tu ha
tang mang; thi trudng phat trién, doanh thu ting, dam bao viéc 1am cho nguoi lao
d6ng va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, gop phan duy tri 6n dinh xa hoi.
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+ Doanh nghiép MVNO: dugc mé ctra thi truong; dugc tao diéu kién dé phat
trién thuan loi hon phuong an 2 do c6 quy dinh 3 rang vé trach nhiém cua doanh
nghiép co6 ha tang mang; thi trudng phat trién, doanh thu ting, dam bao viéc lam
cho ngudi lao dong va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, gop phan duy tri
6n dinh xa hoi.

- Pdi vé6i nguoi dan: dugc tiép can nhiéu hon cac dich vu méi, dap Ung tbt
hon nhu ciu, doi séng ngay cang dugc nang cao.

¢) Tdc déng vé gidi: Chinh sach khong anh huong dén co hoi, diéu kién,
nang lyc thyc hién va thu hudéng cac quyén, loi ich cua mbi gi61 do chinh sach
duoc ap dung chung, khong mang tinh phan biét.

d) Tdc dong vé thii tuc hanh chinh: Giai phap ndy phét sinh thém tha tuc
hanh chinh méi vé viéc cac doanh nghiép vién thong c6 vi tri thong linh thi trudng
phai xay dung thoa thuan mau nhung véi chi phi rat nho. Giai phap nay cat giam
dugc chi phi thu tyc hanh chinh cho cac doanh nghiép c¢o vi tri thong linh thi
truong khong phai ding ky/thong béo gia cude ban 1é do chinh sach chuyén dan
sang hau kiém va tiét kiém dugc mot khoan chi phi 16n cho doanh nghiép.

d) Tdc ddng t6i hé thong phdp ludt

- Phu hop véi hé thdng phap luat: Viéc sira d6i bo sung tai phuong an nay
khéng tac dong qua nhiéu dén hé théng phap luat. Tong sd vin ban quy pham
phap luét can sira doi, bo sung du kién 13 01 vin ban luat va 01 vin ban nghi dinh
quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Luat Vién thong.

- Tuong thich voi cac Piéu udc qudc té: Giai phap chinh sach khong anh
huong toi quyén va nghia vu ctia cong dan theo Hién phap, dong thoi, trong thich,
pht hop hon véi cac diéu ude quoc té ma Viét Nam 13 thanh vién.

1.5. Kién nghi gidi phdp lwa chon:

T nhitng phan tich néu trén, Dy thao Luat Vién thong lua chon stra ddi theo
phuong 4n 3 1a phuwong an dem lai nhiéu tac dong tich cuc, chi phi thap hon (xem
so sanh chi tiét trong Phu luc 3, hi¢u qua thuc thi cao hon, dap ing yéu cau doi
hoi cua thyc tién quan 1y va phu hop véi thong 16 quéc té.

2. Chinh sach 2: Hoan thién cac quy dinh vé cap phép vién thong

2.1. Xdc dinh vin d@é bit cgp

Hién nay, cac doanh nghiép xin cip gidy phép cung cap dich vu vién thong
d6i v6i mot s6 loai hinh dich vu gip phai ganh niang vé thu tuc hanh chinh din
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dén nhiéu ndi dung khéng lién quan dén hoat dong kinh doanh dich vu van phai
dua vao hd so va viée thAm dinh mét thoi gian, gay lang phi ngudn luc, ton kém
chi phi ciia doanh nghiép nghiép 1ap hd so ciing nhu nguén lyc thim dinh gidy
phep.

Bén canh d6, hién van con tinh trang cac dich vu vién thong duoc cung cép
khong dong déu & cac khu vuc theo gidy phép cip cho doanh nghiép. Trén thuc
té, nhiéu doanh nghiép xin cap gidy phép thiét 1ap ha ting mang chi tap trung dau
tu vao nhiing khu vuc kinh doanh hi¢u qua, thuan loi (Iwa chon khu vyc kinh
doanh c6 1901 nhuan cao nhu tai cac thanh phé 16m, khu d6 thi, trén cung dia ban
chi lya chon trién khai tai cac quan, huyén co6 luong khach hang str dung dich vu
t6t mang lai doanh thu cao), khong trién khai dau tu cung cép pho cap dich vu
theo pham vi quy dinh tai gidy phép dugc cap. Viéc nay dan dén tinh trang co thé
trén cung mot tinh/thanh phé nhung c6 quan/huyén hodc phuong xa cé dich vy,
lai 6 nhitng quan/ huyén hoic phuong xa khong c6 dich vu. Mot sé doanh nghiép
c6 gidy phép thiét 1ap mang pham vi toan qudc (63 tinh) hay pham vi khu vuc (20-
30 tinh) nhung chi trién khai mot sd it tinh thanh.

Viéc cam két trién khai mang ludi thong qua bang s tién can phai dau tu
da dam bao duoc doanh nghiép tham gia thi truong phai c6 ning luc tai chinh nhat
dinh nhung chua thuc hién dugc muc tiéu vé tién do trién khai mang, phé) cap dich
VU toi tat ca cac tinh thanh dugc cAp phép. Ngoai ra, do gia thiét bi vién thong
giam theo thoi gian nén viéc cam két bang tién chua phan anh dugc thuc chét cia
muc ti€u quan Iy nha nudc 1a cung cép dich vu nhanh véi chat luong tbt t6i moi
khu vuc dugc cip phép.

Nguyén nhan ciia cac van dé bat cap néu trén bat nguodn tir viéc co ché cap
gidy phép chua phu hop. Hién nay, diéu kién cAp phép c6 su phan biét giita 02
loai hinh gidy phép thiét 1ap mang vién théng cong cong va gidy phép cung cap
dich vu vién thong (gidy phép thiét 1ap mang c6 thém diéu kién vé von phéap dinh
va cam két dau tu phan biét voi timg loai mang vién thong so véi gidy phép cung
cap dich vu vién théng), tuy nhién, thu tuc cip phép, hd so, quy trinh xtr Iy ho so
déu duoc thyc hién nhu nhau, khong phéan biét theo loai gidy phép, loai mang vién
thong va loai hinh dich vu. Cac doanh nghiép xin gidy phép déu phai chuan bi hd
so v6i phuong an ki thuat, phuong an kinh doanh trong 5 nam dau phtc tap, phai
g 05 bo hd so dén co quan quan 1y chuyén nganh vién théng, chd 15 ngay dé
tham dinh va cip gidy phép. Hinh thirc cip phép nhu vay chua phu hop véi ting
loai gidy phép kinh doanh dich vu vién thong ciing nhu ting loai mang, dich vu
cung cdp, c6 nhém yéu cau hd so, thu tuc phirc tap hon murc can thiét, c6 nhom



19

lai thiéu céc tiéu chi cu thé véi tung loai mang khi thiét 1ap mang. Bén canh do,
diéu kién cp phép 1a cam két dau tu chua phu hop, chua dam bao muc tiéu phd
cap dich vu ddi voi doanh nghiép dugc cap phép, nhidu doanh nghiép xin cap gidy
phép thiét 1ap ha ting mang chi tdp trung dau tu vao nhitng khu vuc kinh doanh
hiéu qua, thun loi; quy dinh diéu kién vén phap dinh khong con phi hop voi Lut
Doanh nghiép.

Cu thé, theo quy dinh cua phap luat hién nay, diéu kién, hinh thuc, quy trinh
cép phép kinh doanh dich vu vién thong dugc thuc hién nhu sau:

(1) Cap gidy phép thiét 1ap mang vién thong coéng cong:

Piéu kién cap phép dugce quy dinh tai Khoan 2 Diéu 36 va huéng dan chi
tiét tai Piéu 19, 20, 21 Nghi dinh 25/2011/ND-CP, theo d6 mirc von phap dinh va
cam két dau tu c6 sy phan biét voi timg loai mang vién thong khac nhau, tuy
nhién, cac diéu kién cip phép khac 1a nhu nhau véi tit ca cac loai mang vién
thong. Thi tuc cap phép, quy trinh xtr 1y ho so ciing 1a nhu nhau, khong phan biét
loai mang vién thong dé nghi cap phép. Trén thuc té, cac hd so dé nghi cip gidy
phép thiét 1ap mang vién thong mit dat co sir dung tai nguyén vién thong nhu tan
s6, mang vién thong vé tinh can phai c6 d6 phirc tap cao hon, truong hop can thiét
phai xin y kién nhiéu B nganh nén doi héi thoi gian tham dinh nhiéu hon so véi
cac ho so khéc.

(2) Cap gidy phép cung cap dich vu vién thong:

Diéu kién cap phép dugc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 36 1 nhu nhau d6i voi
gidy phép cung cap dich vu vién thong cip cho doanh nghiép c6 hodc khong co
ha ting mang, c6 hoic khong str dung tai nguyén vién théng. Trén thuc té, d6i véi
mét s6 loai hinh dich vu vién thong phai tuan thu cac quy chuan, gia dich vy da
canh tranh nén yéu cau thAm dinh chi can don gian; mot s6 dich vu can thiét phai
quan 1y nhung c6 thé khong can phai thim dinh cdp phép, chi can thong bao véi
co quan quan 1y nha nuée. Thu tuc cap phép va quy trinh xtr Iy ho so hién nay 1a
nhu nhau, khong phan biét loai hinh dich vy, tinh chat, mac d6 can quan 1y khi ra
nhap thi trudng cua dich vu xin cap gidy phép dan dén ganh ning cho doanh
nghiép, tao ra viéc quan 1y nhiéu hon muc can thiét.

Bén canh d6, trén thuc té, quy dinh vé diéu kién cap gidy phép thiét 1ap
mang vién théng cong cong 1a muirc cam két dau tu chua phu hop véi gia thanh hé
thong thiét bi hién tai, chua dam bao muc tiéu pho cap dich vu, dan dén viéc cac
doanh nghiép khong thuc hién dugc dung cam két hodc chi lya chon dau tu vao
nhiing dia diém c6 loi nhuan cao, tao nén sy bat cap vé vung phu cta dich vu nhu
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d3 néu O trén. Can phai thay d6i cling nhu phai ting dinh ché ctia Nha nude véi
cac doanh nghiép thiét 1ap ha tang mang.

Vi vay, viéc diéu chinh cac quy dinh vé cip phép kinh doanh vién thong dé
dam bao cac muc ti€u quan 1y Nha nudc cling nhu phu hop voi cac loai mang,
dich vu xin cap phép khac nhau 1a hét stic can thiét, dong thoi, can thé hién dugc
yéu cau vé nghia vu trién khai mang ctia doanh nghiép duogc cap phép.

2.2. Muc tiéu gidgi quyét vin dé

- B6 sung cac hinh thirc cap phép dé phu hop hon vai ting loai mang va dich
vu, dam bao thiic ddy phat trién cac dich vu méi, quan Iy hiéu qua hon d6i véi cac
ha tﬁng va dich vu quan trong, ddm bao muc ti€u phé cap cac dich vu vién thong.

- B6 sung, chinh sira cac diéu kién cap phép dé phu hop véi tinh hinh thi
trudng va cac quy dinh hién tai.

- Tiét kiém thoi gian, chi phi cho co quan quan 1y Nha nudc va doanh nghiép
(giam dugc 50% thoi gian xur Iy ho so xin cp phép; giam thi tyc hanh chinh do
chuyén hinh thic cap phép cho khoang 30% sb doanh nghiép xin cip phép).

2.3. Gidi phdp gidi quyét vin dé

C6 ba phuong an giai quyét van dé:

Phwong an 1: Gilt nguyén quy dinh nhu hién nay.

Giir nguyén diéu kién cap phép, quy trinh, thi tuc cap phép ddi véi doanh
nghiép xin cap gidy phép thiét 1ap ha tang mang va cung cap dich vu vién thong
nhu da trinh bay tai muc 2.1.

Phwong 4an 2: St dung cac bién phap thay thé, khong can thiép tryc tiép nhur
Sau.

- Khuyén khich cac doanh nghiép tu thoa thuan, théng nhét v6i nhau vé dia
ban trién khai thiét 1ap ha tang mang dé dam bao hoat dong kinh doanh ciing nhu
muc tiéu phé) cap dich vu vién thong.

- Tuyén truyén van dong cac doanh nghiép chii dong thuc hién cac muc tiéu
phé cap dich vu ctia Nha nudc, ning cao ¥ thirc ctia doanh nghiép khi xin gidy
phép thiét 1ap mang vién thong.

Phuong an 3: Sira doi, bo sung Luat Vién thong theo huéng nhu sau:
- Cau trtc lai hé thong gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, gdp Gidy
phép thiét 14p mang vién thong céng cong va Gidy phép cung cap dich vu vién
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thong thanh 01 loai Gidy phép cung cap dich vu vién thong dé don gian hoa thu
tuc hanh chinh va dong b véi cam két qudc té. Gidy phép duoc cap riéng cho ddi
tugng doanh nghiép co thiét 1ap mang va khong thiét 1ap mang..

- B6 sung quy dinh vé 3 hinh thtrc cAp phép tuy theo dich vu vién thong c6
ha tang mang hodc khong c6 ha ting mang bao gom: cap phép riéng, cip phép
nhém va dang ky.

+ Cap phép riéng: 1a hinh thtrc cap gidy phép vién thong duoc thuc hién
trén co sé an dinh cac diéu kién va nghia vu riéng cho doanh nghiép dé nghi cap
gidy phép dua trén muc tiéu quan 1y nha nudc vé vién thong tai thoi diém cap
phép. Cap phép riéng ap dung vé6i gidy phép cung cap dich vu vién thong co thiét
1ap mang sir dung tan sd vo tuyén dién dugc cap thong qua ddu gia, thi tuyén
quyén str dung tan sb vo tuyén dién hodc duogc cap lai gidy phép st dung bing tan.

+ Cap phép nhom: 13 hinh thirc cap gidy phép vién théng duoc thuc hién
trén co so xem xét viée dap tmg cac diéu kién cp gidy phép quy dinh chung cho
céc to chirc, doanh nghiép dé nghi cip phép. Cap phép nhém ap dung véi cac loai
gidy phép vién thong sau: Gidy phép cung cap dich vu vién thong cé thiét lap
mang ngoai trudng hop cap phép riéng; Gidy phép cung cap dich vu vién thong
khong thiét 1ap mang; Gidy phép nghiép vu vién thong.

+ Pang ky: Pang ky cung cap dich vu vién thong 14 viéc doanh nghiép thuc
hién hoat dong kinh doanh dich vu vién thong tu ké khai, chiu trach nhiém dam
bao dap tmg cac diéu kién khi cung cap dich vu theo quy dinh cta luat nay.

Ping ky cung cap dich vu vién thong 4p dung véi hoat dong cung cap dich
vu vién théng khong co ha ting mang ngoai trudng hop cip phép nhom.

Chinh pht quy dinh chi tiét thim quyén, diéu kién, thu tuc dang ky dich vu
vién thong.

- Stra d6i, bd sung Piéu kién cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
nhu sau:

(i) Doanh nghiép duogc cip Gidy phép cung cap dich vu vién thong co thiét
lap mang c6 sir dung tan sb vo tuyén dién dugc cap thong qua dau gia, thi tuyén
quyén str dung tan s6 vo tuyén dién hodc duogc cap lai gidy phép st dung bang tan
khi c¢6 du cac diéu kién sau day:

a) C6 Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hodc Gidy chtng nhan ding
ky dau tu;

b) Vén diéu 18 theo quy dinh ctia Chinh phu;
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¢) Khong dang trong tinh trang chua hoan thanh cac nghia vu vé tai chinh
theo Luat nay;

d) Khong dang trong qué trinh chia tach, sap nhap, chuyén doi, giai thé, pha
san theo quyét dinh d3 duoc ban hanh ctia co quan c6 thAm quyén;

d) C6 phuong an ky thuat, phuong an kinh doanh phu hop véi chién luoc,
quy hoach phat trién vién thong quéc gia, cac quy dinh vé tai nguyén vién thong,
két ndi, gia cudc, ti€u chuén, quy chuan ky thuat, chét luong dich vu vién thong,
bao dam an toan co s& ha tang vién thong va an ninh thong tin, bao dam quyén loi
hop phap cta ngudi stir dung dich vu vién thong theo quy dinh cua Luat nay va
phap luat c6 lién quan;

¢) bBiéu kién vé trién khai mang vién thong ddi v6i bang tan, kénh tan sb vo
tuyén dién dugc cp theo hinh thirc dau gia, thi tuyén hodc dbi voi bang tan dugc
cép lai;

g) Tring d4u gi4, trang thi tuyén quyén st dung tan sd vo tuyén dién hodc
du diéu kién dugc cap lai bang tan.

(ii) Doanh nghiép dugc cip Gidy phép cung cap dich vu vién thong co thiét
1ap mang ngoai trudng hop quy dinh & trén khi c¢6 du cac didu kién sau day:

a) Cac diéu kién quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d, d muc (1) trén;
b) Piéu kién vé trién khai mang vién thong theo quy dinh.
+ Doanh nghiép dugc cip Gidy phép cung cap dich vu vién thong khong

thiét 1ap mang, ngoai trir truong hop quy dinh tai muc (i) néu trén, dugc cap gidy
phép khi c6 du cac diéu kién quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d, d muc ().
Céc diéu kién cu thé véi timg loai hinh dich vu vién thong duoc quy dinh

& Nghi dinh vi cong nghé thuong xuyén thay doi, diéu kién cap phép c6 thé phai
diéu chinh theo thi trudng, quy mo doanh nghiép.... Viéc quy dinh chi tiét & Nghi
dinh van dam bao cac nguyén tic dé xuét stra doi, bd sung trong luit nhung cu thé
hon véi timg loai hinh dich vy vién thong.

2.4. Danh gia tac dong cua cdc gidi phap

2.4.1. Phuwong dn 1:

a) Tdc dong kinh té:

* Tac dong tiéu cuc:
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- Pbi voi Nha nude: Dudi goc do quan 1y Nha nude, co quan quan 1y gip
kho khin trong thuc thi cong tac cap phép vién thong va quan Iy cac doanh nghiép
kinh doanh trén thi truong vién thong, ton ngudn lyuc va thoi gian thiam dinh ho so
xin cap phép (chi phi thim dinh cap phép co quan quan Iy Nha nudc dy kién phai
bo rala hon 1,7 ty VND).

- Dbi v6i Doanh nghiép: ton kém thoi gian, chi phi chuan bi hd so xin cap
gidy phép voi mot s6 loai hinh dich vu vién thong, tén kém thoi gian di lai dé bd
sung, diéu chinh hd so néu hd so khong du didu kién theo yéu cau, tén kém thoi
gian giai trinh, thuyét minh cc phuong an trong hd so xin cap phép, thoi gian cho
tham dinh ho so (chi phi cac doanh nghiép dy kién phai bo ra dé thuc hién thi tuc
cap phép 1a hon 3 ty VND).

- P6i v6i Nguoi dan: ton kém chi phi dé tiép can dugc dich vu theo nhu cau.

* Tac dong tich cuc:

- P6i voi Nha nude: Dudi goc d6 quan 1y Nha nude, khong can phai sira doi,
bd sung cac quy dinh phap luat, van tiép tuc quan 1y dugc hoat dong cua cac doanh
nghiép cung cap dich vu.

- Bdi v6i Doanh nghiép: Khéng co

- Béi v6i Nguoi dan: Khong co

b) Tac dong xa hoi:

* Tac dong ti€u cuc:

- B6i v&i Nha nude: Dudi gbdc do quan 1y Nha nudce, khong dat dugec muc
tiéu vé phd cap dich vu theo dinh hudng cua Nha nude; ¢6 doanh nghiép bi mirc
d6 quan 1y cao hon murc can thiét.

- Pbi v6i Doanh nghiép: tén kém thoi gian, chi phi cho viéc thuc hién cac
quy trinh, tha tuc cip gidy phép, anh hudng dén tdm 1y va hoat dong cua doanh
nghiép.

- Péi véi Nguoi dan: tiép can dich vu cham, c6 nhiéu noi nguoi dan khong
duoc tiép can dich vu; chat luong dich vu khong duoc cai thién.

* Tac dong tich cuc:

- D6i voi Nha nude: Dudi goc d6 quan 1y Nha nuée, khong can phai stra doi,
bd sung cac quy dinh phap luat, van tiép tuc quan 1y dugc hoat dong cia cac doanh
nghiép cung cap dich vu.
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- Bdi v6i Doanh nghiép: Khong co

- Béi v6i Nguoi dan: Khéng co

¢) Tdc déng vé gidi: Khong co tac dong. Chinh sach khong anh huong dén
co hoi, diéu kién, nang luc thuc hién va thu huong céac quyén, loi ich ctia méi gidi
do chinh sach dugc 4p dung chung, khong mang tinh phan biét.

d) Tdc déng vé thii tuc hanh chinh: Khdng co.
d) Tdc déng t6i hé thong phdp ludt: Khong co.
2.4.2. Phuwong dn 2:
a) Tdc dong kinh té:

* Tac dong ti€u cuc:

- Bdi v6i Nha nude: Duéi goc do quan Iy Nha nude, tén thém thoi gian, chi
phi tuyén truyén, van dong doanh nghiép (mdi nim co quan quan Iy Nha nude du
kién can bo ra thém 140 triéu dé t6 chtrc 02 hoi thao phd bién phap luat, giao ban
v6i doanh nghiép) nhung hiéu qua khong dat nhu mong mudbn do cac doanh
nghiép van phai dat muc tiéu duy tri hoat dong va lgi nhuan kinh doanh 1én hang
dau.

- Déi v6i Doanh nghiép: doanh nghiép tén thém chi phi dam phan, thoa thuan
v6i cac doanh nghiép nhung c6 thé khong dat dugc két qua vé phan chia dia ban
trién khai dau tu, anh hudéng ké hoach hoat dong kinh doanh. Cac doanh nghiép
xin cap gidy phép van ton kém thoi gian va chi phi chuan bi ho so xin cap phép,
thoi gian giai trinh, thuyét minh dé tham dinh hd so nhu phuong an 1.

- Pbi véi Nguoi dan: van tén kém chi phi dé co thé tiép can duogc dich vu
phU hop véi nhu cau.

* Tac dong tich cuc:

- Dué6i goc do quan 1y nha nudce, khong tén kém thoi gian, chi phi sira doi
quy dinh phap luat va t chtrc thuc hién huéng dan vin ban.

- Pbi voi Doanh nghiép: linh hoat, chi dong trong ké hoach trién khai thiét
1ap mang, khong bi tic dong vé thay d6i quy trinh, thu tuc va thoi gian xin gidy
phep.

- Bdi v6i Nguoi dan: Khéng co.

b) Tac déong xa hoi:

* Tac dong ti€u cuc:
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- Bdi v6i Nha nude: Duéi goc do quan Iy Nha nude, tén thém thoi gian, chi
phi nhung khéng giai quyét duoc cic van dé vudng mic, bat cip hién nay, anh
huong dén hoat dong 6n dinh ctia co quan quan 1y Nha nuée.

- D6i v6i Doanh nghiép: doanh nghiép tén chi phi nhung khong dat dugc
hiéu qua nhu mong muén, anh hudng dén hoat dong 6n dinh cua doanh nghiép.

- Dbi véi Nguoi dan: van phai chd doi, kha ning tiép can dich vu cham, chat
luong khong dugc dam bao, co nhitng noi van khong duge cung cap dich vu.

* Tac dong tich cuc:

- Pbi v6i Nha nude: Dudi goc do quan 1y nha nude, khong ton kém thoi gian,
chi phi stra d6i quy dinh phap luét va to chire thuc hién hudng dan van ban, khdng
gay xao tron trong hoat dong thuc thi cia co quan quan 1y Nha nudc.

- Dbi voi Doanh nghiép: linh hoat, chu dong trong ké hoach trién khai thiét
1ap mang, khong bi tic dong vé thay d6i quy trinh, tha tuc va thoi gian xin gidy
phep.

- P6i voi Nguoi dan: Khong co.

¢) Tdc déng vé gidi: Chinh sach khong anh huong dén co hoi, diéu kién,
nang lyc thyc hién va thu hudéng cac quyén, loi ich cua mbi g161 do chinh sach
duoc ap dung chung, khong mang tinh phan biét.

d) Tdc déng vé thii tuc hanh chinh: Khdng co.

d) Tdc ddng t6i hé thong phdp ludt: Khong co.

2.4.3. Phuwong an 3:

a) Tdc dong kinh té:

* Tac dong ti€u cuc:

- Pbi voi Nha nude: Dudi gbc do quan 1y Nha nudc, thém thoi gian, chi phi
stra d6i quy dinh phap luét va té chirc thuc hién hudng dan van ban (chi phi xay
dung 01 Nghi dinh va 01 Théng tu huéng dan dy kién 1a 351 triéu VND).

- B6i v6i Doanh nghiép: doanh nghiép xin cap gidy phép theo hinh thic cap
phép riéng s& mat thoi gian chuan bi hd so xin cip phép 1au hon, can dau tu nhiéu
cong sirc hon do tiéu chi tham dinh cu thé, chat ché hon, can phai tinh toan ky ké
hoach kinh doanh, trién khai mang ludi nén tén kém chi phi hon. Chi phi du kién
tang 1én 1a hon 255 triéu VND.

- D61 véi Nguoi dan: Khong co.
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* Tac dong tich cuc:

- D6i v6i Nha nuée: Dudi goc d6 quan Iy nha nude, giam thu tuc hanh chinh
(do chuyén hinh thirc cAp phép thanh ding ky va tham dinh hd so xin cap phép
nhém don gidn hon), nho do, tiét kiém duoc nhan luc, thoi gian va chi phi cho
viéc tham dinh hd so xin cap phép. Chi phi tham dinh ho so xin cap phép du kién
hon 520 triéu VND (so v61 hon 1,7 ty VND cua Phuong 4n 1 va Phuong an 2).

- P6i v6i Doanh nghiép:

+ Doanh nghiép xin cap gidy phép theo hinh thirc cip phép nhom: diéu kién
cap phép don gian hon, tao diéu kién cho doanh nghiép dé dang gia nhap thi
truong nén tiét kiém duoc 50% thoi gian va chi phi ctia doanh nghiép trong viéc
chuan bi hd so xin cip phép, giai trinh, thuyét minh ho so. Chi phi du kién chi con
989 tricu VND.

+ Doanh nghiép thuc hién hinh thirc dang ky: Cit giam thi tuc hanh chinh,
tao diéu kién cho doanh nghiép dé dang gia nhap thi truong va hoat dong kinh
doanh, tiét kiém rat nhiéu thoi gian va chi phi ciia doanh nghiép do khong phai
chuan bi h6 so xin cap phép, giai trinh, thuyét minh ho so, chi can dap ng céc
diéu kién kinh doanh 1a dugc hoat dong (Chi phi doanh nghiép du kién bo ra chi
con 21 triéu VND).

- Bbi voi nguoi dan: duge cung cép dich vu kip thoi, dac bi¢t cac khu vuc
khong thuan 191, dugc st dung da dang san phém voi chét luong dam bao, tiét
kiém dugc chi phi sir dung dich vu.

b) Tac dong xa hoi:

* Tac dong tiéu cuc:

- Pbi voi Nha nude: Dudi gbc do quan Iy Nha nudc, viée gidm sat, kiém tra
tinh hinh trién khai thuc té cuia doanh nghiép sau cap phép sé& can thuc hién day
du, k¥ ludng hon.

- P6i voi Doanh nghiép: doanh nghiép phai diéu chinh dé phu hop véi su
thay d6i vé chinh sach, anh hudng dén hoat dong 6n dinh ciia doanh nghiép.

- P6i v&i Nguoi dan: Khong co.

* Tac dong tich cuc:

- P6i v6i Nha nudc: Dudi goc do quan 1y nha nudc, ting cudng hiéu qua
cong tac quan 1y nha nudc, tao diéu kién thuan loi trong cong tac thuc thi quan 1y
cép phép; dat muc tiéu phé cap dich vu cia Nha nudc; phat trién thi truong, ha
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tang dau tu duogc khai thac hi¢u qua hon. Giai quyét dugc cac van dé vudng mac,
bat cap hién nay.

- Béi v6i Doanh nghiép:

+ Doanh nghiép xin cip gidy phép theo hinh thirc cip phép nhoém: diéu kién
cap phép don gian hon, tao diéu kién cho doanh nghiép dé dang gia nhap thi
truong, hoat dong kinh doanh thuén loi, gop phﬁn dam bao cong an viéc lam cho
nguoi lao dong, dam bao 6n dinh x3 hoi.

+ Doanh nghi¢p thuc hién hinh thirc dang ky: quy mo thi truong tang; san
pham da dang; gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

- Pbi voi nguoi dan: duge cung cap dich vu kip thoi, dic biét cac khu vuc
khéng thuan loi, duge str dung da dang san pham voi chat luong dam bao. Nhing
loai hinh dich vu don gian ap dung hinh thirc dang ky d6i v6i doanh nghiép, ngudi
dan s& duoc tiép can va cung cap dich vu ngay khi doanh nghiép muén tham gia
vao kinh doanh.

¢) Tdc déng vé gidi: Chinh sach khong anh huong dén co hoi, diéu kién,
nang luc thuc hién va thu hudng cac quyén, loi ich ctia mdi gidi do chinh sach
dugc ap dung chung, khong mang tinh phan biét.

d) Tdac dong vé thii tuc hanh chinh: co su thay d6i vé thu tuc hanh chinh do
diéu chinh thu tuc cap phép: ddi voi doanh nghiép xin cip phép theo hinh thic
cap phép riéng, quy trinh, thu tuc xin cap phép ddi v6i doanh nghiép va quy trinh
tham dinh cta co quan quan 1y nha nudc phirc tap hon do phai bé sung cac quy
dinh vé diéu kién cap phép. P6i voi doanh nghiép thuc hién theo hinh thirc ding
ky thi quy dinh, thi tuc rat don gian hon, doanh nghiép chi can gii mau dang ky
thong qua hinh thirc dién tir dén co quan quan 1y nha nudce 1a co thé kinh doanh.
Hinh thirc nay dam bao Nghi quyét 68 vé don gian hoa thu tuc hanh chinh, cat
giam diéu kién kinh doanh, tdng cuong dich vu cong truc tuyén, do d6, s6 luong
doanh nghiép phai thyc hién thu tuc cp phép s& giam so véi hién nay, tiét kiém
dugc chi phi va thoi gian ctia doanh nghiép, tiét kiém dugc nhan luc va thoi gian
xtr Iy ho so cap phép.

Bén canh do, céac thu tuc hanh chinh dugc quy dinh theo ding tham quyén,
khong mau thuan, chéng chéo véi quy dinh tai cadc van ban khac, thu tuc hanh
chinh dugc quy dinh r6 rang, cu thé, co phan dinh rd trach nhi¢ém va ndi dung
cong vi€c cua co quan nha nudc va ¢4 nhan, t6 chirc khi thuc hién. Cac thu tuc
hanh chinh trong chinh sach nay 1a hop 1y, hop phap va dugc néu cu thé trong Bao
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cao danh gia thu tuc hanh chinh.
d) Tdc ddng t6i hé thong phdp ludt

- Phu hop véi hé thdng phap luat: Viéc sira d6i bo sung tai phuong 4n nay
khéng tac dong qua nhiéu dén hé théng phap luat. Tong sb van ban quy pham
phap luat can stra d6i, bo sung du kién 12 01 vin ban luat, 01 vin ban nghi dinh,
01 vin ban thong tu quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Luat.

- Tuong thich vdi cac Piéu udc qudc té: Giai phap chinh sach khong anh
hudng toi quyén va nghia vu ciia cong dan theo Hién phap, dong thoi, tuong thich,
pht hop hon véi cac diéu ude qubc té ma Viét Nam 13 thanh vién. Giai phap chinh
sach phu hop véi cac noi dung cam két qudc té vé quy trinh cap phép, dam bao su
cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi cho cic doanh nghiép xin cap phép
dé tham gia hoat dong kinh doanh.

2.5. Kién nghi gidi phdp lwa chon:

Tu nhitng phan tich néu trén, Du thao Luat Vién thong lua chon sira doi theo
Phuong 4n 3 13 phuwong an dem c6 chi phi nho nhat (chi gan 50% so v6i Phuong
an 1 va Phuong an 2), dap Gmg yéu cau doi hoi cua thyc tién quan 1y va phu hop
v6i thong 18 qudc té.

3. Chinh séach 3: Chinh sach vé quan ly va phét trién dich vu vién théng vé
tinh

3.1. Xdc dinh vin dé bit cdp

Sy phat trién vé cong nghé manh mé nhat 1a vé tinh chum trong thoi gian
nhitng nim gan day tao ra dich vy truy cap Internet qua vé tinh c6 chat lugng, gia
cudce twong duong dich vu bang rong di dong, ving cung cap dich vu 16n trén toan
bo lanh tho, 1anh hai. Do d6, dich vu vé tinh c6 tiém nang phat trién rat 16n va
chinh vi thé dang duoc cac qudc gia, tip doan cong nghé 16n trén thé gidi tiép tuc
dau tu phat trién (nhu Space-X, One Web, Telesat, Amazon, Galaxy Space...). Day
cling 1a mot cong nghé méi ma co thé mang lai nhiéu tiém nang trong viéc phat
trién kinh té - x3 hoi ¢ cac khu vuc vung sau, vung xa, vung bién, bién gidi, hai
dao, cac khu vuc dong bao thiéu s, nhitng noi ma ngudi dan c6 thé gap khé khan
trong viéc tiép can céac dich vu, loai hinh vién thong truyén théng.

Tuy nhién, cong nghé vé tinh tdm thap 1a cong nghé cao, chi phi dau tu rat
16n (nhu du an Starlink 14 khoang 10 ty USD) nén Viét Nam chua thé lam chi hé
thong vé tinh chum cung cap dich vu truy cap Internet, do vay, vé tinh chum ciia
nudc ngoai s& phi séng trén 1anh tho, 1anh hai va ving troi ctia Viét Nam. Khi vé
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tinh chum phat trién, viéc doanh nghiép nudc ngoai cung cap dich vu xuyén bién
gidi qua vé tinh ngay cang d& dang hon, c6 nhiéu dich vu mang tinh chét thu thap
dit liéu nhiéu hon nhu hinh anh, truy cap bang rong tdc do cao..., tiém an rat nhiéu
nguy co nhu anh hudéng dén an ninh quéc phong, dit lidu cua ngudi sir dung &
Viét Nam di thang ra nudc ngoai va bi cac doanh nghiép nudc ngoai thu thap, sir
dung bat hop phéap; nguy co mat dit liéu, anh hudéng dén quyén loi ciia ngudi st
dung dich vuy; nguy co mét an toan mang ludi, an ninh thong tin; Nha nudc khong
kiém soat dugc hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép nudc ngoai, ciing nhu
cac hoat dong phat tan thong tin cua thé luc thu dich thong qua nhimng dich vu
nay...

Hon nita, doanh nghiép nudc ngoai cung cp dich vu xuyén bién gidi qua
v¢ tinh cling chua phai chiu cic quy dinh phap ly tuong tu nhu cac doanh nghiép
cung cap dich vu vién thong trong nudc, von phai tuan thu theo nhitng quy dinh
phép 1y nghiém ngit trong linh vuc vién thong. Piéu nay c6 thé dan téi tinh trang
canh tranh khong cong bang ddi v6i cac doanh nghiép trong nude, vi chi phi tuan
thu cuia cac doanh nghiép trong nudc s& cao hon, lam giam stc hap dan caa ho
vO1 nguoi tieu dung.

Nguyén nhan ciia cac van dé bat cap va nguy co tiém an néu trén xuat phat
tir viéc cac co s phap 1y va quy dinh vé dich vu vién thong vé tinh cung céap dich
vu qua bién gi6i dén ngudi sir dung dich vu vién thong trén 1anh th, lanh hai Viét
Nam chua duoc day du:

- Hién nay, dich vu vién thong vé tinh cung cap qua bién giéi méi chi duoc
quan Iy thong qua thoa thuan thuong mai voi doanh nghiép cung cép dich vu vién
thong vé tinh qudc té dugc cap phép hoat dong tai Viét Nam theo cam két quéc té
va duoc quy dinh tai Didu 11 Nghi dinh 25. Luat Vién thong 2009 chua c6 quy
dinh cu thé vé kinh doanh dich vu vé tinh, méi chi néu nguyén tic theo cac cam
két qudc té ma Viét Nam 1 thanh vién.

- Bén canh d6, hién ciing chwa c6 day di quy dinh vé bao dam an toan an
ninh thong tin, dam bao dir 1i€u ctia nguoi st dung ¢ Viét Nam, tham quyén cua
Nha nudc trong nhitng truong hop can can thiép do vi pham, anh huéng dén an
ninh qudc phong... ddi v4i viée cung cap dich vu vién thong qua vé tinh.

- Ngoai ra, chinh sach quan 1y dich vu vién théng qua vé tinh chum can duoc
dong bo va théng nhat véi chinh sach quan 1y cac dich vu hién dang dugc cung
cap nhu cb dinh va di dong mit dat dé thi truong vién thong phat trién bén ving.
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Do d6, viéc bd sung thém cac quy dinh dé phat trién va quan 1y hiéu qua cac
dich vu thong tin v¢ tinh, dac biét lién quan dén viéc cung cép dich vu xuyén bién
gidi 1a rat can thiét.

3.2. Muc tiéu gidi quyét vin dé

- Tang cudng hiéu qua cong tac quan 1y hoat dong cung cap dich vu vién
thong vé tinh, dam bao an toan, an ninh thong tin, an ninh quéc phong.

- bam bdo moi trudng canh tranh cong bang gitra cac doanh nghiép cung cap
dich vu vién théng trong nudc va cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong
v¢ tinh xuyén bién gidi.

- Tan dung céc uvu thé cua v¢ tinh chum theo xu thé trén thé gidi nham dap
ung cac nhu cau kinh té, xa hoi.

- Thuc day phat trién dich vu vién thong vé tinh, tao diéu kién cung cap dich
vu tal vung sau, vung xa, vung bién, bién gid1, hai ddo.

- Chuan bi hanh lang phép 1y dé dam phan cac cam két méi khi vé tinh chim
phat trién.

3.3. Gidi phdp gidi quyét vin dé
C6 hai phuong an giai quyét van dé:
Phwong an 1: Gilt nguyén quy dinh nhu hién nay.

Viéc cung cép dich vu vién thong v¢ tinh dugc thuc hién theo Diéu 25 Luét
Vién thong va cac diéu udc quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién. Quy dinh trong
luat ciing nhu cac diéu udc qudc té hién méi dua ra mot sé quy dinh vé cung cip
dich vu qua bién gidi vao Viét Nam nhu: Nha cung cép dich vu nudc ngoai phai
c6 thoa thuan thuong mai v6i doanh nghiép cung cip dich vu vién thong vé tinh
quéc té duoc cép phép hoat dong tai Viét Nam; bé dau tu cung cép dich vu vién
thong vé tinh trén 1anh thd Viét Nam, doanh nghiép nudc ngoai phai lién doanh
v6i cac doanh nghiép vién théng vé tinh duoc cip phép hoat dong tai Viét Nam.
Ty 18 gop von khac nhau tiry thude vao loai hinh dich vu cung cap (dich vu vién
thong co ban hay dich vu vién thong gia trj gia ting, ¢ ha ting hay khong c6 ha
tang). DP6i vai lién doanh cung cap cac dich vu vién thong co ban c6 ha tang,
thuong doanh nghiép nude ngoai chi dugc gop von tbi da 1a 49% von phap dinh.

Phuong an 2: Sira doi, bo sung Luat Vién thong theo huéng nhu sau:

Dy thao Luat bd sung quy dinh quan 1y hoat dong cung cip dich vu vién théng
(trong d6 c6 dich vu vé tinh) xuyén bién gii vao Viét Nam theo nguyén tic:



31

- Thyc hién theo cac di€éu udc quoc t€ ma Vi¢t Nam la thanh vién doi véi
viéc cung cap dich vu vién thong xuyén bién gidi dén ngudi str dung trén lanh tho
Viét Nam da c6 cam két.

- Pam bao an toan, an ninh khi cung cép dich vu vién thong xuyén bién gidi
thong qua cac yéu cau k¥ thuat. Doanh nghiép vién thong Viét Nam tham gia thoa
thuan thuong mai voi t6 chirc nude ngoai cung cap dich vu vién thong xuyén bién
gidi dén ngudi str dung dich vu trén 1anh thd Viét Nam phai ¢ phuong an ki thuat
can thiét dé thuc hién nhiém vu kiém soat va bao dam an ninh thong tin hodc thuc
hién ngdn chin khan cép, nglmg cung cap dich vu vién thong theo yéu cau clia co
quan nha nudc ¢ tham quyén.

- Giao Chinh phu quy dinh chi tiét viéc cung cap dich vu vién thong xuyén
bién gidi, ndi ludt hdéa cac cam két quéc té dé dam bao tinh linh hoat vé do mé
cua thi trrong khi dich vu vién thong vé tinh con dang phat trién.

3.4. Danh gida tac dong cua cdc gidi phap

3.4.1. Phuwong dan 1:

a) Tdc dong kinh té:

* Tac dong ti€u cuc:

- Péi v6i Nha nude: Dudi goc d6 quan 1y Nha nudc, kho khan trong viée
quan 1y cac doanh nghiép cung cip dich vu xuyén bién giéi, doanh nghiép nuéc
ngoai kinh doanh thu lgi & Viét Nam nhung khong c¢6 nghia vu dong gdp vao ngan
sach. Khéng c6 co so phéap 1y dé dam phan lién quan dén viéc cung cap dich vu
thong tin vé tinh qua vé tinh chiim khi tham gia cac cam két qubc té sau nay.

- Pbi v6i Doanh nghi¢p: bi &nh hudng dén hoat dong kinh doanh do su canh
tranh clia cac doanh nghiép cung cap dich vu xuyén bién gidi.

- P6i voi Nguoi dan: khdng co.
* Tac dong tich cuc:
- Pbi v6i Nha nude: Dudi goc dd quan 1y Nha nude, khong can phai sta
doi, bo sung cac quy dinh phap luat.
- P6i v6i Doanh nghiép: Khdng co.
- Bdi v6i Nguoi dan: Khong co.
b) Tac dong xa hoi:

* Tac dong tiéu cuc:
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- Pi voi Nha nude: Dudi goc d6 quan 1y Nha nude, ¢ nguy co cao vé viée
mAt an toan mang ludi, an ninh thong tin, anh hudéng dén an ninh, qudc phong; co
quan quan 1y Nha nudc gip khé khan trong truong hop can phai can thiép khi co
hanh vi vi pham. Khong giai quyét dugc cac vin dé vudng mic, bat cap hién nay.

- P6i voi Doanh nghiép: Nguy co mat an ninh thong tin, an toan mang ludi,
quyén loi bi anh huong.

- P6i v6i Nguoi dan: Nguy co mét dit liéu, bi thu thap va khai thac thong
tin bat hop phap.

* Tac dong tich cuc:
- P6i voi Nha nude: Dudi goc d6 quan 1y Nha nude, khong can phai sta
d6i, bd sung cac quy dinh phap luat.
- Bdi v6i Doanh nghiép: Khong co.
- P6i v&i Nguoi dan: Khong co.
¢) Tac déng vé gidi: Khong co tac dong. Chinh sach khong anh huong dén
co hdi, diéu kién, nang lyc thyc hién va thy huong céac quyén, loi ich cia mdi gio1
do chinh sach dugc 4p dung chung, khong mang tinh phan biét.

d) Tac ddng vé thii tuc hanh chinh: Khdng co.
d) Tdc ddng t6i hé thong phdp ludt: Khong co.
3.4.2. Phwong dan 2:

a) Tdc dong kinh té:

* Tac dong ti€u cuc:

- Pi véi Nha nudce: Dudi goc do quan 1y Nha nudec, can thém thoi gian, chi
phi stra d6i quy dinh phép luat va t6 chic thyc hién hudng dan van ban (Chi phi
xay dyng 01 Nghi dinh huéng dan du kién 1a 223 triéu VND).

- D61 véi Doanh nghi¢p: Khong co
- B61 v61 Nguoi dan: Khong co
* Téc dong tich cuc:
- P61 v61 Nha nude: Dudi goe d§ quan 1y Nha nudc, €6 s& cir phap 1y san
sang cho viéc dam phéan cac cam két quoc t€ sau nay lién quan dén cung cap dich
vu v€ tinh.
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- Pbi v6i Doanh nghiép: dam bdo canh tranh cong bé“mg, thi truong dich vu
vién thong phat trién 6n dinh.

- Béi v6i Nguoi dan: Nguoi dan c6 nhiéu dich vu hon dé luwa chon.
b) Tac dong xa hoi:
* Tac dong ti€éu cuc:

- Pbi v6i Nha nude: Dudi g6c do quan Iy Nha nuédce, co sy tac dong dén hoat
dong quan ly thuc thi cua co quan quan ly Nha nudc.

- Béi v6i Doanh nghiép: Khong c6
- P6i v6i Nguoi dan: Khong c6
* Téac dong tich cuc:

- Pbi v6i Nha nudce: Dudi goc do quan 1y Nha nudc, thuan loi trong viée
thuc thi cong tac quan 1y dich vu vién thong vé tinh va khi thuc hién cac cam két
qudc té; chu dong trong cong tac quan 1y nha nudc, dam bao an toan, an ninh
thong tin; nang cao hiéu qua cong tac quan 1y dich vu vién thong ctia co quan quéan
1y nha nudce; ddm bao cong tac an ninh, quéc phong; sém trién khai duoc dich vu
vién thong vé tinh & viing sau, ving xa, ving bién, bién gidi, hai dao, c6 quy dinh
1d rang, chinh sach diéu tiét phu hop trong nhing trudng hop can thiét dé phuc vu
muc tiéu cong cong chinh dang. Giai quyét dugc cac van dé vudng mic, bat cap
hién nay.

- Pbi véi Doanh nghiép: dam bao an toan mang ludi, cac doanh nghiép phat
trién 6n dinh do c6 khung phap 1y rd rang, hoat dong on dinh hon.

- i voi Nguoi dan: Nguoi dan dugce st dung cac dich vu thong tin vé tinh
vo1 muc d§ an toan, bao mat dir liéu cao hon, ngudi dan & vung sau, vung xa, bién
gid1, hai ddo sém duoc cung cép dich vu, quyén lgi ngudi st dung dich vu dugce
dam bao, gdp phan on dinh kinh té - xa hoi.

¢) Tdc déng vé gidi: Chinh sach khong anh huong dén co hoi, diéu kién,
nang luc thyc hién va thu hudng cac quyén, loi ich cia mdi gisi do chinh sach
dugc ap dung chung, khong mang tinh phan biét.

d) Tdc déng vé thii tuc hanh chinh: Giai phap nay khong phat sinh thém thu

tuc hanh chinh moi.

d) Tdc ddng t6i hé thong phdp ludt
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- Céc diéu kién bao dam thi hanh: khong c6 tac dong do diéu kién dam bao
thi hanh gir nguyén.

- Phu hop véi hé thdng phap luat: Viéc sira d6i bo sung tai phuong an nay
khéng tac dong qua nhiéu dén hé théng phap luat. Tong sb van ban quy pham
phap luat can stra d6i, bo sung du kién 13 01 vin ban lut va 01 vin ban nghi dinh
quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Luat.

- Tuong thich vdi cac Piéu udc qudc té: Giai phap chinh sach khong anh
hudng toi quyén va nghia vu ciia cong dan theo Hién phap, dong thoi, tuong thich,
pht hop hon véi cac diéu ude qubc té ma Viét Nam 1a thanh vién. Chinh sach
nham ndi luat hoa cam két theo cac diéu ude quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién,
bo sung, lam rd cac quy dinh hudng dan cu thé viéc thuc hién cac ndi dung cam
két quoc té.

3.5. Kién nghi gidi phdp lwa chon:

Tu nhitng phan tich néu trén, Du thao Luat Vién thong lua chon sira doi theo
phuong an 2 1a phuong 4n dem lai nhiéu tac dong tich cuc, dap tng yéu cau doi
hoi cta thyc tién quan 1y va phu hop véi thong 16 qudc té.

4. Chinh sach 4: Chinh sach vé kinh doanh trung tdm di liéu va dich vu
dién toan ddm may.

4.1. Xdc dinh vin dé bit cap

Hién nay, xu hudng hoi tu gitra vién thong va cong nghé thong tin dan dén
viéc khong con phan biét ranh giéi giira ha ting vién thong va ha ting cong nghé
thong tin. Chinh quyén cac cap, cac doanh nghiép ciing nhu phan 16n ngudi dan
déu dang str dung dich vu trung tdm dit li¢u va dich vu dién toan dam may dé luu
trir, xu 1y thong tin, thyc hién cac hoat dong trén moi truong s0. Trung tam dir
lidu két ndi véi ha tﬁng vat 1y ctia mang vién thong chinh 13 ph?m ha t'?mg cho hoat
dong cua kinh té s6, x4 hoi sd. Nhu cau sir dung dich vu trung tam dir liéu va dién
toan dam may 1a rat 16n, dich vu trung tam dit liéu va dién toan dam may ngay
cang phat trién ¢ Viét Nam véi thi phan chu yéu 1a cua cac nha cung cip nudc
ngoai, trong khi dir liéu 14 tai nguyén qudc gia. Do d6, trung tim dit liéu va cac
dich vu dién toan dam may can duoc quan 1y dé viéc luu trix, xir 1y va truyén dua
tir cac trung tam dit liéu qua mang vién théng dén ca nhan, to chtc str dung dich
vu duge dam bao an toan, thong sudt véi cac trach nhiém phap 1y lién quan rd
rang.
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Trung tam dit li¢u 1a noi luu trr dir li¢u cua cac td chure, c4 nhan. Trung
tam dit liéu cung voi dudng truyén dan, két ndi va ha ting 4o 13 ha tang cua dién
toan dam may, dugc sur dung dé cung cép cac ung dung, dich vu trong cac nganh,
cac linh vuc. Dir 1iéu duoc chuyén qua mang vién thong, Internet, qua cac dich vu
dién toan ddm may 1a rat 16n va duogc luu trit & cac trung tAm dit liéu trong khi cac
trung tam dir liéu & nudce ta hi¢n chua dugc quan ly.

Xu thé hoi tu vién théng, cong nghé thong tin va tu dong hoa cho phép
doanh nghiép vién thong phat trién ha ting mang dap tmg nhu ciu méi ctia ngudi
str dung dich vu vién théng trong moéi truong sb. Pong thoi, cac doanh nghiép
nudc ngodi cung cap dich vu xuyén bién gidi cho ngudi sir dung dich vu Viét Nam
ngay cang nhiéu, co quan quan 1y nha nudc lai khong c6 thong tin vé doanh nghiép
nudc ngoai dé hd tro, bao vé nguoi st dung dich vu khi can. Nha cung cap dich
vu dién toan dam may nudc ngoai chiém 80,32%, nha cung cap trong nudc la
19,68%. Piéu d6 dit ra mot s6 van dé lién quan dén nguoi stir dung dich vu:

- Nguy co mat dit liéu, xAm pham quyén riéng tu, an toan dit liéu ctia nguoi
str dung do nguoi str dung khong kiém soat dugc dia diém dit dir liéu, nhat 1a dbi
vo1 nhitng dit liéu quan trong, can dd bao mat cao, dir liéu co kha nang bi khai
thac bat hop phap, nguy co 19 lot thong tin.

- Nguoi st dung dich vu ¢o thé bi mat dir liéu hoac khong st dung duogc
dich vu theo hop dong, bi xdm pham ban quyén khi chua c6 quy dinh cu thé vé
trach nhi¢ém, nghia vu cia cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu trung tam dir li¢u.

- Viéc xay dung cac trung tam dit liéu khong theo cac tiéu chudn, quy chuan
dan dén khéng dam bao an toan thong tin, chat luong dich vu cung cip trén ha
tang trung tam dit liéu cho ngudi st dung, quyén loi ngudi tiéu dung c6 thé bi anh
huong.

Ngoai ra, khi doanh nghiép vién thong phat trién ha ting mang dong thoi
thiét 1ap trung tAm dit liéu dé khai thac thém céc dich vu méi, kinh doanh trung
tam dit liéu. Doanh nghiép vién théng ¢ thé co cac hanh vi canh tranh khong lanh
manh véi cac doanh nghiép kinh doanh trung tim dir liéu khac nhu 1am giam chat
luong két ndi, ép gia thué duong truyén dan... gdy anh hudng dén hoat dong cta
thi trudng va quyén loi ciia nguoi st dung. Hién nay ciing chua c6 chinh sach
quan 1y thuc day phat trién ha tang trung tam dit liéu nén trung tam dit liéu & nude
ta phat trién kém hon v6i quy mé nhé (méi chi co 27 trung tam dit liéu cia 11
doanh nghiép trong d6 c¢6 6 doanh nghiép vién thong, s lwong may chu it, hon
120 nghin may chu - tuong duong khoang khoang 480 nghin CPU), chua c6 chinh
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sach quan 1y vé chat luong, bao mat, bao vé quyén loi ngudi sir dung, chua c6 cac
quy dinh quan 1y viéc kinh doanh dich vu nay dan dén khoang tréng phap 1y, doi
hoi phai som duoc bd sung, hoan thién cac quy dinh phap luat.

Bén canh do, Luat Pau tu cling da dua “kinh doanh dich vu trung tam dir
liéu” 14 loai hinh kinh doanh ¢6 diéu kién va can c6 cac quy dinh vé diéu kién kinh
doanh dbi véi loai hinh dich vu nay. Tuy nhién, hé théng co s& phap 1y d6i véi
loai hinh dich vu nay con chua day du:

Luat Cong nghé thong tin nim 2006 dua ra khai niém vé co sd ha tang
thong tin (Piéu 4 khoan 4) bao gdm ca mang vién thong: “Co sé ha tang théng
tin la hé théng trang thiét bi phuc vu cho viéc san xudt, truyén dwa, thu thap, xw
Iy, lwu trit va trao doi théng tin sé, bao gom mang vién théng, mang Internet,
mang mady tinh va co so di liéu,,. Luat Cong nghé thong tin cling mai chi cé quy
dinh vé& viéc cho thué chd luu trit thong tin s6 va mot sé quy dinh chung lién quan
dén viéc luu trit, cung cap thong tin c nhan trén moi trudng mang.

Luat An ninh mang nam 2018 c6 quy dinh: “Doanh nghiép trong nwoc va
ngodi nuéc cung cdp dich vu trén mang vién thong, mang Internet, cdc dich vu
gia tang trén khong gian mang tai Viét Nam co hoat dong thu thdp, khai thac,
phan tich, xik Iy dit liéu vé théng tin cd nhén, dit liéu vé méi quan hé ciia nguoi sir
dung dich vu, dit liéu do nguoi sw dung dich vu tai Viét Nam tqo ra phai luu triv
dit lieu nay tai Viét Nam trong thoi gian theo quy dinh cua Chinh phu. Doanh
nghiép ngoai nudc phai dat chi nhanh hoac van phong dai dién tai Viet Nam”™
(Khoan 3 Piéu 26). Chua c6 quy dinh vé viéc doanh nghiép thiét 1ap trung tam di
li¢u cling nhu kinh doanh dich vu trung tdm dir li€u, kinh doanh dich vu dién toan
dam may tai Viét Nam.

Theo WTO, dich vu vién thong co ban dugc dinh nghia 1a dich vu g,
truyén, nhan thong tin tir ddu cudi dén dau cudi cho ngudi sir dung dich vu (vi du
dich vu dién thoai, dich vu nhan tin, dich vu truyén s liéu 1a cac dich vu vién
thong co ban). Dich vu vién thong gia tri gia ting duoc WTO dinh nghia 1a dich
vu giri, truyén, nhan thong tin ma thong qua d6 nha cung cap dich vu gia ting
thém gia tri cho thong tin ctia ngudi st dung bang cach cung cép tinh ning luu trir
va truy xuét, xir Iy thong tin ctia ngudi sit dung (vi du dich vu truy nhap Internet,
dich vu thu dién tu,... 1 cac dich vu vién thong gia tr1 gia tang). Nhu vay, tham
khao dinh nghia cia WTO, céc dich vu trung tam dit li¢u, dich vu dién toan dam
mAy cung cap dich vu cho nguoi sir dung thué ha tang trung tdm dir liéu, ha tang
dién toan dam may (mang, may chu, thiét bi luu trit, tng dung) théng qua mang
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vién thong dé nguoi sir dung xtr 1y, luu trit va truy xuat thong tin 1a cac dich vu
vién thong gia tri gia ting va thudc pham vi diéu chinh cta Luat Vién thong.

Qua nghién ctru, mot sé nude nhu Anh, Bahamas, Bahrain, Malta, Finland,
Indonesia, Mexico, Nam Phi, khai niém mang vién thong va co so ha tﬁng vién
thong c¢6 ndi ham rong hon, ngoai thiét bi vién thong, dudng truyén dan, cong
trinh vién thong con c6 thém phan luu trir va bao gdm ca mot sd co sé ha tang
cong ngh¢ thong tin. Bén canh do, dich vu di¢n toan ddm may dugc cung cép trén
co s& ha tang 13 trung tam dit lidu c6 két ndi véi mang vién thong ciing can dugc
quan ly. Mot s6 nuGe nhu Ai Cap, Arab Saudi, Indonesia, Malaysia, Ukraina déu
yéu cau nha cung cap dich vu dién toan dam may phai dang ky véi co quan quan
1y trude khi hoat dong kinh doanh. Do d6, viéc dua trung tam dit liéu va dich vy
dién toan dam may vao Luat Vién thong dé thong nhat quan 1y ha tang va dich vu
gan voi linh vyuc vién thong 1a phi hop véi xu thé, can thiét dé dap ung yéu cau
phat trién ha tang vién thong trong giai doan hién nay.

Pham vi diéu chinh, ddi tuong ap dung cua du an Luat khong c6 sy mau
thuan, chéng chéo voi cac luat khac, trong d6 ¢6 Luat Cong nghé thong tin:

- Luat Cong nghé thong tin diéu chinh cac ndi dung lién quan dén hd tro
phat trién; Luat Vién thong diéu chinh cac nodi dung vé quan hé thi truong, k¥
thuat nghi¢p vu (két néi), chat luong dich vy, bao vé quyén lo1 nguoi s dung,
bao dam an toan, an ninh.

- Khai niém “co so ha tang thong tin” tai khoan 4 Piéu 4 Luat Cong nghé
thong tin c6 ndi ham rong, mang tinh k¥ thuat chung, bao géom ca mang vién thong
va céc ha tang khac.

- Dich vu cong nghé thong tin néu khong dugc cung cap qua mang vién
thong thi dugc diéu chinh bai Luat Cong nghé thong tin.

- Dich vu cong nghé thong tin néu két ndi qua mang vién thong dé cung cap
cho ngudi sir dung thi chia thanh 2 loai: (i) Dich vu ting dung vién thong trong
linh virc cong nghé thong tin néu dich vy nay cung cap thong tin ctia nha cung cap
cho ngudi sir dung va duoc diéu chinh béi Luat Cong nghé thong tin; (ii) Dich vu
vién thong gia tri gia ting néu cho thué ha ting, tai nguyén tinh toan dé cung cip
cho nguoi sir dung kha nang luu trit, xtr Iy va truy xuat thong tin clia ngudi st
dung qua mang vién thong va dugc diéu chinh bai Luat Vién thong.

Vi vay, viéc quan ly dich vu trung tdm dir 1i€u, dich vu di¢n toan dam may
1a cac dich vu vién thong theo phap luat vé vién thong 13 phu hop. Viéc quan 1y
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cac dich vu nay trong Luat Vién thong (sira doi) ciing dap vmg xu thé chuyén dbi
ha t?lng vién thong thanh ha tﬁng s6, theo do, trung tam dir liéu va di¢n todn dam
mAy cung v6i ha tang vién thong hinh thanh ha tang s6 théng nhat, quan trong ciia
nén kinh té sb.

4.2. Muc tiéu gidi quyét vin dé

- Bam bao an toan dir li¢u, bao v¢ dir li€u, quyén riéng tu va luu chuyén dir
liéu ctia nguoi st dung trén moi truong mang; Tang cudong bao vé quyén loi cua
nguoi st dung trén moi trudng mang.

- Hoan thién khung phap 1y vé viéc quan 1y thiét 1ap va kinh doanh dich vu
trung tam dir licu va dién toan dam may.

- Pam bao sy canh tranh céng bang trong linh vuc dich vu trung tam dit liéu
va dién toan ddm may.

- Thuc day phat trién thi truong dich vu trung tdm dit liéu (dy kién trong may
nam t4i, sd trung tam dit liéu dat chuan quoc té tang 1én khoang 40 trung tam dé
dap tmg nhu ciu cta ngudi dung & Viét Nam), thu hat dau tu, khuyén khich cac
doanh nghiép cung cp dich vu trung tdm dit liéu trong nudc phat trién (dat tir
50% trd 1€n).

4.3. Gidi phdp gidi quyét vin dé
C6 hai phuong an giai quyét van dé:
Phwong an 1: Gilt nguyén quy dinh nhu hién nay.

Khong ¢6 quy dinh quan 1y viéc thiét 1ap va kinh doanh dich vu trung tdm
dir liéu, dich vu dién toan dam may.

Phuong 4n 2: Sira d6i, bo sung Lut Vién thong theo hudng bd sung cic
quy dinh nhu sau:

Dé bao dam tinh ma, linh hoat trong quan 1y phu hop véi xu thé thay dbi caa
cac dich vu mdi, du thao Luat chi quy dinh cac nguyén tac chung vé quan ly dich
vu trung tam dit liéu, dién toan dam may va giao Chinh phii quy dinh chi tiét:

- Pua khéi niém dich vy trung tam dir liéu, dich vu dién toan ddm may vao
du thao Luat, viéc phan loai dich vu vién thong trong d6 quy dinh cac dich vu nay
1a dich vu vién thong gié trj gia ting do Chinh phu quy dinh chi tiét. Viéc phan
loai dich vu dua trén co s& tham khao dinh nghia dich vu vién thong gia tri gia
tang cia WTO, tham khéao cach phan loai dich vu vién thong gié tri gia ting cla
mot s nude va quan 1y cac dich vu nay theo khung phap luat chung vé vién thong.
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- Luat giao Chinh phu quy dinh chi tiét vé quan 1y viéc cung cap dich vu
vién thong xuyén bién gidi ddi véi cac dich vu chua c6 trong cac cam két qudc té
va hinh thirc cip phép ddi véi cac dich vu vién thong méi dé dam bao tinh linh
hoat trén nguyén tic quan 1y binh ding gitta doanh nghiép trong nudc va nudc
ngoai, ddng thoi, vin dam bao co ché khuyén khich cac dich vu méi phat trién.

- Pé dam bao an toan thong tin, an ninh mang, bao v¢ dir li¢u cho nguo1 st
dung, Nha nudc quan 1y chit ché théng qua cac tiéu chuan k¥ thuat vé ha tang,
chét lugng dich vu, an toan thong tin, an ninh mang... va cac quy dinh vé bao vé
dit liéu theo Luat Vién thong, Luat An toan thong tin mang, Luat An ninh mang
va phap luat co 1ién quan.

- Dy thdo Luat giao Chinh phu quy dinh viéc sir dung dich vu trung tam dir
liéu, dién toan ddm may trong hoat dong cua co quan nha nudc dé dam bao su
linh hoat céac yéu cau dic biét vé an toan an ninh trong viéc luu trir, xtr 1y thong
tin ctia co quan nha nude. Cac yéu cau riéng d6i véi viée str dung cac dich vu nay
trong cac nganh, linh vuc cu thé s& do phap luat chuyén nganh d6 quy dinh.

4.4. Danh gia tac dong cua cdc gidi phdap

4.4.1. Phwong an 1:

a) Tdc dong kinh té:
* Tac dong ti€u cuc:

- P6i voi Nha nude: Dudi goc do quan 1y Nha nude, chua co cong cu dé
quan 1y cac dich vu xuyén bién gi6i cling nhu thuc ddy doanh nghiép trong nudc
phat trién.

- Pi v6i Doanh nghiép: Doanh nghiép kinh doanh dich vu trung tdm di
lidu va dién todn dam may chua 1& cac quy dinh quan 1y nén cé thé khong tuan
thu dung phap luat do chua hiéu rd trach nhiém, nghia vu khi kinh doanh céc loai
hinh dich vu mé1, khong c6 chinh sach uu tién, khuyén khich dau tu, phat trién
cac trung tam dir liéu khién cho ha tr:ing trung tam dir li€u & Viét Nam chua phat
trién, chua thu hat dau tu, nguoi dung c6 it lya chon hon va phai phu thude nhiéu
hon vao cac dich vu quéc té.

- Pbi voi nguoi dan: Nguoi st dung ¢o it chon lya hon vé dich vu.
* Téac dong tich cuc:
- B6i v6i Nha nude: Dudi goc d6 quan 1y Nha nude, dy 1a phwong 4n don
gian nhat do khong co thay doi trong cac ché dinh phap luat hién hanh, khong tén
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kém thoi gian, chi phi sira d6i, b sung quy dinh phéap luat va to chirc thuc hién
van ban.

- P6i v6i Doanh nghiép: Khdng c6

- Béi v6i Nguoi dan: Khong co

b) Tac dong xa hoi.

* Tac dong ti€u cuc:

- Béi v6i Nha nude: Dudi goc d6 quan 1y Nha nudc, dich vu trung tam dir
li¢u, dich vu di€n todn dam may va nhiéu dich vu méi xuat hién trong khi chua co
quy dinh diéu chinh dan dén khé khin trong qua trinh quan 1y; khong dam bao an
toan an ninh thong tin, on dinh kinh té - x4 hoi. Khong giai quyét dugc cac van dé
vuéng mic, bat cap hién nay.

- Pbi v6i Doanh nghiép: Doanh nghiép kinh doanh dich vu trung tam di
liu va dién toan dam may chua 16 cac quy dinh quan 1y nén ¢ thé khong tuan
tha dung phap luat do chura hiéu 1 trach nhiém, nghia vu khi kinh doanh céc loai
hinh dich vu moi.

- Bdi véi nguoi dan: c6 nhiéu nguy co, rii ro trong viéc mat an toan thong
tin, bao mat dir liéu, bi khai thac dit liéu bat hop phap, xdm pham quyén riéng tu,
quyén loi bi anh huong.

* Tac dong tich cuc:

- B6i véi Nha nuée: Dudi goc dd quan Iy Nha nude, ddy 13 phuong an don
gian nhat do khong c6 thay d6i trong cac ché dinh phap luat hién hanh, khong anh
huong dén hoat dong ctia co quan quan Iy Nha nudc.

- P6i v&i Doanh nghiép: Khdng c6
- P6i v6i Nguoi dan: Khong c6
¢) Tdc dong vé gidi: Khong co tac dong. Chinh sach khéng anh hudng dén

co hoi, diéu kién, nang luc thyc hién va thy hudng cac quyén, loi ich cia mbi gio1
do chinh sach dugc ap dung chung, khong mang tinh phan biét.

d) Tdc déng vé thii tuc hanh chinh: Khdng co.
d) Tdc déng t6i hé thong phdp ludt: Khong co.
4.4.2. Phuong dn 2:

a) Tdc dong kinh té:
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* Tac dong tiéu cuc:

- D6i v6i Nha nude: Dudi goc do quan 1y Nha nuée, phai thém thoi gian, chi
phi sira d6i quy dinh phap luat va huéng dan thuc thi (Dy kién chi phi xay dung
01 Nghi dinh huéng dan thyc thi 1 223 triéu VND). Nha nudc ciing s& ton nhiéu
thoi gian, chi phi va nhan lyc dé xu 1y cac thi tyc hanh chinh méi cho cic doanh
nghiép trung tdm dir li¢u va dién toan ddm may, chfmg han nhu néu cac dich vu
méi dugce quan 1y chit nhu dich vu vién thong, phai xin cip phép trude khi hoat
d6ng kinh doanh, co quan quan Iy Nha nudc phai tham dinh hd so cp gidy phép,
kiém tra, giam sat hoat dong ctia doanh nghiép sau cip phép (Chi phi du kién phat
sinh trong truong hop nay la 296 tri¢u VND).

- Béi v6i Doanh nghiép:

+ Doanh nghié¢p kinh doanh dich vu trung tam dit li€u, dién todn ddm may
trong nudc phai thyc hién cac thu tuc, diéu kién khi kinh doanh dich vu trung tam
dir liéu, dich vu dién toan dam may dé xin cap gidy phép trong trudng hop ap
dung bién phap quan 1y chit nhu cac doanh nghiép vién thong, khi d6, doanh
nghiép phai dau tu thoi gian, nhan luc dé dam bao cac diéu kién thiét 1ap trung
tam dir liéu. Du kién chi phi phat sinh dé thuc hién cac thu tuc xin cp phép la
781 tricu VND.

+ Truong hgp cac doanh nghi€p nudc ngoai kinh doanh dich vu dién toan
dam may phai mé van phong dai dién tai Viét Nam (twong duong hinh thirc quan
Iy nhu cap phép v6i cac doanh nghiép trong nudce) thi doanh nghiép nude ngoai
phai ton thoi gian, chi phi thanh 1ap van phong dai dién tai Viét Nam theo quy
dinh. Dy kién chi phi phét sinh dé thyc hién tha tuc thanh 1ap van phong dai dién
1a 50 tri¢cu VND. Céc chi phi hoat dong cua van phong dai dién tury thudc vao quy
md cua timg doanh nghiép, udc tinh mdi nam tén hon 2 ty VNB/vin phong dai
dién (d6i v6i quy mé 2 nguoi lao dong). Truong hop quy dinh doanh nghiép nude
ngoai cung cap dich vu xuyén bién gidi phai thong qua thoa thuan thuong mai véi
doanh nghiép vién thong Viét Nam, doanh nghiép nudc ngoai sé mat thoi gian tim
hiéu va dam phan véi doanh nghiép trong nude. Chi phi nay kho xac dinh do tuy
thudc vao céach thirc hoat dong cua tirng doanh nghiép.

- P6i v&i Nguoi dan: Khdng co.
* Tac dong tich cuc:

- Pbi véi Co quan quan 1y Nha nude: Dudi goc do quan 1y nha nude, co
quan quan ly Nha nudc thuan loi trong viée quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu
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trung tam dir li€u va dich vu dién toan dam may, thiét 1ap céc ha téng c6 lién quan
tai Viét Nam; Khuyén khich cac doanh nghiép cung cép dich vu trong nudc phat
trién (du kién dén ndm 2025, s6 doanh nghiép cung cép dich vu trung tm dit liéu
va dién toan dam may trong nude chiém tir 60-70%).

- B6i voi Doanh nghiép: yén tim vi c6 khung phap 1y rd rang, day du, duoc
tao diéu kién dé phat trién, canh tranh lanh manh, nang cao nang luc cua cac doanh
nghiép cung cap dich vu trong nudc; c6 hanh lang phap 1y minh bach, dam bao
cong bang trong cung cap dich vu, c6 chinh sach khuyén khich phat trién céc trung
tam dir li€u, dat muc tiéu vao nam s€ c¢6 40 trung tam dir li¢u dén nam 2030.

+ Nguoi sir dung: Co nhiéu su lya chon hon vé dich vu trung tdm thong tin
va dién toan dam may.
b) Tac dong xa hoi:
* Tac dong ti€u cuc:
- P6i v6i Nha nude: Dudi goc d6 quan 1y Nha nude, phai thém thoi gian, chi
phi stra d6i quy dinh phap luat va huéng dan thyc thi, giai quyét cac thac méc cua
doanh nghiép, phai diéu chinh dé dap tmg yéu cau quan Iy méi.

- Béi v6i Doanh nghiép:

+ Doanh nghiép kinh doanh dich vu trung tdm dir liéu, dién toan dam may
trong nudc phai thyc hién cac thu tuc, diéu kién khi kinh doanh dich vu trung tam
dir liéu, dich vu dién toan dam may dé xin cap gidy phép, tac dong dén hoat dong
6n dinh ctia doanh nghiép, gy anh hudng dén sy 6n dinh x4 hoi.

+ Doanh nghiép nudc ngoai kinh doanh dich vu dién todn ddm may phai
phat sinh cac chi phi tuan thu phap luat & Viét Nam, néu 4p dung céc bién phap
quan 1y chat c6 thé khién cac doanh nghiép phan ing manh, gay ra du luan xa hoi
khong tdt, anh huong dén su 6n dinh x3 hoi.

- D61 véi Nguoi dan: nguoi dan khong dugce st dung cac dich vu mién phi
hién do cac doanh nghiép nudc ngoai cung cap.

* Tac dong tich cuc:

- Pbi véi Co quan quan 1y Nha nude: Dudi goc do quan 1y nha nude, co
quan quan ly Nha nudc thuan loi trong viée quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu
trung tAm dit liéu va dich vu dién toan ddm may, thiét 1ap cac ha ting co lién quan
tai Viét Nam; Quan ly déng bd ha t?mg vién thong va trung tam dir li¢u, phat trién
cac trung tam dit liéu dat chuan dé dap tmg nhu ciu ctia ngudi dung tai Viét Nam;
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Nang cao hiéu qua quan 1y cia co quan quan 1y nha nudc, co thé can thiép xir 1y
khi phat sinh cac van dé vé mat an toan, an ninh thdng tin.

- D6i voi Doanh nghiép: yén tdm vi c6 khung phap 1y rd rang, day du, duoc
tao diéu kién dé phat trién; c6 hanh lang phap 1y minh bach, dam bao cong bang
trong cung cap dich vu, cé chinh sach khuyén khich phat trién cac trung tam dir
li¢u, dat muc ti€u vao ndm s€ co6 40 trung tam dir li¢u dén nam 2030.

+ Nguoi st dung: sém duogc str dung cac cong nghé, ha tang, dich vu tién
tién, chat lugng cao, dugc dam bao an toan dir li€u, bao v€ cac quyén loi ¢o lién
quan trén moi truong mang.

¢) Tdc déng vé gidi: Chinh sach khong anh hudng dén co hoi, diéu kién,
nang lyc thyc hién va thu hudéng cac quyén, loi ich cua mbi gi61 do chinh sach
duoc ap dung chung, khong mang tinh phan biét.

d) Tdc déng vé thii tuc hanh chinh: ¢ thay doi thu tuc hanh chinh trong
truong hop bo sung thu tuc, diéu kién kinh doanh ddi véi hoat dong thiét 1ap va
kinh doanh dich vu trung tam dir liéu, dich vu di¢n todn dam may. Doanh nghiép
phai thuc hién thu tuc hanh chinh trong viéc thiét 1ap va kinh doanh dich vu trung
tam dir liéu, kinh doanh dich vu dién toan dam may. Chi phi phat sinh du kién cta
doanh nghi¢p do phat sinh tha tuc hanh chinh da dugc néu & trén.

Bén canh do, cac thu tuc hanh chinh dugc quy dinh theo diung tham quyén,
khong mau thuan, chéng chéo vo1 quy dinh tai cadc van ban khac, thu tuc hanh
chinh dugc quy dinh rd rang, cu thé, co phan dinh rd trach nhiém va ndi dung
cong viéc clia co quan nha nudc va cd nhén, t6 chire khi thyc hién. Tha tuc hanh
chinh dé xuat trong chinh sach nay 1a hop 1y, hop phap va dugc danh gia trong
phan thi tuc cap Gidy phép kinh doanh dich vy vién thong gia tri gia tang trong
Bao cao danh gia thu tuc hanh chinh.

d) Tdc ddng t6i hé thong phdp ludt

- Phu hop voi hé théng phap luat: Viée sira doi bo sung tai phuong an nay
khéng tac dong qua nhiéu dén hé théng phéap luat. Tong sé van ban quy pham
phap luat can stra d6i, bo sung du kién 13 01 vin ban luat va 01 vin ban nghi dinh
quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Luat.

- Tuong thich véi cac Piéu ude qudc té: Giai phap chinh sach khong anh
hudng toi quyén va nghia vu ctia cong dan theo Hién phap, dong thoi, trong thich,
phul hop véi cac diéu udc quoc té ma Viét Nam 14 thanh vién. Cam két qubc té
hién nay khong han ché viéc cung cip dich vu xuyén bién gi6i, tuy nhién, cac
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qudc gia co thé ¢ nhitng yéu cau riéng dé dam bao an ninh va bao mat thong tin
lién lac, dugc ap dung hodc duy tri cac bi¢n phap can thiét dé thuc hién muc tiéu
chinh sach céng cong chinh dang. Giai phap chinh sach dé xuat khong mau thuin
hay di nguoc véi cac cam két qudc té, chi quy dinh rd hon dé thuén loi trong qua
trinh thuc thi cling nhu dam bao cac muc tiéu riéng lién quan dén an ninh, quc

phong...
4.5. Kién nghi gidi phdp lwa chon:

Tu nhitng phan tich néu trén, Du thao Luat Vién thong lua chon sira doi theo
phuong an 2 1a phuong an tuy phat sinh chi phi kha 16n (21 ty VND) nhung dem
lai nhiéu tac dong tich cuc dbi v6i ngudi dan, xa hoi, dap ing yéu ciu doi hoi cua
thuce tién quan 1y va phu hop véi thong 1& qudc té.

5. Chinh sach 5: Chinh sach quan ly dich vu vién thong co ban trén Internet
(OTT vién thong)

5.1. Xdc dinh vin dé bt cip

Theo kinh nghiém qudc té, hién nay vé co ban, cac dich vu OTT (Over-the-
Top) c6 thé duoc chia thanh 02 loai chinh:

- Dich vy OTT vién thong: Lién minh vién thong qudc té (ITU-2019) dinh
nghia dich vu OTT vién thong 1a cac dich vu, ung dung dugc truy nhap va cung
cip qua mang Internet cong cong ma c6 kha nang thay thé vé chtrc nang hodc dic
tinh k¥ thuat cho cac dich vu vién thong truyén thong.

- Dich vu OTT cung cép ndi dung thong tin: cac dich vy, ing dung khac trén
Internet nhu mang xa hoi, truyén hinh Internet, am nhac, phim anh...

Cac dich vu OTT cung cép ndi dung théng tin khong thudc pham vi diéu
chinh cua phap luat vién thong. Dich vu OTT cung cap ndi dung thong tin trong
linh vuc nao thi tuan thu cac quy dinh ctia phap luat quan 1y linh vuc do. Trong
pham vi bao cdo nay dé cap dén cac dich vu OTT vién thong.

Hién nay cac dich vu OTT vién thong cung cép tinh nang goi dién thoai, nhéin
tin,... trén Internet (vi du Viber, Whatsapp, Zalo, Facebook Messenger,...) duoc
su dung rat phé bién & trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam. Cac dich vy nay c6
nhimg dic diém chung nhu sau:

- Pugc cung cép téi ngudi diing theo mot trong hai hinh thie: (i) ¢6 thu cude
va (ii) mién phi str dung. Truong hop mién phi phd bién hon, nha cung cip dich
vu OTT khi d6 khong thu tién truc tiép tir gia cude dich vu ma thu gian tiép tir cac
dich vu, nguén thu khac vi du quang céo, ban sticker, game,...
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- Puoc cung cap doc lap voi nha mang vién thong, thuong 13 cac phan mém
(tng dung) san co trén mang Internet. Do d6 viéc str dung dich vu OTT rat dé
dang, thuan loi, thudc pham vi toan cau, mang tinh xuyén bién gioi.

- Chéat luong dich vu khong dugc cam két vi duge cung cép qua Internet hoat
dong theo co ché truyén tai voi nd luc cao nhat (Best effort).

- Cac dich vu OTT sur dung s6 dién thoai trong danh ba dién thoai cua ngudi
dung dé dinh danh nén phat trién rat nhanh.

Tai Viét Nam, su phé bién cua dién thoai thong minh va su phat trién cla
cong nghé mang di dong (chat luong dich vu truy cap Internet trén di dong ngay
cang dugc nang cao) da tao thuan loi cho viéc st dung cac dich vu OTT vién
thong. Hanh vi ctiia nguoi ding ngdy cang thay doi theo hudng chuyén tir viéc sir
dung cac dich vu dién thoai, nhan tin truyén théng do cac nha mang vién thong
cung cap sang st dung cac dich vu dién thoai, nhin tin OTT mién phi trén Internet,
dic biét 1a cta cac nha cung cap OTT nudc ngoail.

Mic du cac dich vu OTT vién thong (dién thoai, nhén tin,...) dugc st dung
pho bién, c6 xu huéng st dung thay thé cho cac dich vu vién thong truyén thong
nhung phap lut hién hanh gan nhu khong c6 quy dinh diéu chinh hoat dong cung
cap dich vu cta cac OTT ndy. Viéc ndy dit ra cac van dé vé bao dam quyén loi
cua nguoi st dung, bao vé thong tin ca nhan, chat luong st dung dich vu khong
duoc dam bao, an ninh trat tu xa hoi, tin nhin rac, cude go1 rac,....; dac biét 1a khi
phan 16n cac dich vu OTT vién thong sir dung tai Viét Nam dang duoc cung cp
bdi cac nha cung cap nudc ngoai cung cip dich vu xuyén bién gidi. Ngoai ra, cac
nha cung cip OTT nudc ngoai gan nhu khong chiu bat ctr quy dinh nao trong khi
cac dich vu vién thong truyén théng phai tuan thu nhiéu quy dinh phap 1y chat
ché. Diéu nay tao ra sy khong binh ding trong hoat dong quan 1y nha nudc giita
cac dbi twong quan 1y.

Hién nay c6 mot s6 qudc gia trén thé gidi da bat dau quan 1y cac dich vu OTT
vién thong nhu khu vuc Chau Au, Trung Quéc, Han Quéc, trong d6 coi OTT vién
thong 1a dich vu vién thong (Chau Au) hodc dich vu vién thong gia tri gia ting
(Trung Qudc, Han Quéc). Dy thao Luét Vién thong méi cua An P dang quy dinh
OTT la dich vu vién thong.

1 Theo bao céo Digital 2022 cia We Are Social and Hootsuite, sé ngudi sir dung Facebook Messenger tai Viét
Nam la khoang 59 tri€u, Zalo khoang 65 tri€u, Viber khoang 11.6 tri€u, Telegram khoang 19.7 triéu, iMessage
khoang 16 triéu... Theo théng ké ctia Viber, nam 2022, s6 ngudi str dung Viber thuong xuyén tai Viét Nam (hon
25 ngay/thang) da tang 20%. Con lugng ngudi st dung Viber dé goi dién thoai cling tang 14%.
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Cac dich vu OTT vién thong duoc cac nudc quan 1y khac so véi dich vu vién
thong truyén thong dé dam bao mirc 46 quan 1y hop 1y. Chang han nhu: Chau Au
quy dinh OTT khong phai dap tng diéu kién dé dugc gia nhp thi trudng nhu cac
dich vu vién thong khac (vi du duoc mién diéu kién dong phi quyén,...), khong phai
thue hién tha tuc thong bao véi co quan quan 1y; Han Quéc quy dinh 13 dich vu gia
trj gia ting va chil yéu quan 1y vé bao dam an ninh thong tin.

5.2. Muc tiéu gidi quyét vin dé

- Pam bao an toan, an ninh thdng tin; Tang cuong bao vé quyén loi ciia nguoi
st dung trén moi truong mang.

- Hoan thién khung phép 1y vé viéc quan 1y cac dich vy OTT, tao moi truong
kinh doanh binh dang giita cac doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai.

- Thiic day phat trién cac dich vu méi trén nén Internet dam béo chat luong,
dap Gmg nhu cau cta nguoi str dung dich vu.

5.3. Gidi phdp gidi quyét vin dé

C6 hai phuong an giai quyét van dé:

Phwong an 1: Gilt nguyén quy dinh nhu hién nay.

Khong c6 quy dinh quan ly cac dich vu OTT.

Phuong an 2: Sira doi, bo sung Luat Vién thong theo huéng nhu sau:

Du thao Luat dua ra cac quy dinh mang tinh nguyén tic d6i voi viéc quan 1y
dich vu vién thong co ban trén Internet:

- Pua khai niém dich vu vién thong co ban trén Internet vao du thao Luat,
viéc phan loai dich vu vién thong trong d6 quy dinh dich vu nay 1a dich vu vién
thong gia tri gia ting do Chinh phu quy dinh chi tiét.

- Quan ly binh dang gitta doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai. Du thao
Luat bd sung quy dinh vé trach nhiém cua doanh nghiép phai tuan thu cic quy
dinh vé quan ly chét luong, bdo dam an toan, an ninh va bao v¢ dir li¢u cuia nguoi
su dung.

- Luat giao Chinh phu quy dinh chi tiét vé& quan 1y viéc cung cap xuyén bién
gidi va hinh thirc cap phép ddi véi cac dich vu vién thong méi trong d6 c¢é dich
vu vién thong co ban trén Internet dé dam bao tinh linh hoat trén nguyén tic quan
Iy binh dang giita doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai, dong thoi, van dam
bao co ché khuyén khich cac dich vu méi phat trién.
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5.4. Danh gid tac dong cua cdc gidi phap
5.4.1. Phwong dn 1:
a) Tdc dong kinh té:

* Tac dong tiéu cuc:

- P6i voi Nha nude: Dudi goc d6 quan 1y Nha nuée, dich vu OTT ngay
cang phd bién trong khi chua c6 quy dinh diéu chinh din dén kho khin trong qua
trinh quan 1y; chua c6 cong cu dé quan 1y cac dich vu xuyén bién gidi ciing nhu
thuc day doanh nghiép trong nudc phat trién.

- Péi voi Doanh nghiép: Doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong va
OTT trong nudc gap kho khéan trong qua trinh hoat dong do moi truong canh tranh
khong binh dang, doanh nghiép OTT thu duoc doanh thu 16n khi cung cip dich
vu trén ha ting mang cta doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong, trong khi
doanh nghiép vién thong khong thu dugc may. Doanh nghiép vién thong gap kho
khan trong viéc tiép tuc dau tu phat trién co s ha tang vién thong.

- P6i voi Nguoi dan: Khdng co.

* Téc dong tich cyec:

- Dudi goc dd quan 1y Nha nude, ddy 1a phuong an don gian nhat do khong
c6 thay doi trong cac ché dinh phéap luat hién hanh, khong ton kém thoi gian, chi
phi stra doi, bo sung quy dinh phap luat va t6 chirc thuc hién van ban.

- Bdi v6i Doanh nghiép: Khong c6

- P6i v6i Nguoi dan: Khong c6

b) Tac dong xa hoi:

* Tac dong tiéu cuc:

- Pbi véi Nha nudc: Dudi goc do quan 1y Nha nuée, dich vu OTT ngay
cang phd bién trong khi chua c6 quy dinh diéu chinh din dén kho khin trong qua
trinh quan ly; khong ddm bdo an toan an ninh thong tin, anh hudng trat ty an toan
xa hoi.

- Péi voi Doanh nghiép: Doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong va
OTT trong nudc gap kho khan trong qua trinh hoat dong, kinh doanh gidm stt anh
hudéng dén nguoi lao dong va co tac dong dén sy 6n dinh x3 hoi.
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- D6i v6i Nguoi dan: c6 nhiéu nguy co, rii ro trong viéc mat an toan thong
tin, bao mat dit liéu, bj khai thac dit liéu bat hop phap, xam pham quyén riéng tu,
quyén loi bi anh huong.

* Tac dong tich cuc:

- Dudi goe do quan 1y Nha nude, dy 1a phuong an don gian nhat do khong
c6 thay doi trong cac ché dinh phap luat hién hanh, khong tén kém thoi gian, chi
phi stra doi, bo sung quy dinh phap luat va t6 chirc thuc hién van ban.

- Béi v6i Doanh nghiép: Khong c6
- P6i v6i Nguoi dan: Khong c6
¢) Tdc dong vé giGi: Khong co tac dong. Chinh sach khong anh huéng dén

co hoi, diéu kién, nang lyc thyc hién va thuy huong céac quyén, loi ich cia mdi gio1
do chinh sach dugc 4p dung chung, khong mang tinh phan biét.

d) Tdc déng vé thii tuc hanh chinh: Khdng co.
d) Tdc dong téi hé thong phdp ludt: Khdng co.
5.4.2. Phwong dn 2:

a) Tdc dong kinh té:

* Tac dong ti€u cuc:

- P6i v6i Nha nudc: Dudi goc d6 quan 1y Nha nude, phai thém thoi gian, chi
phi sira d6i quy dinh phap luat va hudéng dan thuc thi. Chi phi dy kién xay dung
01 Nghi dinh huéng dan 1a 223 triéu VND. Co quan quan Iy nha nuéc ciing s& ton
thoi gian, chi phi dé thim dinh ho so, thi tuc xin cip gidy phép cua doanh nghiép
trong trudng hop ap dung hinh thic quan 1y chit nhu cac dich vu vién thong 1a
yéu cau phai cip phép. Chi phi du kién co quan quan 1y nha nudc phai bo ra dé
tham dinh ho so cho cac doanh nghiép hién dang cung cap dich vu 13 24 triéu
VND.

- Béi v6i Doanh nghiép:

+ Doanh nghiép cung cap dich vu OTT vién théng trong nudc phai thuc
hién cac thi tuc, diéu kién khi kinh doanh, phai mat thoi gian, chi phi dé chuan bj
hé so, tha tuc xin cap gidy phép néu ap dung hinh thirc quan 1y chat 1a cap phép
nhu cac dich vu vién thong. Du kién chi phi phat sinh dé cac doanh nghiép hién
dang cung cép dich vu thuc hién cac thu tuc xin cép phép 1a gén 64 tricu VND.

+ Doanh nghiép cung cap dich vu xuyén bién giéi phai tén thoi gian, chi
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phi dam phan, thoa thuan véi doanh nghiép trong nudc hodc thanh 1ap van phong
dai dién tai Viét Nam néu ap dung hinh thtrc quan 1y chit nhu hinh thire cip phép
d6i voi cac doanh nghiép cung cip dich vu trong nudc. Du kién chi phi phat sinh
dé cac doanh nghiép hién dang cung cép dich vu thuc hién thu tuc thanh 1ap van
phong dai dién 1a 40 tri¢u VND. Cac chi phi hoat dong cua van phong dai dién
ty thudc vao quy mé cia timg doanh nghiép, udc tinh mdi nam ton hon 2 ty
VNBD/vin phong dai dién (d6i v6i quy mé 2 nguoi lao dong). Chi phi dam phan,
thoa thuan gitra doanh nghi¢p nudc ngoai véi doanh nghiép trong nudc khéd xac
dinh do tuy thudc vao cach thirc, mé hinh hoat dong ctia tirng doanh nghiép.

- Pi voi Ngudi dan: Ngudi dan bi han ché str dung céc dich vu mién phi
do cac doanh nghiép nudc ngoai cung cap nhu hién nay.

* Téac dong tich cuc:

- Dudéi goc do quan 1y nha nudce: Co quan quan ly Nha nude thuan loi trong
viéc quan Iy hoat dong kinh doanh dich vu OTT tai Viét Nam; C6 chinh sach quan
ly ddng bo, khung phap 1y dy di; Khuyén khich cac doanh nghiép cung cip dich
vu trong nude phat trién, dua ra cac dich vy méi dap ung yéu cau ciia nguoi sir
dung.

- Pbi voi Doanh nghiép: Doanh nghiép trong nudc yén tm hoat dong vi ¢6
khung phap 1y rd rang, day du, duoc tao didu kién dé phat trién, moi trudong kinh
doanh binh dang, lanh manh, cdc doanh nghiép cung cap dich vu trong nuéc co
co hoi nang cao ning luc cung cap dich vu va tang thi phan.

- Bdi v6i Nguoi dan: Khong co.

b) Tac dong xa hoi:

* Tac dong tiéu cuc:

- P6i v6i Nha nude: Dudi goc do quan 1y Nha nude, phai thém thoi gian,
chi phi stra d6i quy dinh phap luat va huéng dan thuc thi, co quan quéan 1y nha
nudc can phai diéu chinh dé dam bao dap tng yéu cau quan 1y thyc thi khi thay
d6i chinh sach.

- Béi véi Doanh nghiép:

+ Doanh nghiép cung cip dich vu OTT vién théng trong nudc phai thuc
hién cac thi tuc, diéu kién khi kinh doanh, doanh nghiép phai diéu chinh hoat
dong dé tuan th cac quy dinh khi c6 sy thay d6i chinh sach quan 1y ctia nha nudée.

+ Doanh nghiép cung cip dich vu xuyén bién gi6i phai diéu chinh hoat
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dong, phat sinh cac chi phi tuan thu quy dinh khi ¢ su thay doi chinh sach quan
ly, néu ap dung cac bién phap quan 1y chit c6 thé khién cac doanh nghiép phan
ung manh, gay ra du luan xa hoi khong tbt, anh huong dén sy 6n dinh x3 hoi.

- Bdi v6i Nguoi dan: Khong co.
* Téac dong tich cuc:

- Duéi gée do quan 1y nha nude: Co quan quan 1y Nha nudce thuan lgi trong
viéc quan ly hoat dong kinh doanh dich vu OTT tai Viét Nam; C6 chinh sach quan
ly dong bo, khung phap 1y day du; Pam bao hiéu qua quan Iy ctia co quan quan
Iy nha nudc, ¢ thé can thiép xu Iy khi phat sinh cac van dé vé mét an toan, an
ninh thong tin.

- D6i voi Doanh nghiép: Doanh nghiép trong nudc yén tim hoat dong vi c6
khung phap 1y 1 rang, day du, dugc tao diéu kién dé phat trién; c6 hanh lang phap
Iy minh bach, dam bao cong bang trong cung cip dich vu, hoat dong 6n dinh, gop
phan dam bao viéc 1am cho ngudi lao dong, 6n dinh xa hoi.

- P61 v61 Nguoi dan: som dugce sit dung cac cong nghé, dich vu mai, chat
lugng cao, dugc dam bdao an toan dir li¢u, bao v€ cac quyén loi c6 lién quan trén
moi trudng mang.

¢) Tdc déng vé gidi: Chinh sach khong anh huong dén co hoi, diéu kién,
nang lyc thyc hién va thu hudéng cac quyén, loi ich cua mbi g161 do chinh sach
duoc ap dung chung, khong mang tinh phan biét.

d) Tdc déng vé thii tuc hanh chinh: ¢6 thé c6 thay ddi thu tuc hanh chinh
trong truong hop bo sung tha tuc cap phép d6i véi cac doanh nghiép cung céap
dich vu vién thong co ban trén Internet (OTT vién thong) trong nudc va thi tuc
thanh 18p van phong dai dién tai Viét Nam dbi vé6i cac doanh nghi¢p cung cép
dich vu xuyén bién gidi. Thoi gian, chi phi phat sinh do thu tuc hanh chinh véi
doanh nghiép va co quan quan 1y Nha nude da duge danh gia & trén.

Bén canh d6, cac thi tuc hanh chinh dugc quy dinh theo diing tham quyén,
khéng mau thuin, chdng chéo véi quy dinh tai cic vin ban khac, thi tuc hanh
chinh dugc quy dinh rd rang, cu thé, co phan dinh rd trdch nhi€ém va ndi dung
cong viéc cua co quan nha nudc va ca nhan, t6 chuc khi thuc hién. Thu tuc hanh
chinh d¢ xuét trong chinh sach nay 1a hop 1y, hop phap va duoc dénh gia trong
phan thu tuc cip Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong gia tri gia ting trong
Béo cdo danh gia tha tuc hanh chinh.

d) Tdc ddng tGi hé thong phdp ludt
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- Phu hop véi hé thdng phap luat: Viéc sira d6i bo sung tai phuong an nay
khong tac dong qua nhiéu dén hé théng phap luat. Tong sb vin ban quy pham
phap ludt can sira d6i, bd sung dy kién 13 01 van ban luat, 01 van ban nghi dinh
quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Luat.

- Tuong thich véi cac Piéu udc qudc té: Giai phap chinh sach khong anh
hudng toi quyén va nghia vu ctia cong dan theo Hién phap, dong thoi, trong thich,
phu hop véi cac diéu udc quoc té ma Viét Nam 14 thanh vién. Cam két qubc té
hién nay khong han ché viéc cung cip dich vu xuyén bién gi6i, tuy nhién, cac
qudc gia co thé ¢ nhitng yéu cau riéng dé dam bao an ninh va bao mat thong tin
lién lac, dugc ap dung hodc duy tri cac bién phap can thiét dé thuc hién muc tiéu
chinh sach céng cong chinh dang. Giai phap chinh sach dé xuat khong mau thuin
hay di nguoc véi cac cam két quoc té, chi quy dinh rd hon dé thuan loi trong qué
trinh thue thi cling nhu dam bao cac muc tiéu riéng lién quan dén an ninh, quc

phong...
5.5. Kién nghi gidi phdp lira chon:

Tu nhitng phan tich néu trén, Du thao Luat Vién thong lua chon stra doi theo
phuong an 2 1a phuong an tuy phat sinh chi phi kha 16n (hon 16,8 ty VND), nhung
dem lai nhiéu tac dong tich cuc dbi véi ngudi dan, véi xa hoi, dap ing yéu cau
doi hoi cua thuc tién quan 1y va phu hop véi thong 18 qudc té.

B. LAY Y KIEN

Qua trinh x4y dung du thao Bao co danh gia tac dong ddi véi dé nghi xay
dung Luat Vién thong sira d6i, du thao Bao cao duoc ding tai trén Cong Thong
tin dién tir cia Chinh pht, Cong Théng tin dién tir cia B6 Thong tin va Truyén
thong dé lay y kién rong rdi va duoc giii 1y y kién cac bo, nganh, co quan, t6
chtic ¢6 lién quan, gui 14y ¥ kién tham dinh cua B Tu phap, ¥ kién tham tra cta
Vin phong Chinh phu. Trén co s tong hop cac y kién gop y, Bo Thong tin va
Truyén thong da nghién ctru, tiép thu va giai trinh day du y kién goép ¥, hoan thién
du thao Bao cao danh gia tac dong cua chinh séch.

C. GIAM SAT VA PANH GIA

1. Viéc to chirc thi hanh Luat Vién thong stra d6i lién quan truc tiép dén cac
co quan nha nudc tir trung wong dén dia phuwong. Do d6, trach nhiém thi hanh luat
1a trach nhiém cua céc co quan, td chirc lién quan, trong dé trach nhiém chinh la
ctia Chinh phu véi vai tro 14 co quan hanh phép c6 trach nhiém t6 chirc thi hanh
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Hién phap, phap luat. Gitp Chinh phi t6 chtrc thi hanh Luat Vién thong sira doi
1a nhiém vu ciua BO Thong tin va Truyén thong.

2. Gidm sat, danh gia viéc thuc hién Luat thudc trach nhiém cua Qubc hoi,
ij ban thuong vu Quéc ho1, Hoi déng dan toc, Uy ban cua Quéc hoi, dai biéu
Quéc hoi. Ho1 déng nhan dan, Thuong truc Hoi déng nhan dan, cac Ban cua Hoi
déng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan giam sat viéc trién khai thi hanh Luét
trong pham vi dia phuong.

Trén day 12 noi dung Béo cao danh gia tac dong ctia chinh sach trong dé nghi
xay dung Luat Vién thong sira d6i, B6 Thong tin va Truyén thong xin bao céo
Chinh phu./.

Noi nhan: KT. BO TRUONG
- Uy ban Thuong vu Qudc hoi; THU TRUONG
- Thu tuéng Chinh phu;

- Cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Van phong Trung uong Pang;

- Uy ban KHCN&MT ctia Quéc hoi; (Pa ky)

- Uy ban Phap luat ctia Qudc hoi;

- Vin phong Qudc hoi;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Van phong Chinh phu: BTCN, cac PCT;

- Bo Tu phap; Pham DPirc Long
- Bo trudng (dé bao céo);

- Thtr trudng Pham Puc Long;

- Luu: VT, CVT.



