QUOC HOI KHOA XV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG THU KY QUOC HOI DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 1832/BC-TTKQH Ha Noi, ngay 28 thdang 11 nam 2022
BAO CAO

Tong hop y kién cia cac vi dai biéu Quéc hdi thao luan ¢ Té va Hoi truong
veé du an Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung (sira doi)

Kinh gui: Cac vi dai biéu Quéc hoi

Ngay 02/11/2022, Quéc ho1 da thao luén tai T6 va ngay 10/11/2022, Quéc
héi da thao luan tai Hoi truong vé dy an Luat Bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung
(stra d6i) (sau day goi la du an Luat). Tong s6 c6 148 lwot dai biéu Qubc hoi
phat biéu y kién tai To va c6 23 lwot dai biéu Qudc hoi phét biéu tai Hoi truong.
Khong khi thao luan séi ndi, thang than, tr tué, trach nhiém va déu mang tinh
xay dung. Sau day 1a tong hop y kién thao luan tai T6 vé dy &n Luat:

I. NHUNG VAN DE CHUNG
1. Vé s can thiét sira d6i Luit Bio vé quyén loi nguoi tiéu dung

- Nhiéu N kién nhat tri v&i su can thiét sira d6i Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung (BVQLNTD) vi nhiéu ndi dung trong Luat hién hanh khong
con phu hop (63 y kzen) C6 y kién danh gia cao trach nhi¢ém cua Chinh phu
trong viéc kip thoi dé xuat stra doi Luat 01y kién). Mot s6 y kién danh gia cao
su chuan bi ciia Chinh phu va Bao cio tham tra cia Uy ban Khoa hoc, Cong
ngh¢ va Mai truong (06 ¥ kién). Mot s6 y kién nhét tri v6i du thao Luat cling
nhu Béo cdo tham tra vé du an Luat BVQLNTD (sta d6i) (09 ¥ kién). C6 y kién
danh gia cao Ban soan thao di nghién ctru, tiép thu giai trinh ¥ kién cua dai
biéu Qudc hoi rat cong phu (01 ¥ kién).

-Coy kién cho r’fmg du thao Luat co tinh nhan vin sau séc, cap nhat
nhirng van dé cua thoi dai (01 y kién), dugce chuan bi cong phu va tong quat (01
¥y kién), cac ndi dung va bién phap bao v€ nguoi ti€u dung la phu hop va dap
g yéu cau x4 hoi, nhat 1a trong giai doan hién nay (01 y kién).

2. Vé dinh vi Luit trong h¢ thong vin ban phap luat

C6 ¥ kién dé nghi can dinh vi r6 hon Luat trong hé thong phap luat vé
BVQLNTD (02 y kién); can dinh vi thong qua viéc lam rd vé pham vi diéu
chinh va giai thich tir ngir (01 y kién).

3. Vé sw phu hop cua ndi dung du thio van ban véi chua truwong,
dwong 16i ciia Pang; tinh hop hién, tinh hop phap, tinh thong nhit cua dy
thiao van ban véi hé thong phap luat; tinh twong thich véi diéu wéc quoc té
c6 lién quan ma Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam la thanh vién

- C6 ¥ kién d& nghi co quan soan thao can phai tiép tuc nghién ctru, ra
soat dé quy dinh, thé ché hoa day du céac chu truong, chinh sach cia Pang va
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Nha nudce, dap img yeu cau va muc dich dé ra khi soan thao luat, dong thoi cling
can c6 cac quy dinh dé bao vé loi ich hop phap cua Nha nudc, cua nha san Xuat,
nha phan phdi va ngudi tiéu dung (01 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi viéc stra luat 1an nay can hudng dén cac giai phap
hiru hiéu, kip thoi dé thé ché héa hinh thirc bao vé ngudi tiéu dung, quy dinh
cu thé cac hanh vi xdm pham quyén, loi ich chinh ddng cua nguoi tiéu ding
(01 y kién).

-Coy kién dé nghi dé dam bao tinh théng nhét, déng bo du an Luit, can
ra soat k¥ cac noi dung cé lién quan cua cac B6 luat va luat khac nhu Bo luat
Dan sy nim 2015, Bo Luét TH tung dan sy nam 2015, Luat Ngan sach nha nudc,
Luat Chét lwong san phdm hang hoa (04 y kién).

- C6 y kién dé nghi can ra soat va diéu chinh, thong nhét cac quy dinh vé
bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung trén khong gian mang véi cac luat: Luat
Thuong mai, Luat Giao dich dién tir, Luat Cong nghé¢ thong tin, Luat Canh
tranh, Lut An toan thong tin, Luat Thué va cac luat c6 lién quan (02 ¥ kién).

- C6 ¥ kién dé nghi ra soat, dam bao su thdng nhat gitra dy thao Luat nay
v6i du thao Luat Giao dich dién ttr (stra d6i), dic biét 1a cac noi dung vé bao vé
ngudi tiéu dung trong giao dich trén khong gian mang, nén tang sb... (03 ¥ kién).

-Coy kién ban khoan vé tinh kha thi ctia du thao Luat, dé nghi Co quan
soan thao ra soat lai méot sb quy dinh dé dam bao tinh kha thi sau khi Luét dugc
thong qua, giam thiéu hon nira viéc phai ban hanh cic vin ban hudng dan thuc
hién Luat (01 y kién).

4.Veé ho so du an Luit

-Coy kién cho rﬁng, ho S0 trinh’du’ an Luat dugc chuan bi ky ludng,
cong phu, Co quan soan thdo dé tong két viée thuc hién phap luat hién hanh,
danh gia tac dong cua cac chinh sach dugc dé xuat, ra soat sy tuong thich cta
d}I théo Luat véi hé thong ’phép luat hién hanh, c6 tham khao kinh nghiém quéc
t¢ vé BVQLNTD (01 y kién).

- C6 y kién cho riang hd so du an Luat khong c6 du thao Nghi dinh veé Xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vouc BVQLNTD; dé nghi ndi dung cua
Nghi dinh nay phai thé hién theo dung nguyén tac cua Luat Xu ly vi pham
hanh chinh, khong dua thém tinh ti€t tang nang (01 y kien).

Il. VE NOI DUNG CU THE

1. Vé pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung va tén goi ciia Luat (Piéu
1 va Dieu 2)

- Vé pham vi diéu chinh:

~ + Mot s0 y kién dé nghi xem xét pham vi diéu chinh theo huéng quy dinh
vé trach nhiém B\{QLNTD cua to ch}ﬁ:c, ca nhan kinh doanh va t6 chirc, ca nhan
c6 lién quan cho day da hon (08 y kien).
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+ C6 ¥ kién d& nghi can nghién ctru bd sung co ché hop tac qudc té dé
BVOLNTD ér,nu:(')’c ngoai khi tiéu dung hang hda, dich vu ¢ lién quan ctua Viét
Nam (03 y kién).

+ C6 ¥ kién dé nghi bd sung quy dinh bao vé ngudi tiéu dung trong sir
dung dich vu cong (02 y kien).

- Vé déi twong dp dung:

7 +Coy kién dé nghi gilr di twong ap dung nguoi tiéu dung bao gdm ca
t6 chuc (02 y kién).

+ C6 ¥ kién dé nghi lam rd Luat ap dung ddi véi to chire, ca nhan kinh
doanh trén lanh th6é nuéc Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam hay 1a ca td
chuc, ¢4 nhan kinh doanh nudc ngoai giao dich ban hang cho nguoi tiéu dung
Viét Nam. Nhiing van dé nay can dugc xac dinh 1d trong du thao Luat trong
diéu kién giao dich kinh doanh thuong mai xuyén bién gidi nhiéu nhu hién nay
(02 y kién).

+ C6 y kién dé nghj xem xét bo sung doi twong nguoi di thué hang hoa
(01 ¥ kién).

- V@ tén goi ciia Ludt:
+ C6 vy kién dé nghi nhét tri véi tén goi ctia Luat (01 ¥ kién).

+ Mot sd ¥ kién dé nghi xem xét bo cum tir “quyén loi” trong tén goi cua
du thao Luat vi bdo v€ nguoi tieu dung s€ ¢6 ndi ham rong hon so voi bao ve
quyén loi nguoi tiéu dung; tén goi BVQLNTD dé cap rat mo nhat dén nghia vu
ctia ngudi tiéu dung (03 y kién).

+ Co ¥ kién cho rang, Luat chi dé cip dén bao vé ngudi tiéu dung c4 nhan,
do d6 can nhic tén goi Ludt Bdo vé nguwoi tiéu ding ca nhan s& dung voi doi
tugng diéu chinh hon (01 y kién).

2. Vé bo cuc ciia du thao Luat
- Mot s v kién théng nhat két cau, bd cuc cta du thao Luat (03 y kién).

- C6 y kién dé nghj chuyén céc dicu tir Diéu 8 dén Dicu 13 vao Chuong II
(01 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi Chuong Il chi quy dinh V{% trach nhiém cua t6 chuce, ca
nhan kinh doanh, khéng c6 ndi dung khac nhu hop dong theo mau (01 y kién).

- C6 ¥ kién d& nghi can nhic quy dinh riéng cac chinh sach vé hang hoa va
cac chinh sach vé dich vu; 1am rd noi dung nao cé thé diéu chinh chung, ndi dung
nao can co quy dinh riéng dé dam bao c6 cin ctr phap 1y chit ché cho ngudi tiéu
dung (02 y kién).

- C6 y kién dé nghi dua Piéu 15 va Piéu 16 1én ngay trudc Diéu 4 dé
dam bao trat ty logic, tuc la quyén ctua nguoi ti€u dung, sau d6 dén nghia vu
cia nguoi tiéu dung, nguyén tac bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung... (01y
kién).



3. V@ giai thich tir ngir (Piéu 3)

- C6 y kién dé nghi quy dinh céac thuat ngir ddm bao rd rang, chinh xac va
de hiu; bo sung, giai thich, 1am rd ndi ham cua khai ni€ém vé san pham, hang hoa,
dich vu; phan biét san pham, hang hoa, Iam 10 su can thiét bd sung khai ni¢m "san
pham" vao du thao Luat (01 y kién).

- C6 ¥ kién @@ nghi xem xét bd sung cac khai niém va cac diéu, khoan diéu
chinh lién quan dén thuong mai di¢n tor € dam bdo sy bao quat cia pham vi diéu
chinh cua Luat (01 y kién).

- P& nghi bd sung cac khai niém vé: “quyén loi nguoi tiéu dung” (01 y
kien), “t0 chuic” (01 y kién), “hang hoéa khong bao dam chat luong” (01 y kién),
“bén thua ba” (04 y kien), “thoi gian hop ly”, “bdo hanh” “san pham, hang hoa,
dich vu” (04 y kiéen), “tiéu dung lanh manh” va “tiéu dung bén virng” (02 y kién),
“dich vu lién tuc”; “ban hang tan ctra” (01 y kien).

- Vé khdi niém nguwoi tiéu ding (Khodn 1)

+ Nhiéu y kién dé nghi chinh 1y khai niém nguoi tiéu ding theo hudng
gom to chure, vi ngudi tiéu dung & day co6 thé ca nhan, cling c6 thé 1a hd gia dinh,
cling ¢6 thé 1a to chuce (37 y kién).

+ C6 y kién dé nghi tai khoén 1 Piéu 3 b sung cum tir “t6 chirc” sau cum
tir “ca nhan” va bo sung cum tir “t6 chirc”’, “cong dong” sau cum tir “gia dinh” va
khoan nay thé hién lai nhu sau: “nguoi ti€u dung 1a cd nhan, t6 chirc mua hodc st

dung san pham hang hoéa, dich vu cho muc dich ti€u dung sinh hoat cua ca nhan,
gia dinh, t6 chtc, cong ddng va khong vi muc dich thuwong mai” (01 y kién).

+ Mot sb y kién nhat tri véi viéc khong dua ' 't chirc" vao khai niém
"nguoi tiéu dung", tuy nhién can ly gidi chat ché, thuyét phuc hon (03 y kién).

+Coy kién dé nghi 1am rd truong hop ngudi dan tién hanh mua, dang
mua, hodc khi tiép nhan thong tin quang cao thi da la nguoi tiéu dung chua. Can
phai b6 sung chu thé "ngudi tiéu dung tiém nang" dé bao ham hét d6i tuong trong
du thao Luat (01 y kién).

+ C6 y kién dé nghj chinh Iy quy dinh vé ngudi tiéu dung theo hudng gdm
co quan, t0 chirc mua san pham, dich vu str dung tai noi lam vi¢c dung trong cac
hoat dong cong cong dé dam bdo tat ca cac doi tugng ti€u dung déu dugc phéap
ludt bao hd chir khong chi 1a t6 chirc, ca nhan tiéu dung (01 y kién).

+ Co6 ¥ kién d& nghi bd sung cum tir “hodc cong viéc” sau “stt dung san
pham, hang hoéa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat™ (01 y kién).

+ Co v kién dé nghi ra soat, chinh stra khai niém ngudi tiéu dung va cac
khai niém lién quan dén khai niém nay trong dy thao Luat d€ phu hop vdi diéu
kién hién nay, nhat 1a sy phat trién manh mé cua cong ngh¢ thong tin (01 y kién).

- Vé khdi niém "T6 chirc, cd nhan kinh doanh" (Khodn 2):

+ C6 y kién dé nghi nén bd sung, chinh sira nhu sau: “T6 chitc, cd nhdn
kinh doanh la t0 chirc, cd nhan thuc hién mot so khau hoac tat ca cdc khau, cac
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cong doan, qud trinh dau tw, san xudt, qudang bd, giGi thidu san phdam tiéu ding
dén tiéu thu san phdm” vi qua trinh t6 chirc kinh doanh thyc hién qua nhiéu
khau, trong d6 c¢6 khau dau tu san xuit, quang ba, gidi thiéu san pham tiéu dung
dén tiéu thu san pham (01 y kién).

+ C6 y kién cho rang chua xac dinh duoc t6 chtic, ca nhan kinh doanh
chua dang ky kinh doanh (01 y kién).

+ Co ¥ kién dé nghi bd sung “nhap khau” vao ngay sau cum tir "tiéu thy".
bé nghi ra soat cac quy dinh khac cua du thao Luat dé bo sung quy dinh vé nhap
khau, ti€u thu sdn pham, hang héa va cac diéu, khoan co6 lién quan (01 y kién).

- Vé khdi niém "Théng tin ciia nguoi tiéu ding" (Khoan 3):

C6 y kién dé nghi chi tiép can ¢ goc do 1a thong tin ca nhan lién quan dén
ho tén, dia chi, s6 di¢n thoai (01 y kién).

- Vé khdi niém "San pham, hang héa c6 khuyét tat" (Khodn 4):

+ C6 ¥ kién dé nghj ra soat, nghién ctru, tham khao kinh nghiém quéc té dé
quy dinh pham vi, n¢i ham khai niém nay bao dam rd rang, bao quat va kha thi
(01 y kién)

+ Co y kién dé nghi nghién ctru st dung cum tir “san pham, hang héa c6
kha nang gy hai” (01 Y kién).

+ C6 ¥ kién dé nghi can nghién ctru 1am rd va diéu chinh lai cach the hién
“khuyét tat” hay "khiém khuyét" vi cic cum tir nay thuong chi dung cho d6i voi
nguoi nhiéu hon 13 d6i v6i san pham. Co ¥ kién cho rang, san pham khuyet tat
hay khiém khuyét trudc hét 13 nhém san pham khong dam bao tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuét hinh thtrc, mau mé, sau d6 méi dén nhom san pham cé nguy co
anh huong dén tinh mang cta con ngudi, bao dam an toan sic khoe con ngudi
(02 y kién). C6 y kién dé nghi xem xét, nghién ctru stir dung cum tir khac thay cho
cum tir “hang hoa co khuyét tat” (01 y kién).

+ Co ¥ kién dé nghi bd sung giai thich theo hudng: san pham, hang hoa c6
khuyét tat 1a san pham, hang hoa khong dam bao an toan cho nguoi tiéu dung, c6
kha nang gay thiét hai cho tinh mang, sirc khoe, tai san cua nguoi tiéu dung va
khong dam bao chat luong, anh huong dén cong dung cuia san pham, hang hda ma
ngudi tiéu dung mong mudn (01 y kién).

+ Mot sd y kién dé nghi quy dinh la hang hong, hang gia, hang nhai, hang
kém chat Iuong (04 y kién).

- Vé khdai niém "Nguoi c6 anh huwong" (Khodn 5):

C6 y kién dé nghi b6 sung cum tir "c6 uy tin" va thé hién lai 1a "nguoi co
anh hudng la cac chuyen gia, nguoi co uy tin dugc su chu y trong nganh nghe
linh vyc nhat dinh..." (01 y kién). Co ¥ kién cho rang, noi dung giai thich vé

nguoi c6 anh hudng chu’a khoa hoc, chua cu thé, s& khé trong qua trinh ap dung,
can ra soat, dinh nghia lai (01 y kién).
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- Co6 ¥ kién dé nghi bd sung diéu, khoan vé viéc bao v¢ nhimg nguoi co
anh hudng bi 191 dung hinh anh dé lam quang cao (01 y kién).

- Co ¥ kién dé nghi thfmg nhat cach goi “san pham, hang hoa, dich vu” hay
“hang hoa, dich vu” (01 y kién).

4. Vé nguyén tic bao vé quy‘én loi nguoi tiéu diung (Piéu 4), chinh sach
cia Nha nwéc vé E§VQLNTD (Diéu 5) va chinh siach cia Nha nwéc vé sian
xuat va tiéu dung bén virng (Di€u 6)

- Diéu 4:

+ Co y kién d& nghi bd sung nguyén tzflc viec BVQLNTD phai dugc thuc
hién tir sém va phai dérp bao kip thoi, cong bang, minh bach, dﬁng phap luat; bo
sung “nguoi tiéu dung can phai dugce ton trong va bao vé&” (01 y kién).

+ C6 v kién dé nghi bo sung nguyén tic bao dam tu nguyén, tac la giao
dich gitra nguoi tiéu dung t6 chure, ca nhan kinh doanh phai bado dam tu nguyén va
binh dang (01 y kien).

+ C6 ¥ kién dé nghi bo sung cum tir "ca nhan” vao khoan 1 Diéu nay nham
nang cao tinh trach nhiém, nhan manh nghia vu ciia mo1 cong dan trong thuc hién
nguyén tac bao v¢ quyen loi nguoi tieu dung (01 y kién).

+ C6 ¥ kién dé nghi bo sung cum tir “cong nhan” va “bao dam” dé phu
hop voi Piéu 14 cta Hién phap nam 2013 va khoan 2 dé nghi thé hién lai nhu sau
“Quyén va loi ich hop phap ctia nguoi tiéu dung dugce cong nhan, ton trong, bao
vé va bao dam theo quy dinh ctia Luat nay va cac luat khac c6 lién quan” (02 y
kién).

+ V& khoan 5, ¢6 ¥ kién cho rang nguyén tic nay 1a vé giao dich, khong
thé hién dugc van dé bao vé nguoi tiéu dung. Pé nghi diéu chinh ndi dung khoan
nay dé phu hop, dung véi ban chat hon (01 y kzen) dé nghi bd sung cum tir “cong
bang” sau cym tir “binh dang” (01 y kién); dé nghi bé khoan 5 vi dd c6 quy dinh
trong B9 luat Dan su (01 y kzen).

+ V& khoan 6, c6 ¥ kién cho rang, ngoai viéc dam bao trong qua trinh tiéu
dung moi ngudi déu duge binh dang trudc phap luat, dugc bao dam binh déng
gioi thi dé nghi phai bd sung vi¢c phai dam bao dugc diung theo déc thu cua gioi
tlnh (01 y kién). C6 ¥ kién dé nghi bd sung nodi dung 13 ngén ngir sir dung chinh 1a
tiéng Viét (01 y kién).

-Diéu 5:

+ C6 y kién dé nghi quy dinh r5 c4c chinh sach dé ¢ co s Chinh phu quy
dinh cu thé (02 y kien).

+ Co y kié'n‘ dé nghi sua doi, bd sung ndi dung vé ngén sach nha nudc, bd
tri kinh phi vé nguon lyc cho cong tic BVQLNTD (01 y kién).

+ Co ¥ kién dé nghi b6 sung chinh sach vé ning cao dao dac kinh doanh
va hinh thanh van hoa ti€u dung an toan, van minh, lanh manh va bén viing (01
y kien).
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+ Vé khoan 1, ¢6 y kién d& nghi bd sung cac chinh sach khuyén khich, ton
vinh (01 y kien).

+ V& khoan 2, ¢6 y kién dé nghi b6 sung cum tir “trong cac hoat dong” vao
sau tr “d6i méi sang tao” va thé hién lai nhu sau: khuyén khich hd tro t6 chire, ca
nhan kinh doanh tng dung, phat trién khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao trong
cac hoat dong BVQLNTD (01 y kién).

+ V& khoan 3, c6 y kién dé nghi bo cac cum tir chung chung nhu “ting
cuong”, “thuong xuyén”, “ddy manh” cho phu hop véi quy dinh tai Diéu 8 cua
Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luét (01 y kién).

+Coy klen dé nghi nghién ctru b6 sung va 16ng ‘ghep ndi dung vé bao vé
nguoi tiéu dung yéu thé, d& bi ton thuong vao nguyén tic va chinh sach cua Nha
nuée (01 y kién).

+ C6 y kién dé nghi 1am rd, cy thé hoa nhiing chinh sach cua Nha nuoc
trong Piéu 5 va Piéu 6, phai néu 15 ca ddi tuwong ‘nguol san xuat, néu Luat
khong quy dinh thi Nghi dinh phai huéng dan chi tlpt. thong nhat véi co quan
tham tra la nén gop Di€u 5 va Di€u 6 thanh 01 di€u d€ tranh trung lap (01 y
kién).

- Diéu 6:

+ C6 ¥y kién dé nghi chi nén tap trung quy dinh cac ndi dung dé

BVQLNTD, con cac ndi dung vé phat trién san xuét bén vimg, ting truong xanh,
kinh té tuan hoan nén quy dinh tai phap luat khac pht hop hon (01 y kién).

+ Co ¥ kién dé nghi can ¢o chinh sach cuy thé nham hd trg cac t6 chur, ca
nhan thyc hién Gng dung phat trién khoa hoc cong ngh¢ tién tién, ma s6, ma
vach truy xuat, nguon goc dé san xuat hang hoa, san pham cung ing dich vu an
toan, dam bao chat luong. Can quy dinh cu thé vé chinh sach, von, dat dai, tin
dung... dé tao diéu kién cho cac t6 chuc, cac nha san xuat dé san xuat hang hoa
sach, dap ung du tiéu chuan yéu cau xa hoi phat trién ngay cang cao nhu hién
nay; huong toi san xuét, tiéu dung xanh, bén viing va ning cao chat luong hang
hoa cho to chirc, c4 nhan va nguoi tiéu dung (02 ¥ kién).

+ C6 y kién dé nghi b6 sung khai niém vé “mua sérp xanh” lién quan dén
hang hoa, dich vu, tao hanh lang phap ly cho viéc mua sam xanh d€ phat trién
kinh té bén viing (01 y kién).

+Coy kién dé nghi can cu thé héa hon nita chinh sach vé san xuat, tiéu
dung bén viing (02 y kién).

+ Mot s6 y kién dé nghi bd sung mot sd quy dinh trong dy thao Luét dé cu
thé héa dudng 16i, chu truong, chinh sach ciia Pang vé nguoi Viét Nam uu tién
tiéu dung hang Viét Nam (03 y kién).

5. Vé bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung dé bi ton thuong (Piéu 7)

- Co y kién dé nghi can ti€p tuc ra soat, dua ra céc ti€u chi dé lam can cu
xac dinh nguoi tiéu dung dé bi ton thuong (vi du: ti€u chi vé nhan thirc va hi¢u
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biét; vé stic khoe; vé kinh té va vé diéu kién kinh té x3 hoi noi sinh séng) vi lién
quan dén co ché khiéu nai dé giai quyét tranh chap phu hop véi yéu t6 dé bi ton
thuong ctia nguoi tiéu dung theo quy dinh ctua phép luat. Truong hop quy dinh
theo huéng nay thi can phai lam rd nhiing diéu, khoan khac trong dy thao Luat
(03 ¥ kién).

- Co ¥ kién dé nghj sira lai khai niém "ngudi tiéu dung dé bi t6n thuong"
nhu sau: “ngudi tiéu dung dé bi ton thuong 12 nhom nguoi ¢ dic diém va hoan
canh khién ho c6 kha nang phai chiu nhiéu tac dong bat loi vé tiép can thong tin,
sttc khoe, tai san trong qua trinh mua hodc sir dung san pham, hang héa” (02 y
kién); stra khai niém "nguoi dan toc thiéu s6" thanh “nguoi dan toc thiéu s,
ngudi sdng & ving mién nui, hai dao, vung co diéu kién kinh t& xa hoi dic biét
kho khan, ving c¢6 diéu kién kinh té dic biét khé khin theo quy dinh ciia phap
luat" chir khong dé cap hét nhiing ngudi séng & ving mién ndi; nghién ctru bd
sung trach nhiém ctia UBND cap x4 vé BVQLNTD dé bi t6n thuong (0! y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi ghép cé4c diém a, b, ¢ thanh mot nhom, cac diém d, e, g
thanh mot nhdm va can nhac bé cum tir “theo quy dinh ctia phap ludt” tai nhom
a,b,c (03 y kién); dé nghi boé cum tir * ‘nguoi dan toc thiéu so” “ying c6 diéu kién
kinh té - x4 hoi kho khan”, chi xac dinh d6i tugng nguoi song trong vung dong

bao dan toc thiéu sé va mién nui, hai dao, ving co diéu kién kinh té - x4 hoi dic
biét kho khan (01 y kién).

- C6 y kién dé nghi can nghién ciru co ché (01 y kién), ché tai dé dam béo
tinh kha thi cua cac quy dinh bao v€ nguoi tiéu dung dé bi ton thuong (01 y kién).

- Co6 ¥ kién dé nghi can quy dinh 13 chinh sach riéng, cu thé khi cac d6i
tuong nay bi xam pham vé quyén l¢i, co quan, t6 chirc ndo c6 trach nhiém hd tro
dé dam bao phap luat dugc thuc thi hidu qua (01 y kién).

- Nhiéu y kién dé nghi xem xét bo sung nhém nguoi ngheo (18 y: kién). C6
¥ kién dé nghi b6 sung nhom ngudi can ngheo (03 y kién), ho nghéo 02y kién),
nguoi lao dong nhap cu, nguoi dang dugce hd trg nhan dao (01 y kzen) nguoi
mac cac hoi chimg suy giam mién dich ¢ nguoi HIV/AIDS (01 y kién), ngudi
chua thanh nién (01 y kién), phu nit khéng noi nuong twa, phyu nir ¢6 don néng
thdn va ving sau, vung xa vao nhom nguoi tiéu dung de bi ton thuong (01 y kien)
vao nhoém nguoi tiéu dung dé bi ton thuong.

- C6 y kién dé nghj sira “ngudi bj bénh hiém nghéo” thanh “nguoi bi
bénh” (01y kién).

. Coy kiéq dé nghi can théc viéc ’sﬁ: dung cum tur “ngudi cao tubi” vi do
tudi vé€ huu thyc té da c6 thay doi (01 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi ngoai viéc béo vé nhimg doi tugng yeu thé con phai
bao v¢ tat ca toan dan khi ti€u dung nhitng san pham c6 van dé (01 y kién).

- Coy kién dé nghi quy dinh nguyén tac hogc Chinh phu quy dinh chi tiét
dé thuc hién thQng nhat, ddm bao quyén l¢1 ctia nhom nguoi ti€u dung dé bi ton
thuong (02 y kién).



- Khoan 1:

+ Co6 ¥ kién d& nghi bd sung quy dinh vé xir 1y trach nhiém va trach
nhi¢m bodi thuong cuia ca nhan kinh doanh khi thong tin ciia nguoi ti€u dung bi
10 lot.

+ C6 v kién dé nghi bd sung tai diém d Khoan ndy cum tir “theo danh
muc bénh hiém nghéo” va stra lai thanh “ngudi bi bénh hiém nghéo theo danh
muc bénh hiém nghéo thudc co quan c6 tham quyén quy dinh” cho thdng nhat
v6i quy dinh ctia Luét hién hanh (02 y kién).

+ Co6 ¥ kién dé nghi lam 16 ndi dung quy dinh tai diém e Khoan nay vé
phu n@r sinh con (01 y kien); d€ nghi stra d6i nd1 dung nay nhu sau “phy nir sinh
con dudi 12 thang tudi” (01 y kién).

- Khoan 3:

+ Co y kién dé nghi diém a Khoan nay can quy dinh 18 vé quyén uu tién
cua nguoi tiéu dung dé bi ton thuong trong qua trinh mua ban hang hoa, san
pham dich vy, co ché dé thuc hién quyén nay, néu bi xam pham thi co ché dé giai
quyét 1 nhu thé nao (01 y kién).

+ Mot s0 ¥ kién dé nghi quy dinh cy thé hon tai diém d Khoén nay ve céc
hanh vi nhu thé nao 1a ky thi, phan biét doi xu trong giao dich voi cac doi tuong
yeu thé dé dam bao tinh kha thi ciia quy dinh rat nhan van nay (03 y kién).

6. V& bao vé thong tin va sir dung thong tin ciia nguoi tiéu dung (tir
Diéu 8 dén Picu 13)

- C6 ¥ kién dé nghi ndi dung nay can thiét ké lai chat ché hon, theo dung
muc dich, yeu cau quan Iy va c6 thé gop lai thanh moét chuong riéng dé dé theo
doi nhu y kién tham tra (01 y kién).

- Co v kién dé nghi quy dinh rd truong hop thuc hién thu thap thong tin
g6p v ddi véi cac nha san xuat kinh doanh. Pong thoi, phai ¢6 trach nhiém bao
vé bi mat nhimg gop ¥ d6 ciing nhu bao vé bi mat nguoi gop ¥ dé khong co su
canh tranh hodc nhiing truong hop dang tiéc xay ra(01 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghj tiép tuc nghién ciru, tham khao kinh nghiém qudc t& dé
quy dinh vé pham vi thong tin ctia nguoi tiéu dung cho phu hop. Can quy dinh
chat ché deé bao v¢ khoi bi 19, lot hoac b1 str dung thong tin trai phép (02 y kién).

- Piéu 8:

+ C6 ¥ kién dé nghi bd sung trach nhiém cta céc to chic, cd nhan trén
cac trang mang xa hoi nhu facebook, instagram... trong viéc quan ly vé thong tin
ca nhan cua nguoi tiéu dung trén mang xa hoi (02 y kien).

+ Co ¥ kién cho rang quy dinh ctia Piéu ndy chua bao dam tinh chit ché
bdi viée st dung, kiém soat thong tin cua nguoi st dung, nguoi ti€u dung cua
bén thir ba chua c6 quy dinh (02 y kién).

+ C6 y kién dé nghi chinh 1y lai noi dung nay theo hudng 1a t6 chuc, ca
nhan kinh doanh phai thong bao trudc hodc duge sy dong y cuia ngudi ti€u dung
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khi théng tin ctia ho duoc thu thap, luu trit va sit dung thong qua bén tht ba, déng
thoi gidi han pham vi st dung thong tin cua nguoi tiéu dung thong qua bén thir ba
1a chi nham phuc vu muc dich kinh doanh ctia t6 chuc kinh doanh (0! y kién). C6
y kién dé nghi truong hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh Uiy quyén hozc thué bén
thir ba thuc hién vi¢c thu thap, Iuu trir, st dung thong tin thi nguoi ti€éu dung
phai dugc biét vé bén thir ba dé dam bao co dong tinh, dong thuan (01 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi quy dinh tai Diéu 8 va Piéu 9 vé trach nhiém bao vé
thong tin nguoi tiéu dung can cha y cac thong tin lién quan dén bénh tat, dinh
chi thai, hién mo, tang (01 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi stra lai khoan 2 Piéu 9 nhu sau: “Noi dung quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay phai dugc cong bd cong khai & vi tri dé nhin théy tai tru so,
dia diém kinh doanh va trén trang thong tin ing dung dién tir néu co6 va thong tin
r0 rang, tao diéu kién dé nguoi tiéu dung tiép can trude hodc tai thoi diém thu
thap thong tin” (01 y kién).

- C6 y kién d& nghi can c6 co ché dé kiém sodt viéc thyc hién céc Dicu
10, 11 va 13 (01 y kién).

- Diéu 10:

+ Coy kién dé nghi can 1am sau sic hon nita, dic biét viéc ton trong
quyén riéng tu, nhan pham (01 y kién).

+ C6 ¥ kién cho rang quy dinh tai khoan 1 Diéu nay 1a khong phu hop véi
cac giao dich truc tuyén do thong tin clia ngudi tiéu dung 13 mot trong nhing noi
dung bt budc dé thuc hién duoc giao dich va khoan 2 Diéu 11 quy dinh viéc sir
dung thong tin cta ngudi tiéu ding bao gdm ca viée chia sé, tiét 16 va chuyén
giao thong tin cta nguoi tiéu dung cho bén thir ba. P& nghi c6 quy dinh cu thé
va ra soat tranh c6 su mau thuin (02 y kién).

+ Co ¥ kién dé nghi bo sung vao khoan 1, khoan 2 cum tir “trir quy dinh
tai Khoan 3 Diéu nay” dé dam bao tinh chat ch€ cua quy dinh (01 y kién).

- Diéu 11:

+ Khoan 3: C6 y kién cho ring b sung quy dinh trudng hop to chirc, ca
nhan kinh doanh khong phai thyc hién nghia vu thong bdo khi thu thap thong tin
nhu quy dinh tai khoan 3 Piéu 10 cua du thao luat dé dé dang 4p dung vao thuc
tién khi luat c6 hiéu lyc thi hanh (01 y kién).

+ C6 y kién cho rang khoan 4 Diéu 11 c6 thé gay hiéu nham véi Diéu 10,
vi cac khoan 1, 2 Piéu 10 quy dinh phai c¢6 sy dong ¥ cia nguoi tiéu dung, trong
khi khoan 4 Diéu 11 c6 truong hop loai trir, khong can su dong ¥ ctia ngudi tiéu
ding. Can xem xét va chinh 1y khoan 4, Diéu 11 cho chinh x4c va chat ché hon
(02 y kién). Can c6 co ché rd hon dé nguoi tiéu dung lua chon cho phép hay
khong cho phép (01 y kién).

- C6 y kién dé nghi quy dinh nguyén tic xur Iy néu vi pham Diéu 11, 12 (01
¥ kién).
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- Diéu 12:

~+Khoan 1: Co y kién dé nghi bd sung quy dinh vé hanh vi mua ban théng
tin dé bao v¢ thong tin nguoi tiéu dung mot cach dong bo (02 y kien).

+Khoan 2: Co y kién dé ngh1 can quy dinh cy thé vé diéu kién, trinh tu, thii
tuc tiép nhan, giai quyét khiéu nai, td céo cta nguoi tiéu dung lién quan dén viéc
thong tin bi thu thap trai phép hodc sir dung sai muc dich (01 y kién).

+ Khoan 3:

C6 y kién dé nghi bo sung co ché, hinh thirc théng bao cua td chirc, ca
nhan kinh doanh hodc bén luu trit thong tin cho nguoi tiéu dung. Dong thoi, bd
sung quy dinh xtr 1y trach nhiém hodc trach nhiém bdi thuong cua to chirc, ca
nhan kinh doanh trong trudong hop dé thong tin nguoi tiéu dung bi 16 thudc 03
hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu 12 ciia du thao Luét (01 y kién).

C6 ¥ kién dé nghi 1am rd vé “co quan chirc ning” trong du thao Luat dé
dam bao tinh kha thi khi trién khai (02 y kién). Mot sd ¥ kién dé nghi bd sung co
ché, hinh thic thong bio cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hodc 1a bén luu trit
thong tin lién quan cho ngudi ti€u dung bén canh viéc thong bao cho co quan
chie nang sau khi phat hién sy cb hé thong thong tin bi tan cong lam phat sinh,
nguy co mat thong tin ctia ngudi tiéu ding (03 y kién).

Co ¥ kién dé nghi bd sung cum tir “ngudi tiéu ding” vao sau cum tur “co
quan chtre nang” nham dam bao nguoi tiéu dung phai dugc biét vé nguy co 16 lot
thong tin ca nhan d€ co bién phap tu phong ngura hodc phoi hop cung voi co quan
chue nang thuce hién cac bién phap can thiét d¢ dam bao an toan thong tin cua
minh (01 y kién).

+ C6 y kién dé nghi lam rd nghia hon cum tir “danh cap” (01 y kién).

+ Co6 ¥ kién dé nghi quy dinh chit ch& nguoi tiéu dung c6 nghia vu tu
nang cao nhan thiurc va trach nhiém khi giao dich mua ban hang hoéa, dich vu,
khong gé hanh vi ti€p tay ti€u thu hang hoa, dichrvu lam gia, kém chat lugng,
trai thuan phong my tuc va dao dic xa hoi (01 y kien).

+ C6 y kién de nghi dan chiéu hogc giao cho Chinh phu quy dinh chi tiét
noi dung nay (01 y kién).

- Diéu 13: C6 y kién dé nghi bo sung tai khoan 3 Dicu ndy quy dinh vé
thot han luu trir hodc dan chiéu quy dinh cua phap luat khac lién quan dén thoi
han luu trir (01 y kién).

7. Vé quyén va nghia vu ciia nguoi tiéu dung (Piéu 15, Piéu 16)

- Dieu 15

+Coy lgié'n dé nghi bo sung cum tr “loi dung tin ngudng, ton giao” dé
phu hop voi Di€u 4 du thao Luat (01 y kién).

_tCoy kién dé nghi can nhic quy dinh theo huéng t6 chuc, ca nhén c6
quyén thuong luong voi nguoi ti€u dung lya chon cach giai quyet trong truong
hop c6 cach hiéu khong thong nhat vé cac van dé cua san pham va dich vu. Bong
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thoi, dé nghi bo sung quy dinh vao Diéu 56 va Diéu 60 cua dy thao Luat cho phép
t6 chure, ca nhan kinh doanh c6 quyén yéu cau nguoi tiéu dung thuong lugng khi
c6 tranh chap gitra sdn pham, dich vu ma minh cung cap (01 y kién).

+Coy kién dé nghi bo sung quyén tra lai san pham, hang hoa kl}uyét tat
va quyén dugc hoan tra toan by chi phi mua san pham, hang hoa khuyét tat (01
y kién).

+ Co6 y kién dé nghi ngoai viéc yéu cau thuc hién cac bién phap bao

hanh, bd sung quy dinh bén mua c6 quyén yéu cau bén ban boi thu’ong thiét hai
do khuyét tat vé k¥ thuat hoic gay ra trong thdi han bao hanh (01 y kién).

+ C6 y kién cho ring khodn 4 va khoan 6 Diéu nay quy dinh noi dung gan
nhu tuong tu nhau. Do vay, can ra soat, chinh stra lai cho phu hop (01 y kién).

+ Khoan 5: C6 ¥ kién dé nghi 1am 18 co ché thuc hién quyén nay (01 y kién).

+ Khoan 6: C6 ¥ kién dé nghi can c6 nhiing quy dinh chi tiét, cu thé dé
bao v€ nguoi tiéu dung yéu thé (02 y kién). Co y kién dé nghi bd sung truong
hop dugc yéu cau boi thuong thiét hai do san pham hang hoa co khuyét tat giy ra
dé dam bao dy du cac quyén cia nguoi tiéu dung va thdng nhat v6i Diéu 34 cua
du thao Luat (01 y kién). C6 ¥ kién dé nghi b sung noi dung: "Khi san pham
hang hoéa, dich vu khong phu hop tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat twong tmg do to
chure, c4 nhan san xuét cong bd" dé phu hop véi Diéu 62 ciia Luat Tiéu chuan va
Quy chuén k¥ thuat (01 y kién).

+Khoan 7: Co y kién dé nghi bd sung chu thé t6 chirc, ca nhan kinh doanh
c6 quyén khai kién dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (01 y kién).

+ Khoan 9: C6 ¥ kién cho rang quy dinh mang tinh khau hiéu, co ché dé
nguoi tieu dung thyc hién quyén nay nhu thé nao (01 y kién).

+Coy ’kién dé nghi ]36 sung quyén duogc st dung san phém, hang hoa,
dich vu v61 chat lugng tot nhat theo théa thuédn giao dich (01 y kién).

+Coy kiél} dé nghi bo sung quyén loi ngudi tiéu dung nay khong dugc
anh huong t1 quyén lgi cua nguot tieu dung khac (01 y kiéen).

+Coy kién dé nghi ra soat, bd sung dé lam rd qquy‘én cua nguoi tiéu dung
khi bi ton that trong viéc sir dung cac hang hoa, san pham tiéu dung (01 y kién).

- Dieu 16

+ Nhiéu y kién dé& nghi bd sung mot khoan quy dinh Vé‘nghia vu theo
huéng nguoi tiéu dung phai chiu trach nhiém truée phap luat vé thong tin ma
minh dua ra, ¢6 trach nhiém boi thuong cho ca nhan, t6 chirc kinh doanh néu c6
thiét hai xay ra tir viéc dua thong tin sai su that (17 y kien).

+ C6 ¥ kién dé nghi quy dinh theo hudng nguoi tiéu dung chi cffm cd nghia
vu lam dung theo hudng dan do6i voi nhing san pham c6 huong dan, sir dung
hang hoa, dich vu dung véi tinh nang, cong dung (01 y kién).

+Khoan 1: Co ¥ klen dé nghi dwa khoan 1 vao Diéu 15 cho phu hop 02y
kién). Mot s6 ¥ kién cho rang quy dinh nay 13 chua phu hop, vi dbi voi mot sb loai
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hang tiéu dung hing ngay thi nguoi tiéu dung co kha ning phat hién duoc khi
khong dat yéu ciu nhung c6 nhiéu loai hang hoa ma khéng thé dung mat thudng
dé danh gia vé chét luong. Do d6, dé nghi cn nhic dé chinh 1y cho hop 1y quy
dinh nay (04 y kién).

C6 y kién ban khodn viéc quy dinh nghia vu ctia nguoi tiéu dung phai tudn
thu quy dinh vé kiém dinh duoc thuc hién thé nao dé tranh lam dung, gay phién
ha cho nguoi tiéu dung (01 ¥ kién).

C6 ¥ kién dé nghi can lam rd khai niém tiéu dung bén viing 13 tiéu dung
nhu thé nao (01 y kién). C6 ¥ kién dé nghi stra nhu sau: “tuén thu quy dinh vé
kiém dinh, bao vé moi trudng trong qua trinh sir dung san pham, hdng héa, dich
vu” dé dam bao day du, thong nhat trong toan bo du thao (01 y kién).

- Khoan 2: Mbt sb M kién dé nghi stra lai nhu sau: Tuyén truyén pho bién,
giao duc Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nhu tu van, hd trg va nang cao
nhan thirc, bao vé quyén loi ngudi tidu ding vé san xuat, tiéu thu bén viing tai dia
phuong (04 y kién).

- C6 y kién dé nghi b0 sung nghia vu quy dinh vé viéc luu giit hoa don,
ching tir giao dich cua nguoi ti€u dung (01 y kién).

- Co6 ¥ kién dé nghi bo sung nghia vu ctia ngudi tiéu dung 1a khong dit
mua, st dung nhiing loai hang hoa 1am gia nhén hiéu cua cac thuong hiéu lon
gay thiét hai cho doanh nghi¢p va uy tin quoc gia (01 y kién).

- C6 y kién de nghi quy dinh xur Iy truong hop co quan nha nude thiéu trach
nhiém, cham tré trong BVQLNTD khi nguoi tiéu dung kién nghi (01 y kién).

8. Vé cac hanh vi bi cAm (Piéu 17)

- C6 ¥ kién dé nghi bo sung hanh vi “cam loi dung sy thiéu thong tin, hiéu
biét ciia ngudi tiéu ding dé truc 10i””; bo sung quy dinh vé ché tai xu 1y lién quan
dén nhiing hoat dong mua ban, tiéu dung san pham hang hoa, dic biét 1a lién
quan dén cac giao dich thuong mai dién tir. D& nghi cdu trac lai Diéu 17, c6 thé
dua vao vin ban dudi luat dé bo sung nhimg hanh vi lién quan (01 y kién).

- C6 y kién dé nghi bo sung hanh vi cung cap thong tin cac dit liéu dién tir
cling nhu cac chimg tir dién tir trudc "gd bo cac phan mém” vao hanh vi bi cdm
(02 ¥ kién).

- C6 ¥ kién @@ nghi ra soat cac quy dinh khac c6 lién quan dé dam bao tinh
kha thi ctia Luat nhu Nghi dinh vé xtr Iy vi pham hanh chinh dé thé ché héa tat ca
cac hanh vi bi cam tai Biéu 17 (01 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi phai c6 ché tai dbi véi hanh vi quiy rdi, bdi nho, noi
xau, lam phién ngudi khac (01 y kién). C6 y kién dé nghi bo sung quy dinh cidm
loi dung hoan canh khé khéan ctia nguoi tiéu dung hodc 191 dung thién tai, dich
bénh dé ép budc giao dich (01 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi bd sung hanh vi "cam loi dung viéc bao vé quyén loi
ctia ngudi tiéu dung dé xam pham quyén loi hop phap ctia ngudi tiéu dung khac.
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Nguoi tiéu dung co quyén yéu cau cic to chuc kinh doanh dimg céac hanh vi anh
huong dén quyén loi hop phap ciua minh. T6 chac kinh doanh c6 quyen duoc
dimg hodc tir chbi cung cap hang hoa, dich vu néu nguoi tiéu dung vi pham phap
lut lién quan t6i to chire kinh doanh hodc vi pham quyén loi hop phap cta nguoi
tiéu dung khac" (01 y kién).

- Khoan 1:

+ Co v kién dé nghi bd sung hanh vi cdm t6 chirc, c4 nhan kinh doanh tir
chéi nhan lai hang hoa hodc yéu cau thanh toan chi phi ddi véi truong hop nguoi
tiéu dung don phuong cham dut hop dong theo khoan 4 Diéu 39 cta du thao Luat
hay yéu cau ngudi tiéu dung dat coc thanh toan thuc hién hop ddng trong thoi
gian nguoi tiéu ding c6 quyén don phuong chim dit hop ddng theo khoan 2 Biéu
44 ctia dy thao Luat (01 y kién).

+ Piém a: Co ¥ kién dé nghi bd sung cum tir “lua dbi bang viéc bd sung
dung k¥ xao hinh anh hay cac thu doan khac” (02 y kién).

+ Piém b: Co ¥ kién dé nghi bd sung hanh vi str dung hozc loi dung hinh
anh, 101 khuyén ctia ngudi c6 anh hudng nham xtc tién thuong mai hodc khuyén
khich nguoi tiéu dung mua, st dung san pham, hang héa, dich vu ma khéng
thong bao trude cho nguoi tiéu dung. Co y kién dé nghi stra lai nhu sau: “quay
roi nguoi tiéu dung thong qua hanh vi tlep xuc truc tiép, gian tiép hodc thong
qua 16 chitc, cd nhan khdac dé gi6i thiéu vé san pham, hang hoa, dich vu” (O1y
kzen) C6 ¥ kién dé nghi phai co ché tai d6i voi hanh vi quiy réi, boi nho, noi
xau, 1am phién nguoi khac (01 y kién).

+ Piém d: Mot s6 ¥ kién dé nghi ra soét lai tinh kha thi cia quy dinh nay
nham bao vé quyén loi clia ca bén ban trong qué trinh giao dich (07 y kién). +
Piém d va diém d: C6 y kién dé nghi bd sung nghiém cidm hanh vi dé 19 lot
thong tin (01 y kién).

+ Co6 ¥ kién d& nghi gop diém d va diém h thanh mét diém, cu thé 1a
“khong dén bu tra lai tién hodc d6i lai san phém, hang hoa, dich vu cho nguoi
tiéu dung do nham 13n cua t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hodc do san pham, hang
hoa khong ding nhu quang cao, gi61 thi¢u, cam két hodc cong bd cta td chuec, ca
nhan kinh doanh” (02 y kién).

+ Piém h: Co v kién dé nghi bd sung ndi1 dung khong thuc hién, thuc hién
khong dtng hoac thuc hién khong day du trach nhiém bao hanh hang hoa, linh
kién, phu kién da cam két v&i nguoi tiéu dung (01 y kien)

+ Piém e: Co ¥ kién dé nghi bo cum tir “gay hai thiét hai dén tinh mang,
suc khée tai san ctia nguoi ti€u dung” (01 y kién).

+ Piém m: Co ¥ kién dé nghi bd sung quy dinh vé nghia vu thong bao
“day la ndi dung duoc tai tro” ctia nguoi €6 anh hudng, co uy tin khi thuc hién
viéc quang céo (01 y kien).

+ Piém n: C6 ¥ kién dé nghi bd sung va thé hién lai nhu sau “ngin can
hoac khong cho ngudi tiéu dung duoc ki€ém tra mé goi kién hang, kiém tra vé
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san pham, hang hoa, dich vu trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac” 01y
kién). C6 y kién dé ‘nghi stra lai thanh “Ngéan can nguoi ti€u dung dugc kiém tra
hang hoéa” (01 y kién).

+ Piém o: mot sé ¥ kién dé nghi can nhéc lai quy dinh cam tai diém nay
(04 y kien).

- Khoan 4: Co y kién d& nghi bo sung cum tir “cd y” trude cum tir “loi
dung” (01 y kién).

9. Vé xir Iy vi pham phép luit vé BVQLNTD (Diéu 18)

- Mot sd ¥ kién @& nghi bo Diéu 18 dé phu hop véi khoan 3 Diéu 8 cua
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat (05 y kiéen).

- C6 ¥ kién dé nghi quy dinh ting cudng cac bién phap xu ly dbi véi
nhimg hang hoa nhép lau gay nguy hai theo huong néu vi pham thi cdm hoat
dong kinh doanh, cam c6 thoi han, cam vinh vién dé dam bao ran de (01 y kién).

- Co ¥ kién dé nghi quy dinh thét cy thé vé cac ndi dung sau: ‘nguoi tiéu
dung khi bi xam pham quyén loi s€ thyc hién viéc thong bao nhu thé nao, bang
hinh thirc gi, d&én co quan, t6 chitc ndo; co quan c6 trach nhiém bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung co chirc ning, nhiém vy, quyén han, trach nhiém cu thé nhu thé
nao; ché tai xur 1y ddi voi ddi tuong vi pham phép luat bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung. Truong hop co quan nha nudc, c4 nhan trong co quan nha nudc thiéu
trach nhiém, cham tré trong vi¢c thuc hién nhiém vu bao vé quyén lg1 nguoi ti€u
ding xir Iy nhu thé nao (01 y kién).

- Co v kién cho rang cac quy dinh trong Piéu 18 vé xur 1y vi pham phap
luat vé bao vé nguoi tiéu dung con bat cap. Néu xir Iy vi pham thi phai xt 1y ca
nguoi tiéu ding va nguoi kinh doanh, san xuat ra san pham theo Diéu 4 cua Luat
Xt 1y vi pham hanh chinh. Can phai quy dinh chi tiét, rd rang dam bao sy tuan
thu dung quy dinh cta phap luat (01 y kién). C6 y kién cho rang c6 sy trung lap
gilta Khoan 1 va khoan 2 Piéu nay: Khoan 1 quy dinh diéu chinh hanh vi vi pham
phap luat vé BVQLNTD; khoan 2 quy dinh diéu chinh hanh vi loi dung chire vy,
quyén han vi pham phép luat; do d6, can diéu chinh phu hop (01 y kién).

- Khoan 1: C6 ¥ kién qde nghi xem xét bo sung d6i twong 14 t6 chuc bi truy
cuu trach nhiém hinh su dﬁ bdo dam sy thong nhat vdi quy dinh ctia B luat
Hinh sy ndm 2015 (01 y kién).

10. V& hop dong giao_ két véi ‘nguoi tieu dung, hop dong theo miu, diéu
kién giao dich chung (tir Piéu 23 dén Diéu 28)

- Co yoklen dé nghi b6 sung quy dinh vé cin cir va cong khai cac can cu
khi co6 thay d61, thay doi danh muc hang héa, dich vu phai dang ky hop dong theo
mau, dicu ki¢n giao dich chung (01 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi can quy dinh kiém soat chit ché hon vé hop dong
mau vi theo giam sat ciia Uy ban Khoa hoc, Cong nghé va Moi trudng hién nay
hop ddng miu 1a vi pham rat nhiéu, theo théng ké 1a 70% theo hop dong miu
khi kiém tra vi pham phap luat (02 y kién).
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- Diéu 23:

+ C6 ¥ kién dé nghi trong truong hop ma hop dong giita ban tiéng Viét va
ban tiéng Anh khong théng nhat thi trong dy thao Luat c6 nén wu tién ap dung
ban tiéng Viét (02 y kién).

+Coy kién dé nghi stra lai nhu sau: “Trong trudng hop c6 su khac biét
giita ban tiéng Viét va tiéng nudc ngoai thi ban nao co6 loi hon cho nguoi tiu
dung thi dugc uu tién 4p dung cac hop dong mau glong nhu mot ngu:m tiéu dung
trong nudc chung ta mua ban hang hoa voi nha cung cp nudc ngoai” (02 y kién).

+ Khoan 2: C6 y kién cho rang quy dinh tai Khoan ndy va diém d khoan 1
Diéu 405 cua B luat Hinh su c6 su chénh nhau vé thoi gian dé thuc hién hop
dong theo mau (01 y kién). C6 y kién dé nghi khong str dung cum tir “hinh thirc”
trong Khoan nay (01 y kién).

+Coy kién dé nghi 1am rd noi dung “bao gém céc thanh phan céu thanh
nén gia cudi cung ctia san pham, hang hoa, dich vu vira néu, néu phap luat
chuyén nganh c6 quy dinh phai cong khai ciu thanh gia cua san pham, hang hoa,
dich vu” tai di@m ¢ khoan 3 Bicu 23 ¢6 vi pham quy dinh vé bi mat kinh doanh
khong (01 y kien).

- Diéu 24: C6 y kién d& nghi can xéc dinh 13 ai 1a nguoi giai thich theo
huong c6 101 cho nguodi tiéu dung (02 y kien). Co y kién dé nghi ra soat lai dé quy
dinh 16 hon Biéu nay (02 y kién).

- Diéu 25:

+ Khoan 1: Co6 y kién cho rang chua xac dinh 1d thé ndo 1a nguyén tic

thién chi theo quy dinh cta phap luat dan su, nén s€ kho ap dung quy dinh nay
trong thuc té€ (01 y kién).

+ C6 y kién cho ring diém p khoan 2 dan chiéu t6i khoan 1 Dicu nay, trong
khi khoan 1 ¢6 ndi1 dung kha chung chung, khé c6 can ctt xac dinh (01 y kién).

+ C6 v kién dé nghi nén ra soat Diéu 25 theo hudng théng nhit voi BO lut
Dan sy, khong nén dua ra cac nguyén tic giai quyét tranh chap khong 16 rang dan
dén kho bao vé thoa dang quyén loi ngudi tiéu dung (02 y kién).

- Diéu 26:

+ C6 y kién dé nghi nghién ctru, bo sung quy dinh dé nguoi tiéu dung tiép
can dy du cac ndi dung trong hop ddng, tranh viéc “gai” nhitng ndéi dung bat loi
cho nguoi tiéu dung (02 y kién).

+ Khoan 1: M6t s y kién dé nghi 1am 16 “thoi gian hop 1y (04 y kién).

- Diéu 28:

+ Khoan 1: C6 y kién dé nghi can ‘nhécocén cu ban he‘mh Danh muc nham
dam bao khong bo sét hang hoa, dich vu can kiém soat (01 y kién).

+ Khoan 2: Co y kién dé nghi can nhac tinh kha thi ctia quy dinh nay va
nghién ctru stra 461 theo hudng can quan tam tdi phan bién cua bén ban hang
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vé viéc nay Vi khong phai lic nao dé nghi cua nguoi tiéu dung cling xac dang,
hop 1y dé€ phai sta doi hop dong theo mau, di€u kién giao dich chung (01 y
kiéen).

11. V& san pham, hang héa c6 khuyét tat va thu hdi san pham, hang
héa c6 khuyét tat (tir Dieu 32 den Dieu 35)

- Mot s0 ¥ kién dé nghi gop Piéu 32 va Dicu 33 thanh mdt diéu, trong d6
thu hoi san pham khuyét tat thanh mét khoan cta Biéu nay (03 y kien).

- C6 ¥ kién d& nghi nghién ctru bd sung bién phap xu 1y hinh su trong
trudng hop cham tré hodc khong thuc hién viée thu hdi sén phém, hang hoa cé
khuyét tat, din dén thiét hai nghiém trong vé tai san, stc khoe, tinh mang cua
ngudi tiéu ding (02 y kién).

- Co y kién dé nghi b6 sung quy dinh hang bi 16i nho, hang trung bay da cil,
hang khach mé1 mua tra lai dugc nha san xuét, nha cung cép chinh stra, lam mai,
van dam bao céc tiéu chuan xuit xudng va duoc phép cung cip ra thi trudng,
thuong co gia thap hon, c6 mét it thiéu sot vé tham my (01 ' kién).

- C6 ¥ kién dé nghi ra soat k§ dé dam bao tinh théng nhét trong viéc giai
thich céc tir ngir, khai niém ngay trong du luét1 ddng thoi d6i chiéu du thao luat
v0i cac van ban phap luat khac c6 lién quan vé san pham hang hoa c6 khuyet tat?
dé dam bao tinh thong nhat cta hé thong phap luat, khong gay vudng mac, kho
khan khi 4p dung trong thuc tién (01 y kién).

-Coy kién dé 'nghi khdng nén phan loai san pham, hang hoa c6 khuyét tat;
d3 1a san pham khuyét tat co anh huong dén quyen lo1 nguoi tiéu dung thi phai c6
quy dinh chung, phai ¢6 nhiing quy dinh cu thé, manh mé dé bao vé ngay quyén
loi nguoi tiéu dung (02 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi can quy dinh cu thé vé thoi han thu hoi san pham, hang
hoa khuyét tat va viéc bao cdo két qua thu hoi véi co quan nha nudc c6 thim
quyén va phan biét san pham, hang hoa c6 khuyét tat & nhom A va cac san pham,
hang hoa khéc (01 y kién).

- C6 v kién dé nghi bo sung quy dinh d6i voi dich vu khuyét tat (03 y
kién).

- C6 ¥ kién d& nghi lam 18 co quan nao c6 thAm quyén ban hanh danh
muc tirng nhom san pham, hang héa, dé doanh nghiép c6 co sé ap dung bién
phéap thu hoéi phu hop, thong nhét, tranh trudng hop doanh nghiép danh gia
khong dung vé nguy co gay thiét hai cho tai san hay sic khoe, tinh mang cua
nguoi tiéu dung, nén ap dung khong chinh xac bién phap thu hdi (01 y kién).

1 Khoan 4 Diéu 3 giai thich san phim, hang hoa c6 khuyét tat gom 3 loai dua trén ngudn gdc phat sinh khuyét
tat, nhung Diéu 33 vé trach nhiém thu hdi san pham hang hoa c6 khuyét tt lai tiép tuc giai thich, phan loai cac
san pham hang hoa nay dua trén kha ning gay thiét hai dén tai san hay strc khoe, tinh mang ciia nguoi tiéu ding.

2 Dy théo luat quy dinh tai khoan 3 Diéu 34 vé viéc boi thuong thiét hai do san pham hang héa c6 khuyét tat gay
ra thuc hién theo phap luét dan sy, tuy nhién, Bo ludt Dan sy ndm 2015 lai khong c6 quy dinh nao vé san phém
hang hoa c¢6 khuyét tat ma chi c6 quy dinh vé hang hoa, dich vu khong dam bao chat luong, trong khi 2 khai
niém nay lai khong ddng nhat véi nhau.
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- Diéu 33:

+ Co y kién dé nghi nén quy dinh nhém A 13 nhom c6 thé gay thiét hai
dén strc khoe, tinh mang ctia nguoi dan, con nhom B 1 gy thiét hai tai san (01
¥ kién).

+ Khoan 2: C6 ¥ kién dé nghi b6 sung trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan
kinh doanh kip thoi tién hanh moi bién phap can thiét dé ngimg viéc cung cap san
pham, hang hoa c6 khuyét tat trén thi trudng (01 y kién).

+ Khoan 3: C6 y kién dé nghi bd sung quy dinh trach nhiém thong bao
cong khai vé san phém, hang hoa c6 khuyét tat va viéc thu hoi tai cac dia diém
kinh doanh trén trang thong tin dién tir hodc cac hinh thirc trong dwong khac (néu
c6) cua to chirc, ca nhan kinh doanh cho dén khi két thuc viéc thu hdi (01 ¥ kién).

- Diéu 34:

+ Co y kién dé nghi bo sung trach nhiém boi thuong thiét hai dbi véi
hang hoa c6 khuyét tat gy ra cho ngudi tiéu dung chi can c6 can ct ching
minh thiét hai d6 chic chin s& xdy ra, ngay ca khi thiét hai chua xay ra trén
thuc té (01 y kién).

+ C6 ¥ kién d& nghi bd sung quy dinh vé trach nhiém bdi thudng cua to
chtic, ca nhan kinh doanh trong trudng hop cung cip dich vu khong bao dam
chét luong, gay thiét hai dén tinh mang, stc khoe, tai san cua nguoi tieu dung
(01 y kién).

+ Khoan 5: Co y kién dé nghi ra soat, nghién ctru, ddi chiéu voi Bo luat
Dan su hodc dan chiéu sang BO Luat Dan su dé dé dang ap dung vao thuc tién,
tao nén co sé phép 1y thong nhét trong hé thong phép luat (01 y kién).

- Diéu 35:

+ C6 ¥ kién dé nghi bo sung truong hop duoc mién bdi thudng thiét hai
do san pham co6 khuyét tat gy ra khi t6 chtic, ca nhan kinh doanh di 4p dung
day du cac bién phap quy dinh tai Diéu 32 va Diéu 33 cua Luét nay, nguoi tiéu
dung da tlep nhan dy du thong tin nhung van cb tinh sir dung san pham, hang
hoa khuyét tat dé dam bao cong bang, binh dang gitra cac to chire, ca nhan kinh
doanh va nguoi tiéu dung (01 y kién).

+Coy kién dé nghi bo Piéu 35 hodc 1am rd cin cir dua ra quy dinh nay
(02 y kien).

+ Khoan 1: C6 y kién dé nghi xem xét, nghién ctru cho thong nhat voi
quy dinh trong B¢ luat Dan sy nam 2015 vi theo Bo luat Dan sy thi quy dinh
truong hop khong phai bdi thuong khi thiét hai phat sinh 13 do su kién bat kha
khang hozc hoan toan do 15i ctia bén bi thiét hai (01 y kién); Cé y kién dé nghi
nghién ctru, diéu chinh nhu sau: "Khi chimg minh dugc san pham hang hoa do
c6 day du cac dic diém sau: Puoc san xuét theo dung tiéu chuan hodc quy chuan
ky thuét hién hanh va khong phat hién dugc khuyét tat tai thoi diém hang hoa
dugc cung cép cho nguoi tiéu dung, khong phat sinh khuyét tat tr thiét ké ky
thuat, tir qua trinh san xut, ché bién, van chuyén, luu trit, c6 canh bio hudng
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din gdy mat an toan, kha ning gay thiét hai cho tinh mang, strc khoe, tai san
trong qua trinh sir dung" (01 y kzen) C6 ¥ kién d& nghi viét lai nhu sau: “"Khi
ching minh dugc khuyét tat san pham hang hoa khong thé phat hién dugc véi
trinh d6 khoa hoc k¥ thuét cua thé gi6i tinh dén thoi diém hang hoa giy ra thiét
hai"(01 y kién).

+ Khoan 2: C6 ¥ kién dé nghi khi c6 mau thuan va khac biét giira quy dinh
cua Ludt nay voi Bo luat Dan su thi ap dung quy dinh nao c6 loi hon cho nguoi
tiéu dung (01 y kien).

- -Coy kién dé nghi quy dinh cac bién phap dé co thé thu hoi dugc san
pham véi thoi gian nhanh nhat (01 y kién).

- C6 ¥ kién d& nghi quy dinh co ché, bién phap trong Luat nay hoac trong
Nghi dinh huéng dan cta Chinh pha vé trach nhiém dbi v6i san pham, hang hoa
(01 y kién).

12. Vé BVQLNTD trong cac giao dich diic thit (Chwong III)

- Mot s6 ¥ kién dé nghi can 1am rd hon ndi dung va giai phap BVQLNTD
trong giao dich trén khong gian mang, nham dam bao quyén loi chinh dang cho
cac bén tham gia, gitra ngudi ban va nguoi mua (06 y kien).

- Co v kién dé nghi nghién ctru dua ra yéu cau, nhu khi di tham gia ban
hang trén mang thi can phai xac dinh danh tinh; khi da tham gia cung cap hang
hoa, dich vu thi phai c6 cam két phai BVQLNTD; hodc yéu cau ky quy bao hiém
trach nhiém trong viéc bao hanh hang hoa, dich vu (01 y kién).

-Coy kiér} dé nghi ra soat, dam bao tinh thong nhé’t gitra ban hang tan cua
va ban hang da cap vi 2 hinh thtic ndy giong nhau (01 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi xem xét lai quy dinh ban hang da cap 1a mot hinh thirc
ban hang truc tiép vi hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cap sir dung
mang ludi ngudi tham gia gdm nhiéu cap, nhiéu nhanh, c6 thé duoc thuc hién
truc tiép hodc trén khong gian mang hoic 1a qua phuong tién vién thong tir xa
(02 y kién).

- Co ¥ kién dé nghj bo sung quy dinh Vé quyén duoc tra hang khi thuc hién
giao dich thong qua khong gian mang (01 y kién,).

- Co ¥ kién dé nghi nghién ctru bd sung cac quy dinh diéu chinh cac
hanh vi tiéu dung mdi trén nén tang Internet nhu hoi, nhom su dung san pham,
dich vu trao d6i hang hoa véi nhitng ngudi c6 nhu cau st dung lai, cac hinh
thuc tiéu ding méi ndy c6 thé anh huong dén loi ich ctia nguoi tiéu dung tir
cac hanh vi thiéu cong bang trén thi truong cung cap hang hoa, dich vu bat can
xung thong tin khong dam bao chat lugong hang hoda, dich vy, thiét hai cua
nguoi tiéu ding co thé vé tai chinh hodc phi tai chinh nhu stc khoe, tam 1y,
thong tin c& nhan (01 y kién).

- C6 y kién dé nghi can phai quy dinh vé BVQLNTD dbi véi viée sir dung
cac nén tang giao dich xuyén bién gioi (01 y kién).
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- C6 ¥ kién dé nghi quy dinh 13 trach nhiém ngudi tiéu dung déi véi nha
cung cap trong tru’orng hop nguoi tiéu dung dat hang nhung lai thay d6i khong
mua trong khi cac don vi cung cip da dat hang dé dam bao cac quyén loi cla cac
bén (01 y kién).

- C6 y kién dé nghi nghién ctru bd sung quy dinh mang tinh chét dinh
hudng va bién phap ché tai nghiém khac ddi v6i cac hanh vi gian ddi, lira gat, lra
dao trong cac giao dich dic thu (01 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi b6 sung cac quy dinh bao vé d6i v6i nguoi tiéu ding
st dung dich vu tai chinh (02 y kién).

- Piéu 37: Mot sb v kién dé nghi dua cac khai niém vé giao dich tu xa,
cung cap dich vu lién tuc, ban hang truc ti€p... 1én Diéu 3 (03 y kien).

- Diéu 38:

+ Co y kién dé nghi nghién ctru, cAn nhic va dinh nghia rd rang hon vé
cudc goi phuc vu cho myc dich kinh doanh ban hang theo Luat BVQLNTD vdi
cudc goi rac (01 y kién).

+ C6 ¥ kién dé nghi bo sung quyeén lgi va trach nhiém ciia t0 chirc, c4
nhan la khau trung gian trong giao dich tir xa (01 y kién).

+ C6 y kién d& nghi bd sung ndi dung “cong khai mi sé dang ky kinh
doanh ctia cong ty hodc ho kinh doanh dbi véi cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh
khi c¢6 giao dich tir xa véi nguoi tiéu dung” tai diém a khoan 1 dé bao dam thong
tin vé t0 chirc, c4 nhan kinh doanh duoc day du (01 ¥ kién).

+ C6 y kién dé nghi bd sung viéc “cho kiém tra hang trudc khi thanh
toan” trong diém d khoan 1 dé tranh viéc gian doi, lira dao nhat 1a ving sau,
viing xa (02 y kién).

- Dieu 39: c6 ¥ kién dé nghi chinh 1y lai ndi dung dam bao sy chat chg va
thong nhat v&i Bo luat Dan sy (01 y kien).

- Diéu 40:

+ C6 y kién dé nghi dua khoan 1 vé “t0 chirc, ca nhan kinh doanh trén
khong gian mang” 1&én Dicu 3 ve giai thich tir ngit (01 y kién).

+ Co ¥ kién dé nghi bo diém a khoan 3 vi Diéu 40 quy dinh trach nhiém
ctia to chirc, ¢4 nhan kinh doanh d6i véi nguoi tiéu ding trong cac giao dich trén
khéng gian mang, trong khi diém a khoan 3 quy dinh nghia vu cua t chirc thiét
1ap, van hanh nén tang s trung gian dbi véi co quan quan 1y nha nuée 1a chua
hop ly. Yéu cau niy s& gay tic dong 1én vé mit tai chinh t6i moi san giao dich
thuong mai dién tu, cac nén tang trung gian khac trén thi truong. Hon nira, yéu
cau doanh nghi€p phai cung cap thong tin theo thoi gian thyc dang di nguoc voi
xu thé qudc té (01 y kién).

+Coy kién dé nghi bo sung vao Khoan 3 vé trach nhiém cua bén thir ba 1a
t6 chirc thiét lap, van hanh nén tang sd nén tang s6 trung gian thuc hién bao vé
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bao dam an toan thong, an toan thong tin cho ngudi tiéu dung theo quy dinh tai
Chuong 1 du thao Luat, bao dam day du hon (01 y kien).

- Diéu 41: C6 ¥ kién dé nghi 1am r6 tai khoan 3 vé 1y do nao dugc xéc dinh
14 “Iy do chinh dang” d€ thong nhat trong viéc thuc hién (01 y kién).

-Coy kiép cho rf?mg cac Piéu 41, 43 va 44 quy dinh ban hang tan ctra 1a
phai thanh lap bang hop dong, van ban la khong hop ly; dé nghi co quan soan
thdo xem lai ngi dung nay (01 y kién).

- Diéu 44: C6 ¥ kién dé nghi nghién ciu bd sung quy dinh trong truong
hop ban hang tan ctra nhung khong c6 hop dong thi quyén loi cua ngu0’1 tiéu dung
c¢6 duge dam bao hay khong, co ché dé thuc hién nhu thé nao (01 ¥ kién).

- Diéu 45:

‘ + C6 ¥ kién dé nghi bo cum tir “khuyén khich” tai diém ¢ khoan 2 vi chi
can quy dinh khong du’gc loi dl_lng’ chuc vy, quyén han dé€ yéu cau 161 kéo, du do
nguoi khac mua san pham (01 y kién).

+ Piém d khoan 1: Co ¥ kién dé nghi bd sung cum tir “trong pham vi noi
dung ban hang da cr?ip” sau “chiu trach nhi€m trude phap luat, truéc nguoi ti€u
dung dbi véi hoat dong ctia ca nhan tham gia ban hang da cap” cho day du (01
¥ kién).

+ Khoan 3: Co y kién dé nghi xem xet chuyén sang quy dinh vé cac hanh
vi bi nghiém cim vi khai niém "bat chinh" khong thé hién duoc yéu cau trong
quan 1y nha nudc (01 y kién).

- Diéu 46:

+ Khoan 2: Co ¥ kién dé nghi néu chua quy dinh ngay trong luat thi nén
giao cho Chinh phu quy dinh chi ti€t ndi dung nay vi quy dinh nhu trén la chua
ro rang (01 y kién).

- Diéu 47:

+ Khoan 1: Co ¥ kién dé nghi lam rd tong gia tri hang hoa cao hon
10.000.000 dong co phai la tinh tong gia tri trong mot dot hang? (01 y kién). CO'y
kién dé nghi bd sung tai diém a khoan 1 nhu sau: thdng bao “dja diém dang kinh
doanh, dia diém s& ban hang” cho UBND x4, phuong, thi tran dé dam bao quyén
loi khi nguoi ta cAn phai d6i tra san pham, hang hoéa, dich vu (01 ¥ kién). C6 y
kién d& nghi bo sung tai diém g khoan 1 cac hinh thirc khac ngoai hinh thic thong
bao bang vin ban trong viéc ngudi tiéu dung c6 quyén don phuong cham dut thuc
hién hop dong trong thoi han 03 ngay lam viéc (01 y kién).

+ C6 ¥ kién de nghi bo sung quy dinh rd hinh thirc théng béo va thoi
gian thdng bao trude khi thuc hién viéc ban hang (01 y kién).

13. Vé hoat ddng ciia t6 chirc xa hdi tham gia BVQLNTD (Chwong IV)

- Mot s ¥ kién dé nghi can xay dung cac quy dinh dé tao diéu kién nang
cao hi€u qua hoa,t dong cua cac HOi bao v¢€ nguoi ti€u dung bang chinh hoat dong
cua Hoi (07 y kien).
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- C6 ¥ kién d& nghi cac td chirc xa hoi co ngudi tiéu dung dé bi ton thuong
1a thanh vién thi moi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (01 y kién).

- Mot sb v kién dé nghi bo sung cac quy dinh vé phan cong rd dau mbi va
nhiém vu cho co quan quan 1y nha nuéc va to chirc xa hoi tham gia BVQLNTD
cling nhu bd sung viéc xdy dung co ché phdi hop phu hop dé tao diéu kién cho
cac to chirc xa hoi, to chiic chinh tri xa hoi tham gia BVQLNTD hoat dong
chuyén nghiép hon va hiéu qua hon; ngan sach nha nudc dam bao hd trg kinh phi
cho Mit tran Td quéc va cac td chtrc chinh tri - x3 hoi trong viéc thuc hién
nhiém vu BVQLNTD (04 y kién).

- C6 y kién @@ nghi can nghién ciu hoan thién thém vé quyén, nghia vu
cua to chirc x4 hoi trong BVQLNTD, b sung cac quy dinh dé tao co s& phap
ly cho viéc day manh cong tac xa hoi hda nguon luc trong BVQLNTD, dong
thoi vai viéc bo sung diéu cam céac hanh vi lgi dung chi truong xa hoi hoa dé
xam hai dén loi ich caa Nha nuéc va Nhan dan (01 y kién).

- CO y kién dé nghi xem xét viéc Chinh phi quy dinh vé t6 chic bo may,
hoat dong diéu hanh cua toé chic x& hoi, bao vé quyén nguoi tiéu dung (01
kien). CO y kién @& nghi xem xét chinh ly dy thao theo hudng giao cho Chinh
pht quy dinh cu thé vé co ché tai chinh dé dam bao hoat dong cua to chic x4 hoi
tham gia BVQLNTD (01 y kién).

- C6 ¥ kién de nghi nghién ctru, xem xét cac Dicu 48, 49, 51 va 52 vi ¢6
ndi dung trung lap (01 y kiéen).

- Diéu 49:

+ C6 y kién de nghi can ¢6 co ché cu thé hon dé dam bao tinh kha thi ciia
quy dinh hoat dong cta to chirc xa hoi tham gia BVQLNTD (01 y kién).

+ Co vy kién dé nghi bo sung vé diéu kién to chirc x hoi bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung duoc quyén dé nghi va trach nhiém phai phéi hop cua cac to
chuce, co quan chire nang trong viéc xac dinh tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, chat
luong an toan, so lwong, tinh ning va cac van dé khac 1am can cir khoa hoc dé co
thé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo luat dinh (01 ¥ kién).

+ Khoan 1, diém c: C6 y kién dé nghi chia ra lam 2 diém riéng biét: thir
nhat, dai dién nguoi tiéu dung khoi kién khi c¢6 yéu cau va uy quyén theo quy
dinh ctia phép luat, thir hai 1a tw minh khéi kién vu an dan su vé bao vé quyén loi
ctia nguoi tiéu dung vi loi ich cong cong (01 y kién).

- -Coy kién‘dé nghi ra soat cac ndi dung cua diém a khoan 1 Piéu 52 va
diém d khoan 1 Diéu 49 d¢ tranh trang lap (01 y kien).

- Piéu 52: C6 y kién tai khoan 2 dé nghi co quan soan thao cung cap thém
thong tin, d4nh gia day du ngudn luc vé co so vat chat, kinh phi, con ngudi ctia
cac to chuc xa hoi c6 ton chi, myc dich tham gia BVQLNTD hién nay ciing nhu
kha nang dap tmg ctia Nha nudc khi thuc hién quy dinh ciua Luat, bao dam phu
hop vé6i quy dinh ctia phap luat hién hanh (01 y kién).
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14. Vé giai quyét tranh chip (Chwong V)

14.1. Quy dinh chung

-Coy kién dé nghi thi tuc trong giai quyét tranh chap can don gian hon
(01 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi can c6 quy dinh cu thé vé giam dinh (01 y kién).

- C6 vy kién dé nghi can c6 quy dinh t6 chtic, c4 nhan duogc Gy quyén khiéu
nai, to cao (01 y kien).

- Co6 ¥ kién dé nghi dé nghi bd sung quy dinh vé co ché khiéu nai, g1a1
quyet tranh chip phu hop voi yéu t6 dé bi tén thuong clia ngudi tiéu dung (01 Y
kién).

- C6 ¥ kién dé nghi bo sung quy dinh vé co ché tiép nhan va giai quyét yéu
cau tai co quan nha nudc (01 y kien).

- Co6 y kién dé nghi bo sung, lam r6 quy dinh vé 4p dung hinh thuc giai
quyét tranh chap truc tuyén di v6i tranh chip cta ngudi tiéu dung (01 y kién).

- C6 y kién dé nghi can c6 sy ra soat, didu chinh lai trong viéc phan cong
trach nhi€ém quan 1y nha nudc doi voi van dé giai quyét tranh chap (01 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi can lam rd khai niém thuong luong, hoa giai. D& nghi
chinh sua theo hudng thtr nhat la thuong luong, néu nhu thuong lwgng khong
thanh thi moi thyc hién bude thir hai 1a hoa giai, néu hoa giai khong thanh thi
m&i thuc hién budc thir ba la Toa an (01 y kién).

- Diéu 53:

+ C6 y kién dé nghi nghién ctru, bo sung quy dinh dé viéc giai quyét tranh
chap duoc thuan lo1, tha tuc don gidn, dac biét 1a do61 vo1 nhiing vung sau, vung
xa va noi dong bao dan tdc it nguoi (01 Y kien).

+ Khoan 2: C6 y kién dé nghi xac dinh sd ngudi cu thé dé tranh mau
thuan khi t6 churc trién khai thyc hién (02 y kién).

- Co6 ¥ kién dé nghi chuyén Diéu 54 vé hop tac qudc té thanh mot muc,
chuong riéng (02 y kzen) C6 y kién dé nghi chuyén Diéu 54 dé vé sau Piéu 7, vé
nguyén tac cua luat dé phu hop vé6i két cau chung (01 y kién).

14.2. Thuong luong

- Co vy kién dé nghi bd sung quy dinh theo hudng 1a to chirc, c4 nhan c6
quyén thuong luong vo1 nguoi ti€u dung dé lya chon cach giai quyét trong truong
hop c6 cach hiéu khong thong nhit vé van dé ctia san pham, dich vy; dong thoi bd
sung quy dinh cho phép t6 chirc, c4 nhan kinh doanh cé quyen yéu cau nguoi tiéu
dung thuong lugng khi c¢6 tranh chap lién quan t&i san pham, dich vu ma minh
cung cap (03 y kién).

- Co ¥ kién dé nghi bo sung nguyén tac thuc hién thuong luong, bd sung
quy dinh vé viéc thuc hién két qua thuong lugng dé dam bao tinh hiéu qua cta
cong tac thuong luong (01 ¥ kién).
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- Dieéu 49: C6 y kién dé nghi can quy dinh diém b, khoan 1 cu thé hon viée
to chuc thuong lugng dé dam bao tinh kha thi (01 y kién).

- Piéu 53: C6 y kién dé nghi bo sung quy dinh vé viéc cac bén c6 quyén
thoa thuan chon mot hodc nhiéu phuong thic giai quyét tranh chap béng van
ban khi xac 1ap glao dich dé nang cao tinh chat ché trong qua trinh giao dich
va dé dang trong vi¢c lya chon phuong thirc giai quyét néu xay ra tranh chip
(01 y kién).

- Piéu 56: Co y kién ,dé nghi xem xét viéc yéu cau hd trg thuong lugng tai
khoan 3 phu hop véi ban chat cua hoat dong thuong luong khong (01 y kién).

- Diéu 56 va Diéu 5]: Coy kién dé nghi bo sung trinh tu, thu tuc thuong
luong trong truong hop t6 chure, ca nhan kinh doanh dé nghi thuong luong (01
v kien).

- Diéu 60: C6 y kién dé nghi bo sung tai khoan 3 viéc cac bén c6 thé “diém
chi” khi 13p bién ban thuong luong (01 y kién).

14.3. Hoa giai

- Dieu 60 va Diéu 65: Khoan 1 va khoan 2 ¢6 dé cap dén viéc 1ap van ban
va bién ban d¢ ghi nhén ket qua thuong luong, hoa giai; ¢6 ¥ kién d€ nghi lam rd
van ban tai khoan 1 c6 phai la bién ban tai khoan 2 hay khong (01 y kien).

- Diéu 61: Co ¥ kién dé nghi dé nguoi tiéu ding va cac bén lya chon
phuong thirc hoa giai, néu an dinh theo phap luat thuvong mai thi khong dung,
tham chi vi pham viéc dinh doat cua duong su trong giao dich dan sy (02 y kién).

- Piéu 63: Khoan 3 c¢6 quy dinh t6 chirc hoa giai thuong mai co trach
nhiém cong bd danh sach hoa giai vién va chi dinh cac hoa giai vién tham gia
thuc hién giai; tuy nhién, theo Nghi dinh 22 (nam 2017) cua Chinh phu vé hoa
giai thuong mai thi chi ¢6 chirc danh hoa giai vién thuong mai khong c6 chuc
danh hoa gidi vién. Do do, c6 y kién dé nghi ra soat va di€u chinh cho thong
nhat (01 y kién).

- Piéu 64: Co y kién c’{é nghi stra lai khoan 2 la hoa giai vién thudc cac t6
chttc quy dinh quy dinh tai diém a va b khoan 1 Dicu 63 cua Luat nay (01 y kién).

14.4. Trong tai

- C6 ¥ kién dé nghi bd sung quyén duogc lya chon phuong thirc giai quyét
tranh chap cua nguoi tiéu dung du da co thoa thuén trong tai néu nguoi tiéu dung
khong mubn st dung trong tai dé dam bao phu hop voi Luat mau vé trong tai
thuong mai quéc té 2016 va Cong udc New York vé cong nhén va thi hanh cac
phan quyét cua trong tai nudc ngoai nam 1908 (01 y kién).

- Co y’klen dé nghi boé khoan 1 Piéu 67 va Piéu 69 vi chong chéo va
khong can thiét (01 y kien).

14.5. Toa an

-Coy kién dé nghi lam r6 hon nguyén nhan cua tinh trang khong cé vu 4n
dan su vé BVQLNTD duoc ap dung thu tuc rat gon trong thoi gian qua; vai tro,
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trach nhiém cua cac to chirc x hoi, Mit tran TH quéc Viét Nam va cac to chirc
chinh tri - x3 hoi tham gia BVQLNTD va co ché phdi hop (01 y klen) Pé nghi
nghién ctru, bd sung cac quy dinh khac dé tang tinh kha thi (01 y kién).

- Diéu 70:

+ Co v kién cho rang diéu kién giai quyét vu viéc dan su vé BVQLNTD
trong dy thao Luat khong thong nhit véi quy dinh tai Didu 100, Dicu 317 cia
B luat T6 tung dan su; dan dén kho khan trong qué trinh ap dung va anh hudng
dén viéc BVQLNTD (04 y kién). Dé nghi sira lai dé phu hop véi quy dinh giai
quyét vu an theo thi tuc t6 tung rat gon caa Luat To tung dan su (0! ¥ kién).

+ C6 y kién dé€ nghi lam rd “vu dn don gian, chung ct r0 rang” (01 y kién).

+ Khoan 2: C6 y kién dé nghi bo diéu kién gia tri giao dich duoi 100 triéu
dong vi khong phu hop voi quy dinh ctia Bo lut T6 tung dan sy (02 y kzen) Coy
klen dé nghi bo ca 3 diém a, b, ¢ va din chleu nhu sau: vu an dan sy dé bao vé
quyén loi ngudi tidu dung dugc giai quyét theo thu tuc rat gon quy dinh trong
phap luat vé to tung dan su (01 y kién).

- Diéu 72:

+ Co ¥ kién cho rang viéc thong bao thong tin vé vu an dan su co thé gay
anh huong tiéu cuc cho to chirc, ca nhan kinh doanh (01 y kién).

+ Khoan 1: Mot s ¥ kién cho rang quy dinh “dam bao khéng anh hudng
den hoat dong binh thuong cta to chirc, ca nhan kinh doanh” 1a kho xac dinh,
can thé hién 1o tiéu chi quy dinh cu thé hon dé tranh truong hop céac t6 churc xa
hoi tham gia BVQLNTD bi cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh khiéu nai (05 y
klen) C6 y kién dé nghi quy dinh rd nhu thé nao 1a “hinh thirc phu hop” (01 'y
kién); dé nghi can nhac cum tir “hoat dong khong binh thuong cua t6 chuc, ca
nhan” (01 y kién); dé nghi can can nhac sira doi theo hudng quy dinh cu thé hon
vé trach nhiém dua thong tin vé vu an dén sy lién quan dén bao vé quyén lgi cua
ngudi tiéu dung va bd sung quyén yéu cau bdi thuong thiét hai néu c6 vi pham
anh huong t6i hoat dong ctia ca nhan va té chirc kinh doanh (01 y kién)

. + Khoar} 2:Coy kién dé nghi bo tur rat gon ya stra lai thanh vu an dan su
veé bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung dugce giai quyeét theo thu tuc chung va duoc
quy dinh trong phap luét vé to tung dan sy khi co du cac dleu kién nhu sau: (1)
Nguoi tiéu dung khoi kién, t6 chirc, c nhan truc tiép cung cip san pham, hang
hoa, dich vu cho nguoi ti€éu dung bi khoi kién; (g) Dy an don gian, chimg tu thé
rd rang; (3) Gia tri giao dich dudi 100.000.000 dong (01 y kién).

- Diéu 73:

+ Khoan 1: Co y kién dé nghi can quy dinh cu théq tiéu chi, nguyén tic dé
xac dinh cu thé doi tugng thy hudng va muc thy huong dé lam co so toa an quyet
dinh trong ban an (01 y kién).

+ Khoan 2: Cé y kién dé nghi can quy dinh nguyén tic xac dinh chii thé co
quyén su dung tién boi thuong thiét hai trong truong hop nay dé lam can cur toa
an xac dinh cu thé trong ban an (01 y kién).
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, +Khoan 3: Coy kién dé nghi can quy dinh ngay trong du thao luat nguyen
tac, tiéu chi... dé€ xac dinh, trén co s& do, Chinh phu quy dinh chi tiét (01 y kién).

15. Vé trach nhiém quan 1y nha nuéc vé bio vé quyén loi nguoi tiéu
dung (Chwong VI)

- C6 y kién dé nghi bd sung quy dinh khuyén khich xay dung va ban hanh
cong bd tidu chudn, quy chuan d6i véi hang hoa, dich vu cung cap cho ngu:(n tiéu
dung. Pong thoi, cac co quan quan 1y nha nudc can tang cuong kiém tra, giam sat
dé dam bao thyc hién ding theo tiéu chuan, quy chuin da dang ky (01 y kién).

- Mot s6 ¥ kién d& nghi bd sung 1 s6 diéu hodc mot chuong vé QLNTD,
trach nhiém cta cidc co quan quan ly nha nudc trong viéc can thi€p va
BVOQLNTD ddi vai viée st dung céc san phém, hang hoéa, dich vu chi c6 mot td
chure, ¢4 nhan kinh doanh, cung cap (03 y kién). Co quan nha nuéc can kiém tra,
thanh tra dé bao dam gia ctia nha cung cap dwa ra 1a hop 1y (01 y kién).

- Mot s6 ¥ kién dé nghi can xay dung co ché phdi hop va phan cong trach
nhiém, chiu trach nhiém chinh gitra cac co quan nha nude (03 y kién).

- Mot sd y klen dé nghi can quy dinh quy dinh rd, cu thé, c6 chuong riéng
hodc diéu riéng vé trach nhiém cua Mit tran To qudc Viét Nam tham gia
BVQLNTD (06 y kién).

- Mot s y kién dé nghi tréch nhiém kiém tra, giém sat, thanh tra, kiém tra,
xtr ly, phat hién va xur Iy vi pham can quy dinh 5, c6 thé quy dinh thanh mét muc
riéng trong Chuong V1 (05 y kién).

-Coy kién cho rang hién nay, vai tro, trach nhiém vé quan 1y nha nuéc
chua rd, nguon lyc dam bao cho cac hoat dong nay chua day du 01y kién). CO'y
kién dé nghi ra soat dé phan dinh rd trach nhiém ciia cac co quan dbi voi timg noi
dung quéan 1y nha nudc (01 y kién). Co ¥ kién dé nghi ting cudong hiéu luc, hiéu
qua quan 1y nha nudc trong BVQLNTD can ¢6 quy dinh rd rang hon (02 y kién).

~ -Coy kién Vdé nghi quy dinh trach nhiém cua co quan quan ly nha nudc
do1 voi cac san pham khong dam bao chat lugng, anh huong dén tinh mang, strc
khée cua nguoi tiéu dung (01 y kién).

- C6 ¥ kién de nghj bo sung quy dinh Chinh phii thong nhat quan ly nha
nudc ve BVQLNTD (01 y kien).

- C6 y kién dé nghi can c6 md hinh quan 1y nha nudc, kinh phi vé
BVQLNTD, trong d6 c6 su phoi hop cua cac dia phuong, dac biét la cap huyén
(01 y kien).

- Piéu 54: Cé y kién dé nghi chuyén khoan 3 thanh mot khoan tai biéu 75
giao trach nhiém cua Bo Cong Thuong (01 y kién).

- Diéu 75:

+ C6 ¥ kién dé nghi quy dinh trach nhiém cua co quan quan ly nha nudc

cua Bo Cong Thuong cu thé hon, phat huy viéc bao vé quyén loi clia nguoi tiéu
dung thong qua céc sd dién thoai duong diy nong phan anh (01 ¥ kién).
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+Khoan 1: Co y kién dé nghi quy dinh trach nhiém cua B§ Cong Thuong
trong chu tri, phoi hop xay dung h¢ thong céng cu giam sat thi truong va canh
bao sém do6i voi hang hoa, dich vu ¢6 kha nang gay hai cho nguoi tiéu dung (01
y kien).

- Diéu 76:

+ C6 y kién dé nghi bd sung trach nhiém cu thé ciia mot s6 bo nhu Bo Tai
chinh, B6 Nong nghiép va Phat trién néng thon, Bo Y té (02 y kién), Bo Thong
tin va Truyen thong trong viéc phdi hop gidm sat, g& bo thong tin trén cac nén
tang s6, nhdm phat huy hiéu qua cong tac phong, chdng ciing chinh 1a bao vé
ngudi tiéu dung tir sém va xa (01 y kién)

+Coy kién dé ngl}i can quy dinh vai tro, trach nhiém chi dao chinh cta
B§ Cong Thuong (01 y kiéen).

+ Khoan 2: C6 ¥ kién dé nghi nén quy dinh trach nhiém ctia Mit tran T6
qudc Viét Nam va céc to chirc chinh tri - x4 hoi thanh quy dinh chung v6i nhiém
vu tham gia tuyén truyén vé chu truong cta Pang, chinh sach phap luat ciia Nha
nude vé cong tac BVQLNTD va trach nhiém thuc hién giam sat viéc thuc hi¢n
cac quy dinh cta phéap luat vé BVQLNTD hodc giam sat truc tiép nhiing vu viéc
dugc ctr tri va Nhan din quan tdm lién quan dén BVQLNTD (04 ¥ kién).

- Piéu77:

’ +Khoan 1: o y kién dé nghi quy dinh cu thé thém quyén cuia UBND cac
cap (01 y kién); can lam rd thdm quyén cuia UBND cac cap trong viéc ban hanh
van ban quy pham phap luat vé BVQLNTD (01 y kien).

+ Mot s6 ¥ kién dé nghi can tinh dén ngudn lyc cia UBND cap x3 dam
bao thuc hién cac ndi dung tai khoan 2, khoan 5 biéu 77 (04 y kién); can ra
soat dam bao tinh thong nhét ctiia hé théng phap luat ciing nhu tinh kha thi cua
quy dinh trén thyc té vi chua phu hop v&i nhiém vu, quyén han ciia Uy ban
nhan dan cip xa theo Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong (01 y kién).

- Diéu 76, Pieu 77: C6 y kién de nghi quy dinh giao trach nhi¢ém cho Uy
ban nhan dan céac cap va co quan tham muu dé thuc hién (01 y kién).

II1. VE NOI DUNG KHAC

-Coy kién dé nghi ra soat lai va can phai ndi luat hoa va bo sung nhirng
nd1 dung phan anh ding tén goi cua Luat Bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung,
tang cuong va lam rd hon yéu to bao vé trong du thao Luat (01 y kién).

- Co v kién dé nghi bo sung quy dinh bao vé quyén loi cta nguoi cung
cap hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung dé dam bao quan hé binh dang giita
hai nhém dbi tugng (01 y kién).

- C6 y kién dé nghi quy dinh chu ’thé bao hd nguoi néng dan trong linh
vuc nong nghiép, khi mua phan bon, thudc trir sdu gia ve st dung, thi¢t hai trén
dong rudng (01 y kién).
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-Coy kién dé nghi can quy dinh trach nhiém cu thé cua t6 chiic, c4 nhan
kinh doanh trong viéc cung cip thong tin khong dung sy that, dic biét 1a quang
cao trén mang, gay thiét hai cho nguoi tiéu dung va phai quy dinh ché tai xu 1y
that cu thé dé c6 tinh chét rin de (01 ¥ kién).

- Co y kién dé nghi can quy dinh 1 rang cac chinh sach hd trg vé von,
dat dai, tin dung nham hd tro doanh nghiép, nha san Xuat ing dung, phat trién
khoa hoc cong ngh¢ tién tién dé co nhirng san pham sach, chét lugng, hudng
t6i san xuat va tiéu dung xanh, bén vimng dé bao vé ngudi tiéu dung t6i vu nhat

(01 y kién).

- C6 ¥ kién dé nghi quy dinh vé quang cao st dung ky thuat s6 trén Ung
dung (App), dic biét 1a trén cac nén tang sb c6 nhitng vi pham vé Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung (01 y kién).

-Coy kién dé nghi can phai 1am rd nhimg nguoi dan dat thi truong trong
viéc mua sam, tiéu dung co phai la ngudi tieu dung hay khong, trach nhi¢m nhu
thé nao (01 y kien).

-Coy Kién cho rang mic du da c6 02 béo cao tham tra nhung Chinh phu
van chua tiép thu, dé nghi co quan soan thao c6 cach thac phu hop trong cac lan
tiép thu, giai trinh dé tranh truong hop cac dai biéu Qudc hoi mat nhiéu thoi gian
nghién ctu du thao Luat (01 y kién).

- C6 y kién dé nghi nghién ctu bd sung lam 13 thém quy dinh
BVQLNTD trong trudng hop hang hoa 1a bat dong san. Thuc té co viéc ban
chung cu xay dung sai phép nén khong duoc cap quyen su dung gay thiét hai
cho ngudi tiéu dung nhung dén nay chua co co ché giai quyét dut diém tinh
trang nay. Hanh vi ban cac san pham dugc tao 1ap bat hop phap phai 1a hanh vi
bi nghiém cdm trong du thao Luat nay (01 y kién).

- Co y kién cho rang trong ban tiép thu khong c6 giai trinh, tiép thu cu
thé vé 03 loai hang hoa, theo do, dich vu la hang hoéa theo Luat Gia, nhung
dinh nghia trén con mo hd, can ¢6 sy quy dinh 16 rang vé khai niém nay trong
du thao Luat nay (01 y kién).

-Coy kién dé nghi nghién ctru bd sung cac quy dinh dé tao co so phap ly
cho viéc day manh cong tac xa hoi hoa nguon luc trong BVQLNTD. B6 sung
cac hanh vi cam lgi dung chu trrong xa hoi hoa dé ;(ﬁm pham lgi ich nha nudc
loi ich cia Nhan dan trong viéc BVQLNTD (01 y kién).

- Co y kién dé nghi bé sung quy dinh vé co ché tiép nhan thong tin qua
mang mot cach linh hoat d6i voi nhiing phan anh cua nguoi tiéu dung bi xam
hai, xdm pham (01 y kien).

- -Coy k‘ién cho rang cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat
ve€ bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung con han ché (03 y kien).

- C6 y kién dé nghi quy dinh trach nhiém cua nha san xuat, nha phan
phoi, khong dugc luu thong, khong dugc san xuat hang gia (01 y kien).
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- C6 y kién d& nghi nang cao vai trd cua cua to chic chi ty, truong thon,
to truong to dan pho, Ban cong tac Mt tran thon, xa vi Hoi bao vé nguoi tiéu
dung, quan ly thi truong khong du stire dé lam (01 y kieén).

- CO y kién dé nghi Luat can khac phuc duoc nhitng quy dinh chua thyc
sy di vao cudc sdng: (1) nhan thac cua nguoi tiéu dung vé quyén loi cua
minh; (2) co ché bao vé nguoi tiéu ding con phuc tap, khéng thuc su phi
hop, chua tao diéu kién cho nguoi tiéu dung thuc hién quyén loi cua minh;
(3) cac bién phap xu ly trong thoi gian vira qua chua nghiém, chwa du tinh ran
de (01 y kién).

- Diéu 20:

+ Khoan 2: Nhiéu y kién d& nghi dé nghi xem xét tinh kha thi cua quy
dinh nay, can dua ra tiéu chi cu thé dé cac to churc, ca nhan can ctr vao do thuc
hién, tao thuan lgi trong qua trinh thuc hién. Dy thao Luat khong rd tiéu chi nao
dé nha quan 1y xac dinh duoc su phl hop cta hang hda, dich vu d6i véi nhom
nguoi tiéu dung theo do tudi giéi tinh, thu nhap khu vuc dia ly dan toc, tinh
trang suc khoe, dic diém tam than, thé chat. Bé nghi co quan soan thao can cé
danh gia tac dong cua quy dinh (15 y kién); C6 y kién dé nghi khong quy dinh
noi dung nay trong du thao luat (01 y kién).

+Khoan 3: Co y klen cho rang quy dinh thiéu tinh kha thi 01y kién); can
bd sung vé nguy co giy ton hai vé tinh than, danh du, nhan pham, uy tin cua

nguoi tiéu dung QG dam bao dugc bao vé dugc quyén loi ctia nguoi tiéu ding mot
cach thau d4o nhat (01 y kién).

+ Co y kién dé nghi ra soat, bo sung va lam rd hon trach nhiém cua bén
cung cap hang va bén giao dich cung cap dich vu trong viéc gay ton that doi voi
nguoi tiéu dung khi tiéu dung san pham, dich vu (01 y kién).

- Piéu 21: Co6 y kién dé nghi xem xét quy dinh noi dung nay cho théng
nhat, phu hop voi quy dinh vé ghi nhan hang hoéa, vi theo quy dinh hién hanh,
hang hoa san xuat d¢ Iuu thong trong nudce thi to6 chirc, ca nhan san xuat phai
chiu trach nhi€ém thyuc hién ghi nhan hang hoa (01 y kien).

- Diéu 22:

+ C6 y kién de nghi b6 sung hinh thie “khuyén mai va méi gioi thuong
mai” sau “quang cao” (02 y kien).

+ Khoan 1, diém ¢: Co6 v kién dé nghi quy dinh cu thé hcrr} hodc dan chiéu
quy dinh ndy lam co s& cho viéc ap dung dugc hi¢u qua (01 y kién).

- Diéu 28: CO y kien dé nghi xem xét k§ quy dinh tai khoan 1 véi 4
nhom linh vyc noéng da duoc Cuc Quan ly thi truong néu trong bao cao tong
ket (01 y kien).

- Diéu 30: C6 y kién d¢ nghi tai diém ¢ khoan 2 néu chi yéu cau van ban
ti€ép nhan bao hanh 1a chua day du, dé nghi nghién ctru, bé sung nhiing phuong
thurc bdo hanh nhu ‘bdo hanh dién tir, tem, ma kich hoat bao hanh...” (01 y kién).
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- Diéu 31:

+ Khoan 2: Co y kién dé nghi bo sung ca nhan kinh doanh dé thong nhat
(01 y kien).

+ C0 y kién dé nghi nghién ctu bo sung quy dinh vé trach nhiém cua co
quan quan ly nha nudc trong cong tac thanh tra, kiém tra, kiém soat doi vdi cac
to chuc, ca nhan kinh doanh trong viéc tiep nhan, giai quyet phan anh, khieu nai,
yéu cau cua nguoi ti€u dung va quy dinh dam bao co che cheé tai xu ly néu cac to
chuc kinh doanh khong thuc hién viéc tiep nhan, giai quyet phan anh yéu cau
khiéu nai cua nguoi tiéu dung (01 y kien).

- Diéu 36:

+ C6 y kién dé nghi can bo sung quy dinh vé thoi gian cy thé d6i voi
viéc cong bd cong khai thong tin san pham, hang hoa khuyét tat bi thu hdi tinh
tir thoi diém phat hién hang hoa khuyét tat va thuc hién thu hoi san pham ciing
nhu bo sung quy dinh ding tai trén website chinh thirc ciia doanh nghiép va
website chinh thirc cua to chiic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung Viét Nam (01
¥ kién).

+ Khoan 1: Mot sd y kién dé nghi b6 sung quy dinh vé thoi gian giai
quyét ctia cac co quan co tham quyén, dong thoi xac dinh 10 co quan, don vi
chiu trach nhiém giai quyét nham dam bao kip thoi yéu cu quyén loi nguoi
tiéu dung (08 y kién).

+ Khoan 3: C6 ¥ kién dé nghi b6 sung thdi han (02 ngay) trong trudng
hop co quan quan 1y nha nuéc vé BVQLNTD nhéan dugc yéu cau xur ly vi pham
phap luat theo quy dinh tai khoan 1 diéu 36 nhung lai thudc linh vuc quan 1y cta
co quan khéc (01 y kién).

* *

Trén day 1a Béo céo tong hop cac y kién cua cac vi dai biéu Québc hoi
thao luan ¢ To6 va Hoi truong vé du an Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
(stra d6i), Tong Thu ky Quoc hoi xin trén trong béo cao./.

TONG THU KY
Noi nhdn:
- Nhur trén;
- Ban Thu ky; da kv
- B6 Cong Thuong; ( Y)
- VP DBoan PBQH va HPND;

- Luu: HC, KH,CN&MT.
S6 e-PAS: 104636

Bui Van Cuwong



