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CHUONG 1 NHUNG QUY PINH CHUNG NHUNG QUY PINH CHUNG

biéu 1 Piéu 1. Pham vi diéu chinh biéu 1. Pham vi dléu chinh Piéu 1. Pham vi dléu chinh
Luat nay quy dinh vé quyén va nghia vy | Luat nay quy dinh vé nguyén tic, chinh sach | Luat nay quy dinh vé nguyeén tic, chinh sach
clia nguoi tiéu ding; trach nhiém cua to | bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; quyén va | bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; quyén va
chirc, c& nhan kinh doanh hang hoa, dich | nghia vu cta nguoi tiéu dung; trach nhiém | nghia vu cua nguoi tiéu dung; trach nhiém cua
vu d6i v6i nguroi tiéu dung; ciia to chirc, ca nhan kinh doanh d6i véi | to chirc, c4 nhan kinh doanh ddi véi nguoi tiéu

nguoi tiéu dung; dung;

trach nhiém cua to chirc xa hoi trong viéc | hoat dong cua to chirc xa hoi tham gia bao vé | hoar dong bao vé quyén loi nguwoi tiéu ding
tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu | quyén loi nguoi tiéu dung; giai quyét tranh | ciza Mdt tran Té quoc Viét Nam, té chize chinh
dung; giai quyét tranh chap gitra nguoi | chap gita nguoi tiéu ding va té chic, ca | tri - x& hdi va té chic x& hi; giai quyét tranh
tiéu ding va to chirc, ca nhan kinh doanh | nhan kinh doanh; quan Iy nha nuée vé bao vé | chip gitta ngudi tiéu dung va to chuc, ca nhan
hang hoa, dich vy; trach nhiém quan ly | quyén loi ngudi tiéu ding. kinh doanh; quan 1y nha nuéc vé bao vé
nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu quyén loi nguoi tiéu dung.
dung.

Piéu 2 Piéu 2. Péi twong &p dung Piéu 2. P6i twong &p dung Piéu 2. P6i twong &p dung
Luat nay &p dung ddi véi:
ngudi tieu ding; to chic, ca nhan kinh | 1. Nguoi tiéu dung; 1. Nguoi tiéu dung;
doanh hang hoa, dich vu; co quan, t6 | 2. T6 chic, ca nhan kinh doanh; 2. T6 chuc, c& nhan kinh doanh;
chtic, ¢4 nhan c6 lién quan dén hoat dong | 3. Té chirc x& hgi tham gia bdo vé quyén loi | 3. T6 chiic x4 hoi tham gia bao vé quyén loi
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén | nguweoi tiéu dung; nguoi tiéu dung;
lanh tho Viét Nam. 4.Co quan, t6 chite, cd nhdn trong nwéc Va | 4.Co quan, to chirc, ca nhan trong nudc va

nudc ngoai co lién quan. nudc ngoai ¢ lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir Piéu 3. Giai thich tir ngir Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Luat nay, cac tr nglr dudi day | Trong Luat ndy, cdc tir nglr dudi day dugc | Trong Luat nay, cdc tir ngr dudi day dugc
duoc hiéu nhu sau: hiéu nhu sau: hiéu nhu sau:

Didu 3 1. Nguoi tiéu dungla nguoi mua, su | Nguoi tiéu dung la ca nhadn mua hogc st | 1. Nguoi tiéu dung la nguroi mua, str dung san

dung hang hoa, dich vu cho muc dich
tiéu dung, sinh hoat cia cd nhan, gia
dinh, t6 chuc.

2. T6 chic, ca nhan kinh doanh hang

dung san phdm, hang hoa, dich vu cho muc
dich tiéu dung, sinh hoat cua c& nhan, gia
dinh va khéng vi muc dich thuwong mai

pham, hang héa, dich vu cho myc dich tiéu
dung, sinh hoat cua ca nhén, gia dinh, t6 chac
va khong vi muc dich thuong mai.
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héa, dich vu 14 t6 chirc, ca nhan thuc hién
mot, mot s6 hodc tat ca cac cong doan
ctia qué trinh déu tu, tir san xuit dén tiéu
thu hang hoa hoac cung ung dich vu trén
thi trudng nham muc dich sinh loi, bao
gom:

a) Thuong nhan theo quy dinh cta Luat
thuong mai;

b) Ca nhén hoat dong thuong mai doc
lap, thuong xuyén, khong phai dang ky
kinh doanh.

3. Hang hoa c6 khuyét tat1a hang hoa
khong bao dam an toan cho nguoi tiéu
dung, c6 kha nang gay thiét hai cho tinh
mang, suc khoe, tai san cua nguoi tiéu
diung, ké ca truong hop hang hoa d6
dugc san xuit theo dung tiéu chudn hoic
quy chuan ky thuat hién hanh nhung
chua phat hién duogc khuyét tat tai thoi
diém hang hoa duoc cung cap cho nguoi
tiéu dung, bao gom:

a) Hang hoa san xuét hang loat c6 khuyét
tat phat sinh tur thiét ké ky thuat;

b) Hang hoa don 1é¢ c6 khuyét tat phat
sinh tir qua trinh san xuit, ché bién, van
chuyén, luu giir;

¢) Hang hoa tiém an nguy co gy mat an
toan trong qua trinh st dung nhung
khong c6 huéng din, canh bao diy du
cho nguoi tiéu dung.

4. Quay rdi nguoi tiéu dung 1a hanh vi
tiép xdc truc tiép hodc gian tiép voi
ngudi tiéu dung dé gidi thiéu vé hang
hoa, dich vu, t6 chic, cad nhan kinh

2. T4 chie, ca nhan kinh doanh 13 t6 chuc, ca
nhan thuc hién mot, mot sd hoic tat ca cac
cong doan cua qua trinh dau tu, tir san xuat
dén tiéu thu san pham hoic cung &ng dich vu
trén thi truong nham muc dich sinh lgi, bao
gom:

a) Thuong nhan, thiwong nhdn nwdéc ngoai
theo quy dinh cua Luat Thuong mai;

b) C& nhan hoat dong thuong mai doc lap,
thuong xuyén, khéng phai dang ky kinh
doanh.

3. Thong tin cua nguoi tieu ding bao gom
théng tin ca nhan cua nguroi tiéu dung, théng
tin vé qua trinh mua, siz dung sdn phdm,
hang hoa, dich vu cia nguoi tiéu dung va
cdc théng tin khdc lién quan dén giao dich
gidta nguoi tiéu dung va té chic, ca nhan
kinh doanh.

4. San pham, hang hoa c6 khuyét tat la san
pham, hang héa khéng bao d¢am an toan cho
nguoi tiéu dung, cd kha nang gay thiét hai
cho tinh mang, strc khog, tai san cua nguoi
tiéu dung, ké ca truong hop san pham, hang
hoa d6 duoc san xuat theo dung tiéu chuan
hoac quy chuan ky thuat hién hanh nhung
chua phat hién dugc khuyét tat tai thoi diém
hang hoa duwgc cung cip cho nguoi tiéu

2. T6 chie, ca nhan kinh doanh 1a td chirc, c&
nhan thuc hién mot, mot s hoic tat ca céc
cong doan cua qua trinh dau tu, tir san Xuat
dén tiéu thu san pham, hang hoéa hoic cung
cap dich vuy trén thi truong nham muyc dich
sinh lgi, bao gom:

a) Thuong nhan theo quy dinh cua Luat
Thuong mai;

b) C& nhan hoat dong thuong mai doc lap,
thuong xuyén, khong phai dang ky kinh
doanh.

3. Théng tin cua nguoi tiéu dung bao gom
thong tin c& nhan cua nguoi tiéu dung, thdng
tin vé qué trinh mua, sir dung san pham, hang
hoa, dich vu cta nguoi tiéu dung va cac thdong
tin khac lién quan dén giao dich giita nguoi
tiéu ding va to chirc, ca nhan kinh doanh.

4. San pham, hang hoa c6 khuyét tat 1a san
pham, hang hdéa khong bao dam an toan cho
nguoi tiéu dung, c6 kha nang gay thiét hai cho
tinh mang, stc khoe, tai san cua nguoi tiéu
dung nhung chwa phat hién duotc khuyét tat
tai thoi diém san phdm, hang héa dwoc cung
cap cho ngwoi tiéu dung mgc du san pham,
hang héa dé dwoc san xudt theo ding tiéu
chudn, quy chudn ky thugt hién hanh, bao
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doanh hang hoa, dich vu hoac de nghi
giao két hop dong trai voi ¥y mudn caa
nguoi tiéu dung, gay can trg, anh huong
dén céng viéc, sinh hoat binh thudng cua
nguoi tiéu dung.

5. Hop dong theo mau la hop dong do to
chitc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich
vu sogn thdo dé giao dich véi nguoi tiéu
dung.

6. Diéu kién giao dich chungla nhiing
quy dinh, quy tic ban hang, cung ing
dich vu do t6 chizc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu céng bé va &p dung
doi Véi nguroi tiéu dung.

7. Hoa giai la viéc giai quyét tranh chap
giita nguoi tiéu ding va to chuc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu théng qua
bén thu ba.

dung, bao gom:

a) San pham, hang héa san xuat hang loat c6
khuyét tat phat sinh tir thiét ké k§ thuat;

b) San pham, hang héa don 1é ¢ khuyét tat
phét sinh tir qua trinh san xuat, ché bién, van
chuyén, luu gii va sit dung;

¢) San pham, hang hoéa tiém an nguy co giy
mét an toan trong qua trinh su dung nhung
khong c¢6 hudng dan, canh bao day du cho
nguoi tiéu dung;

gom:

a) San pham, hang hoa san xuat hang loat c6
khuyét tat phat sinh tir thiét ké k§ thuat;

b) San pham, hang hoa don 1 cd khuyét tat
phat sinh tir qua trinh san xuét, ché bién, van
chuyén, luu giir va st dung;

¢) San pham, hang hoa tiém an nguy co giy
mat an toan trong qua trinh st dung nhung
khong c¢6 huéng dan, canh bao day da cho
nguoi tiéu dung.

5. Giao dich tur xa la giao dich duoc thuc hién
trén khdong gian mang, phuong tién dién tw
hodc cdac phwong tién khdac, ma nguoi tiéu
ding khéng dwoc kiém tra, tiép xUc truc tiép
v6i san pham, hang hoa, dich vu truéc khi
tham gia giao djch.

6. Cung cap dich vu lién tuc 1a viéc cung cap
dich vu ¢ thoi han ter 03 thang tro Ién hogc
khong xdc dinh thoi han.

7. Ban hang tryc tiép 1a hoat déng cua té
chitc, c& nhan kinh doanh chu dgng tiép cdn
nguoi tiéu dung, gisi thieu san pham, hang
hoa, dich v dé ban cho nguoi tiéu dung, gom
cac hinh thuc sau:

a) Ban hang tdn cwa la hoat dong ban san
pham, hang hda, cung cdp dich vu tai noi 6,
noi lam viéc Cua nguoi tiéu dung;

b) Bdn hang da cdp 1a hoat déng ban hang
hoa théng qua mang ledi nguoi tham gia gom
nhiéu cap, nhiéu nhdnh, trong dé ngwoi tham
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5. Nguwoi cO anh huong la cac chuyén gia,
nguwoi dwoc xa héi chl y trong nganh nghé,
linh vuc nhdt dinh va cde déi twong khac
theo quy dinh cua Chinh phu

gia dwoc hwong hoa hong, tién thueng va loi
ich kinh té khac tir két qua ban hang hoa cua
minh va cua nhitng nguoi khac trong mang
ludi;

¢) Ban hang khong tai dia diém giao dich
thuong xuyén la hoat dong gioi thi¢u, ban san
pham, hang héa, cung cap dich vu tai cdc dia
diém khong phdi la dia diém ban lé co dinh,
gioi thiéu dich vu thuwong xuyén.

8. Giao dich dac thi bao gom giao dich tir xa,
cung cdp dich vu lién tuc va ban hang truc
tiép giza té6 chirc, c& nhan kinh doanh va
nguoi tiéu dung.

9. Nguoi ¢O anh huwong la cac chuyén gia,
nguoi co uy tin, nguoi dwoc X& hgi chi y
trong linh vuc, nganh nghé cu thé theo quy
dinh cua Chinh phu.

Diécu 8. Quyén cia ngudi tiéu dung

1. Pugc bao ddm an toan tinh mang, stc
khoe, tai san, quyén, loi ich hop phap
khac khi tham gia giao dich, st dung
hang hoa, dich vu do td chitc, c4 nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu cung cp.

2. Pugc cung cap thong tin chinh xAc,
day du vé t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vu; ndi dung giao dich
hang hoa, dich vu; ngudn gbc, xuat xu
hang hoa; duoc cung cip hoa don, ching
tir, tai liéu lién quan dén giao dich va
thong tin can thiét khac vé hang hoa,
dich vu ma nguoi ti€u dung da mua, st
dung.

3. Lya chon hang hoa, dich vy, td chire,

Diéu 15. Quyén ciia ngwoi tiéu ding

1. Pugc bdo dadm an toan tinh mang, stc
khoé, tai san, bao vé thong tin, quyén, loi ich
hop phap khac khi tham gia giao dich, su
dung sdn phcfm, hang héa, dich vu do td
chire, ca nhan kinh doanh cung cap.

2. Pugc cung cap thong tin chinh xac, day du
vé san pham, hang héa, dich vu; t6 chirc, ca
nhan kinh doanh; ndi dung giao dich san
phdm, hang héa, dich vu; ngudn gbc, xuat xir
hang hoa; duoc cung cap hoa don, ching tir,
tai liéu lién quan dén giao dich va thong tin
can thiét khac vé san phcfm, hang héa, dich
vu ma nguoi tiéu dung da mua, str dung.

3. Lwa chon sdn phcfm, hang hoéa, dich vy, td
chitc, c4 nhan kinh doanh theo nhu cau, diéu

Diéu 4. Quyén ciia nguoi tiéu ding

1. Bugc bao dam an toan tinh mang, suc khog,
tai san, bao vé thong tin, quyén, loi ich hop
phéap khac khi tham gia giao dich, sir dung san
pham, hang hda, dich vu do t6 chirc, ca nhan
kinh doanh cung cap.

2. Puoc cung cap thong tin chinh xéac, day du
vé san pham, hang hoa, dich vu; ngi dung giao
dich; nguon géc, xuat xiz hang hoa; thdng tin
Vé t6 chitc, cd nhdn kinh doanh; hod dom,
chiing ter, tai liéu lién quan dén giao dich.

3. Lua chon san pham, hang hda, dich vy, to
chuc, ca nhan kinh doanh theo nhu cau, diéu
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cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
theo nhu cau, diéu kién thuc té ciia minh;
quyét dinh tham gia hodc khong tham gia
giao dich va cac ndi dung thoa thuén khi
tham gia giao dich véi to chirc, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu.

4. Gop ¥ kién véi to chire, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu vé gia ca, chét
lugng hang hoéa, dich vy, phong cach
phuc vy, phuong thic giao dich va ndi
dung khac lién quan dén giao dich giita
ngudi tidu ding va to chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoéa, dich vu.

5. Tham gia xay dung va thyc thi chinh
sach, phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

6. Yéu cau bdi thuong thiét hai khi hang
hoa, dich vu khong dung tiéu chuan quy
chuan k¥ thuat, chat luong, s6 luong,
tinh nang, cong dung, gia ca hoac noi
dung khac ma t6 chuc, cad nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu da cong bd,
niém yét, quang cao hoic cam két.

7. Khiéu nai, td céo, khoi kién hodc dé
nghi to chire xa hoi khoi kién dé bao vé
quyén loi cia minh theo quy dinh cua
Luat nay va cac quy dinh khéac cta phép
luat c6 lién quan.

8. Pugc tu van, hd trg, huéng dan kién
thirc vé tiéu dung hang hoa, dich vu.

kién thuc té cua minh; quyét dinh tham gia
hoac khong tham gia giao dich va cac noi
dung thoa thuan khi tham gia giao dich véi t6
chtrc, c4 nhan kinh doanh; duoc cung cip sdn
pham hang hoéa, dich vu ding véi ndi dung
da giao dich.

4. Gop y kién véi to chirc, ca nhan kinh
doanh vé gi4 ca, chat lugng sdn pham, hang
héa, dich vy, phong cach phuc vy, phuong
thirc giao dich va ndi dung khéac lién quan
dén giao dich giita nguoi tiéu dung va td
chure, ca nhan kinh doanh.

5. Tham gia xay dung chinh sach, phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

6. Yéu cau boi thuong thiét hai khi san phérn
hang hoa, dich vu khong phu hop tiéu chuan,
quy chuan ky thuat, do heong, chat lwong, an
toan, sd lugng, tinh nang, cong dung, gia ca
hodc ndi dung khac ma to chirc, ca nhan kinh
doanh da ding ky, cong bd, niém yét, quang
céo, cam két hodc theo quy dinh cia phdp
luat.

7. Khiéu nai, t6 cao, khoi kién hodc dé nghi
t6 chirc xa hoi khoi kién dé bao vé quyén loi
cta minh theo quy dinh cua Luat nay va céac
quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

8. Puoc tu véan, hd trg, huéng dan kién thirc
va ky nang veé tiéu dung san pham, hang hoa,
dich vu.

kién thuc t& caa minh; quyét dinh tham gia
hoac khong tham gia giao dich va cac noi
dung thoa thuan khi tham gia giao dich vai to
chtre, c4 nhan kinh doanh; dugc cung cap san
pham, hang hoa, dich vu dung véi ndi dung da
giao dich.

4. Gop y kién véi t6 chirc, c& nhan kinh doanh
vé gia ca, chat lugng san pham, hang hoa,
dich vy, phong cach phuc vy, phuong thac
giao dich va noi dung khac lién quan dén giao
dich gitta nguoi tiéu dung va té chirc, ca nhan
kinh doanh.

5. Tham gia xay dung chinh sach, phap luat vé
bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung.

6. Y&u cau boi thuong thiét hai khi san pham,
hang hoa c6 khuyét tat; san pham, hang hoa,
dich vu khong pht hop tiéu chuan, quy chuan
ky thuat, do luong, chat lugng, an toan, sb
lugng, tinh nang, cong dung, gi& ca hoac noi
dung khac ma t6 chic, ca nhan kinh doanh da
dang ky, cong bd, niém yét, quang cdo, cam
két hogc theo quy dinh cua phap luat; duwoc tra
lgi san phdam, hang héa va dwrec hodn tra toan
bg chi phi mua sdn pham, hang hda c6 khuyét
tat.

7. Khiéu nai, t6 céo, khoi kién hoac dé nghi to
chuc x4 hoi khai kién dé bao vé quyén loi cua
minh theo quy dinh cuaa Luat nay va cac quy
dinh khac cua phap luat c6 lién quan.

8. Duoc tu van, hd tro, huéng dan vé kién
thac va ky nang tiéu dung san pham, hang
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9. Puge tao diéu kién lya chon méi truong
tiéu dung lanh manh va bén virng.

10. Quyén khdc theo quy dinh cia phdp ludt
lién quan.

héa, dich vu.

9. Puoc tao diéu kién lya chon méi trudng
tiéu dang 1anh manh va bén viing.

10. Puoc bao vé khi sir dung dich vy cdng
theo quy dinh cua Ludt nay va phap lugt cé
lién quan.

11. Quyén khdc theo quy dinh cia phap lugt
co lién quan.

Piéu 9. Nghia vu clia nguoi tiéu ding
1. Kiém tra hang hoa tru6e khi nhan; lya
chon ti€u dung hang hoa, dich vu c6
nguon goc xuat x&r rd rang, khong lam
ton hai dén méi trudng, trai voi thuan
phong my tuc va dao duc xa hoi, khong
gdy nguy hai dén tinh mang, sic khoe
cua minh va cua ngudi khéc; thuc hién
chinh xac, day du hudng dan st dung
hang hoa, dich vu.

2. Thong tin cho co quan nha nudc, to
chuc, ca nhan c6 lién quan khi phat hién
hang hoa, dich vu luu hanh trén thi
truong khong bdo dam an toan, gay thiét
hai hoac de doa gay thi¢t hai dén tinh
mang, sttc khde, tai sdn cua nguodi ti€u
dung; hanh vi cta to chirc, c4 nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu xam pham dén
quyén, loi ich hop phap cua ngudi tiéu
dung.

Pi¢u 16. Nghia vu ciia nguoi tiéu ding

1. Kiém tra vé san pham, hang héa, dich vu
trudc khi nhan theo quy dinh phap ludt; lya
chon tiéu dung san phdm, hang héa, dich vu
c6 ngudn gbc, xuat xu rd rang; tiéu dung bén
vieng, khong trai véi thuan phong my tuc va
dao duc x4 hoi, khdng gay nguy hai dén tinh
mang, stirc khoe cua minh va cua nguoi khac.
tuan thi cdc diéu Kién, huong dan vdn
chuyen bdo quan cua nguoi cung Cap san
pham, dich vy; tudn thi quy dinh vé kiém
dinh, bao vé méi trwong trong qua trinh s
dung san pham.

2. Thong tin cho co quan guan Iy nha nudc,
t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan khi phat hién
san phdm, hang hoéa, dich vu luu hanh trén
thi truong khong bao dam an toan, gay thiét
hai hodc de doa gy thiét hai dén tinh mang,
strc khoé, tai san ctia nguoi tiéu dung; hanh
vi cua td chirc, c4 nhan kinh doanh xam
pham dén quyén, loi ich hop phéap cua ngudi
tiéu dung.

Piéu 5. Nghia vu ciia ngudi tiéu dung

1. Kiém tra vé san phém, hang hoa, dich vu
trudc khi nhan theo quy dinh cua phép luat;
lwa chon ti€u dung san pham, hang hoa, dich
vu ¢6 ngudn goc, XUAt X1 rd rang.

2. Tiéu dung bén viing, khong trai v6i thuan
phong my tuc va dao duc xa hoi, khong gay
nguy hai dén tinh mang, strc khoe ctia minh va
cua nguoi khéc.

3. Tuan thi cic diéu kién, huéng dan van
chuyén, bao quan, st dung cta nguoi cung
cép san phém, hang hoéa, dich vy; quy dinh vé
kiém dinh, bao vé méi truong theo quy dinh
cta phap luat.

4. Thong tin cho co quan nha nudc, to chic,
ca nhan co lién quan khi phat hién san pham,
hang hoéa, dich vu luu hanh trén thi truong
khong bao dam an toan, gay thiét hai hodc de
doa gy thi¢t hai dén tinh mang, suc khoe, tai
san ctia nguoi tiéu dung; hanh vi cua td chic,
c4 nhan kinh doanh xdm pham dén quyén, loi
ich hop phap cua nguoi tiéu dung.

5. Bao dam cung cap chinh xdc, dady dii thong
tin lién quan dén giao dich giita nguoi tiéu
ding va t6 chire, cd nhdn kinh doanh. Chiju
trdch nhiém vé viéc cung cdp thong tin khong
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3. Tudn thu cac nghia vu khac theo quy dinh
cua phap ludt khac co lién quan.

chinh xdc hodc khéng day di theo quy dinh
cua phap luat.
6. Thuc hién cac nghia vu khdc theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 4

Picu 4. Nguyén tic bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

1. Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a
trach nhiém chung ctiia Nha nudc va toan
x4 hoi.

2. Quyén loi cua ngudi tiéu dung duoc
ton trong va bao vé theo quy dinh cua
phap luat.

3. Bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung
phai dugc thuc hién kip thoi, cong bang,
minh bach, ding phap luat.

4. Hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung khong duoc xam pham dén loi ich
ctia Nha nudc, quyén, loi ich hop phép
ctia to chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoéa, dich vu va té chuc, ca nhan khac.

Pi¢u 4. Nguyén tic bio vé quyén loi nguoi
tiéu dung

1. Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a trach
nhiém chung ctia Nha nudc va toan xa hoi.

2. Quyén va loi ich hop phap cta ngudi tiéu
dung dugc ton trong va bao vé theo quy dinh
cua phap luat.

3. Bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu ding phai
dugc thyc hién kip thoi, cong bang, minh
bach, ding phap luét.

4. Hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung khong dugc xam pham dén loi ich cua
Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cia t6
chirc, ca nhan kinh doanh va td chirc, ca nhan
khéc.

5. Giao dich gitta nguoi tiéu ding va to
chure, ca nhdn kinh doanh phai bao dam su
binh ddng.

6. Trong qud trinh tiéu ding, moi nguoi déu
binh ddng trwée phdp ludt, khéng phan biét
dan toc, gioi tinh, tin nguong, ton gido,
thanh phan xd héi, trinh dé van héa, nghé
nghiép, dia vi xa hoi.

Dicu 6. Nguyén tic bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

1. Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 14 trach
nhiém ctia Nha nudc, 6 chirc, cd nhdn va toan
x4 hoi.

2. Quyén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu
dung duoc cong nhdn, ton trong, bao dam va
bao vé theo quy dinh cua phap luat.

3. Bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung phai
duoc thuc hién fr som, kip thoi, cong béng,
minh bach, ding phap luét.

4. Hoat dong bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu
dung khong dugc xam pham dén loi ich cua
Nha nuée, quyén, loi ich hgp phap cia to
chitc, c4 nhan kinh doanh va té churc, c4 nhan
khéc.

5. Giao dich giita ngudi tiéu dung va to chirc,
ca nhan kinh doanh phai bao dam sy cong
bang, binh dang, fir nguyén.

Piéu 5

Piéu 5. Chinh sach cia Nha nudc vé
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung

1. Tao diéu kién thuén loi dé t6 chuc, ca
nhan chu dong tham gia vao viéc bdo v¢

Piéu 5. Chinh sich ciia Nha nwéc vé bio
vé quyén lgi ngudi tiéu dung

1. Tao diéu kién thuan loi dé ngueoi tiéu ding
va cac td chue, ¢4 nhan trong xda hoi thuc

Piéu 7. Chinh sich ciia Nha nwée vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding

1. Tao diéu kién thuan loi dé ngudi tiéu ding
va cac td churc, ca nhan trong xa hoi thyc hién
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quyén loi nguoi tidu dung.

2. Khuyén khich t6 chtrc, ¢4 nhan tng
dung, phat trién cong nghé tién tién dé
san xuit hang héa, cung tng dich vu an
toan, bdo dam chat luong.

3. Trién khai thuong xuyén, dong bd cac
bién phap quan 1y, gidm sat viéc tudn thu
phap ludt cua to chtrc, c& nhan kinh
doanh hang hoéa, dich vu.

4. Huy dong moi nguon luc nham ting
dau tu co so vat chat, phat trién nhan lyc
cho co quan, t6 chirc thyc hién cong tac
bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung; thuong
Xuyen tang cucmg tu Van hd tro, tuyén
truyén, phd bién, hudéng dan kién thirc
cho nguoi tiéu dung.

5. Pay manh hoi nhap, md rong hop tac
qudc té, chia s¢ thong tin, kinh nghiém
quan 1y trong viéc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

hién dday du cdc quyén va phdt huy sw chii
dong trong cdc hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

2. Khuyén khich, 4é tro to chue, ca nhan
kinh doanh ung dung, phat trién khoa hoc,
cong nghé va doi méi sang tao dé bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Tao diéu kién thudn loi dé ‘huy dong moi
nguon luc nham taing cuong dau tu co SO vat
chét, phat trién nhan luc cho co quan, t chirc
thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; thuong Xuyen tang cuong tu van,
hd trg, tuyén truyén, phd bién, huwdng din
kién thire, kj néng.

4. Trién khai thuong xuyén, dong bd cac bién
phap tw vdn, hé tro, khdo sat, danh gid, thir
nghiém, tuyén truyén, phé bién, hudng dan,
quan ly, gidm sat vi¢c tuan thu phap luat cua
t6 chirc, ca nhan kinh doanh.

5. Py manh hoi nhap, mé rong hop tac qudc
té, chia sé thong tin, kinh nghiém trong viéc
bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

6. Bdio vé quyén loi nguwoi tiéu ding gdn véi
thiic ddy thwc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém, gép phan xdy dwng nén kinh té djc
lap, tu chu.

day du cic quyén va phat huy sy chu dong
trong cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiu dung; khuyén khich, tén vinh cdc t6 chire,
ca nhdn va nguwoi tiéu dung tham gia bao vé
quyén loi ngueoi tiéu ding.

2. Khuyén khich, hd tro té chirc, ca nhan kinh
doanh ung dung, phat trién khoa hoc, cong
nghé va doi méi sang tao trong cac hoat dong
bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

3. Tao diéu kién thuan loi huy dong moi
ngudn luc dau tu co sé vat chat, phat trién
nhan luc cho co quan, td chirc thuc hién cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac co
quan, to chirc ¢6 lién quan; day manh, khuyén
khich xa hoi hoa cong tac tu van, hd trg, tuyén
truyén, phd bién kién thirc, huéng dan ky
nang vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding.

4. Pay manh hoi nhap, mo rong hop tac qubc
té, chia sé thong tin, kinh nghiém trong viéc
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

5. Bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding gin véi
thac day thuc hanh kinh doanh cé trach
nhiém, da dang hoa cac kénh phan phéi hién
dai, xay dung nén kinh té doc lap, tw chu.

6. Ndng cao dao dirc kinh doanh, hinh thanh
van hoéa tiéu dung an toan, van minh, lanh
manh va bén vieng; xw ly nghiém, kip thoi cdc
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hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu ding.

7. Thuc dcfy sdn xudt va tiéu ding bén viing.

a) Khuyen khich, thic day dau tw, san xudt,
phdn phéi, xudt nhdp khdu san pham, hang
hoa, dich vu, cong nghé than thién moi truong
hiéng dén tang truwong xanh, kinh té tuin
hoan nham nang cao loi ich ngum tieu dung.
b) Ho tro cdc 16 chire, cd nhan ung dung, phat
trién khoa hoc, _cong nghé tién tién, ma S0, md
vach, truy xudt nguon goc dé san xudt san
phdam, hang hod, cung ing dich vu an todn,
bao dam chdt leong, ndng cao ning lhec canh
tranh ciia san pham, hang hod, dich vu.

¢) Tham gia chu dong va co trach nhiém vao
cdc hoat déng thic ddy san xudt, tiéu ding
bén viing ciia khu viee va thé gidi.

Diéu 6. Chinh sdich ciia Nha nwdc vé sin
xudt va tiéu diing bén viing

1. Thiic ddy san xudt va tiéu ding bén viing
hwéng dén nén kinh té xanh, kinh té tudn
hoan nham ndng cao loi ich nguot tieu ding.
2. Khuyen khich, thiic day dau tw, san xudt,
phadn phéi, xudt nhdp khau san phdm, hang
hoa, dich vu, cong nghé thdan thién moi
truong.

3. Tham gia chu dong va co trdch nhiém vao
cdc hoat ddng thiic ddy san xudt, tiéu ding
bén viing cia khu viee va thé gidi.

Bé diéu nay va chuyén ndi dung 1én Piéu 7
phia trén dé ddm bao tinh thong nhat

Diéu 7. Bio vé quyén loi ngwoi tiéu diing dé

bi ton thwong

Diéu 8. Bio vé quyén loi nguwoi tiéu ding dé
bi ton thuwong
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1. Nguoi tiéu ding dé bi ton thuong la nhém
nguoi co ddc diém va hoan canh khién ho cé
khd ndng phdi chiu nhiéu tac dong bat loi vé
swec khoe, tai san trong qud trinh mua hodc
s dung san phdm, hang héa, dich vu, bao
gom:

a) Nguoi cao tuéi theo quy dinh phdp ludt
ngueoi cao tuoi;

b) Nguoi khuyét tdt theo quy dinh phdp ludt
ngueoi khuyét tat;

c) Tre em theo quy dinh phap ludt tré em;

d) Ngwoi song trong ving dong bdo dan téc
thiéu s6 va mién nii theo quy dinh phdp ludt
Vé céng tdac dan téc;

d) Phu nit dang mang thai; i
e) Phu nir dang nudi con dudi 12 thang tuoi;
g) Nguoi bi bénh hiém ngheo.

2. Nguwoi tiéu ding dé bi ton thieong dwoc
bdo dam cdc quyén cia nguoi tiéu ding theo
quy dinh ciia Ludt nay va cdc quyén, chinh
sach wu tién theo quy dinh cua phap ludt co
lién quan.

1. Nguwoi tiéu ding dé bi ton thuwong la nguoi
tiéu dung tai thoi diém mua hodc sir dung san
phdm, hang hoa, dich vu c6 kha nang phai
chiu nhiéu tac dong bdt loi vé tlep cdn thong
tin, su"c khoe, tai san, gidi quyet tranh chap
bao gom:

a) Ngwoi cao tuéi theo quy dinh ciia phdp ludt
ngueoi cao tuoi;

b) Nguwoi khuyét tdt theo quy dinh cia phdp
ludt ngueoi khuyét tat;

¢) Tré em theo quy dinh cua phdp ludt tré em;
d) Nguoi ddn toc thiéu so; ngum song 0 vung
dong bao ddn toc thiéu sé va ‘mién nii, hai
dao, vung co diéu kién kinh té - xa héi khé
khan, vung co diéu kién kinh té - xa hoi dic
biét khé khan theo quy dinh cua phdp ludt vé
cong tdac dan toc;

d) Phu nir dang mang thai hodc nuoi con dudi
12 thang tuébi;

e) Nguoi bi bénh hiém ngheo tqi danh muc
bénh hiém nghéo theo quy dinh ciia phdp ludt;
g) Thanh vién ho ngheo theo quy dinh cua
phap luat.

2. Viéc bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding dé bi
t6n thwong dwoc thyuc hién nhw sau:

a) Nguoi tiéu ding dé bi ton thirong diroc bdo
dam cac quyén cia nguoi tiéu ding theo quy
dinh cia Ludt ndy va cdc quyén, chinh sich
wu tién theo quy dinh cua phdp ludt co lién
quan;

b) T 6 chirc, ca nhéan kinh doanh chii dong, tw
chiu trach nhiém t6 chirc thwe hién quy dinh
tai khodn 3 Piéu nay;

¢) Khi ngueoi tiéu ding dé bi ton thwong cé
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3. Khi giao dich véi nguwoi tiéu ding dé bi
ton thuong, 16 chirc, cd nhan kinh doanh c6
trach nhiém:

a) Bdo dam thwc hién cdc quyén wu tién cia

yéu cau dwoc bdo vé kém theo chimg cir, tai
liéu vé viéc quyén loi ciia minh bi xam hai, t6
chite, cd nhdn kinh doanh phdi wu tién tiép
nhdn, xit Iy va khéng chuyén yéu cdu ciia
nguoi tiéu dimg cho bén thir ba gidi quyét, trir
truong hop bén thir ba do co nghia vu lién
quan. Truwong hop tir choi xir Iy yéu cau cia
ngueoi tiéu ding dé bi ton thuong, 16 chirc, cd
nhan kinh doanh phdi tra loi bcing van ban,
trong do néu ro can cw phap ly va sw khong
phit hop véi néi dung chinh sach da céng bo
theo khodn 3 Piéu nay;

d) To chitc, cd nhdn kinh doanh phdi boi
thwong thiét hai theo quy dinh cua phap ludt
dan sw cho nguwoi tiéu ding dé bi ton thirong
trong trwong hop cham, ti choz uu tién hodc
tir chéi tiép nhan, xit Iy yéu cau clia nguoi tiéu
ding theo quy dinh tai diém c khodn nay;

d) Co quan qudn Iy nha nwdéc vé bdo vé quyén
loi nguoi tiéu dung, 16 chirc chinh tri - xa hoi,
16 chirc xd hoi bao dam wu tién tié’p nhan, xu
Iy yéu cau ciia nguoi tiéu dung dwoc wu tién
bao vé va huong dan nguoi tiéu dung duwoc uu
tién bao vé cung cdp cdc chitng cir, tai liéu vé
viéc quyén loi ciia minh bi xdm hai;

e) Co quan quan ly nha nudc vé bdo vé quyén
loi nguoi tiéu dung, 16 chike chinh tri - xd héi,
16 chirc xd héi cé trach nhiém hiwrong dan,
kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham doi véi to
chirc, cd nhan kinh doanh trong qud trinh té
chirc thuc hién cac trach nhiém quy dinh tai
khodn 3 Diéu nay. ‘
3. Khi giao dich véi nguoi tiéu ding dé bi ton
thwong, 16 chire, cd nhan kinh doanh cé trdach
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nguoi tiéu ding dé bi ton thiong trong qud
trinh mua bdn san pham, hang héa, cung
ung dich vy theo quy dinh cia phdp lugt,

b) Ap dung co ché khzeu nqi, giai quyét tranh
chdp phix hop véi yéu té dé bi ton thirong ciia
nguot tiéu dung theo quy dinh cua phap ludt,

¢) Khong duwoc tir choi gidi quyét khiéu nai,

dé nghi gidi quyét tranh chdp cia nguoi tiéu
ding quy dinh tai diém d khodn 1 Piéu ndy
véi Iy do khdc biét vé tiéng néi, chi viét,
phong tuc, tap quan;

d) Chong ky thi, phan biet doi xir, loi dung
yéu t6 dé bi ton thiwong dé xam pham quyén
va loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung
trong qud trinh thuc hién giao dich voi nguoi
tiéu ding dé bi tén thwong.

d) Thuc hién cac trach nhiém theo quy dinh
cua Ludt nay va cdc phap luat co lién quan
khéc.

e) Xay dung, long ghép chinh sach va co ché
dam bdo quyén wu tién cho nguwoi tiéu ding
dé bi ton thwong trong qud trinh kinh doanh,
trong do co trinh tu, thu tuc, phuong thurc
cho phép ting nhom nguoi tiéu dung khiéu
nai, gidi_ quyet tranh chdp phit hop véi tirng
yéu té dé bi ton thirong ciia nguoi tiéu ding.
4. Trir truong hop quy dinh tai khodn 5 Diéu
nay, 16 chire, c4 nhdn kinh doanh cé trach
nhiém xdy dung, cdp nhdt, cong bo céng khai
cho nguwoi tiéu ding dé bi ton thwong tai tru
s6, tai dia diém kinh doanh hodc trén trang
théng tin, g dung dién tir (néu cé) va dao

nhiém:

a) Bdo dam thuwc hién quyén cia nguoi tiéu
diing dé b ton thirongtrong qud trinh mua bdn
san pham, hang héa, cung cdp dich vu theo
quy dinh cua phdp ludt;

b) Ap dung co ché khiéu nqi, gidi quyét tranh
chdp phit hop véi tieng doi twong ngueoi tiéu
diing débi ton thwong theo quy dinh ciia phdp
luat;

¢) Khong dwoc tir chéi gidi quyet khiéu nai, dé
nghi giai quyet tranh chdp cia nguoi tiéu
ding dé bi ton thuwongquy dinh tai dlem c
khodn 2 Piéu nay véi Iy do khdc biét vé tiéng
néi, chir viét, phong tuc, tdp quadn;

d) Chéng ky thi, phan biét doi xit, loi dung yéu
16 dwoc wu tién bao vé dé xam pham quyén va
loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung trong
qua trinh thuc hién giao dich voi nguoi tiéu
diing dé bi ton thirong;

d) Xay dung, ban hanh trinh tw, thu tuc,
phwong thirc hodc cdc bién phdp khac phu
hop voi tung doi tuwong nguoti tiéu dung dé bi
ton thwong a"e bdo dam quyén khiéu nai, yéu
cau gidi quyét tranh chap hodic cdc quyén cia
nguoi tiéu ding dé bi ton thuwong;

e) Xay dung, cdp nhdt, céng bo cong khai cho
nguoi tiéu dung dwoc wu tién bdo vé cdc ngi
dung quy dinh tai khoan nay tai tru so, dia
diém kinh doanh hodc trén trang thong tin
dién tir, phdn mém ieng dung (néu cé) va dao
tao, tdp hudn cho nguwoi lao déng ciia minh vé
cac noi dung do. Te 6 chike, cd nhéan kinh doanh
la doanh nghiép nho, siéu nho theo quy dinh
cua phap ludt dwoc khuyén khich thwc hién
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tao, tdp hudn cho ngwoi lao déng ciia minh
cdc noi dung chinh sdach quy dinh tai khoan 3
Piéu ndy trong qud trinh hoat dong cia to
chirc, ca nhdn Kinh doanh.

5. Truong hop té chire, c¢d nhan kinh doanh
la doanh nghiép nho, siéu nho theo quy dinh
ciia phdp ludt, Nha nudce khuyén khich viéc
thue hién quy dinh tai khoan 4 DPiéu nay, trie
cdc t6 chirc, cé nhan kinh doanh thuc hién
cdc giao dich quy dinh tai Chwong 11l Ludt
nay.

trach nhiém quy dinh tai diém nay, triv truong
hop thuc hién cac giao dich quy dinh tai
Chuong III Ludt ndy thi phdi tudn thu ddy di;
g) Thuc hién trach nhiém theo quy dinh cua
Ludt nay va quy dinh cua phap ludt co lién
quan.

Diéu 6

Piéu 6. Bio vé thong tin ciia nguoi tiéu
dung

1. Nguoi ti€u dung duoc bao dam an
toan, bi mat thdng tin cia minh khi tham
gia giao dich, st dung hang hoéa, dich vu,
trir truong hop co quan nha nudc co
tham quyén yéu cau.

2. Trudng hop thu thap, sir dung, chuyén
giao thdng tin ciia nguoi tiéu dung thi t6
chirc, c& nhén kinh doanh hang hoa, dich
vu ¢0 trach nhiém:

a) Thong bdo rd rang, cong khai trudc
khi thuc hién véi ngudi tiéu dung vé muc
dich hoat d@ong thu thap, str dung thong
tin cia nguoi tiéu dung;

b) St dung thdng tin phu hop véi muc
dich da thong bao véi nguoi tiéu dung va
phai duoc ngudi tiéu dung dong V;

¢) Bao dam an toan, chinh xéc, dy du
khi thu thap, str dung, chuyén giao théng
tin cia nguoi tiéu dung;

d) Tu minh hoic c6 bién phap dé nguoi

Diéu 8. Trach nhiém bdo vé thong tin cia
ngwoi tiéu dung

1. Té chure, ca nhan kinh doanh tw minh hogc
uy quyén, thué bén thi ba thyec hién viéc thu
thdp, lwu trir, sur dung, chinh sura, cgp nhdt,
huy bo thong tin cua ngwoi ti€u dung phai
bdo dam an toan, an ninh théng tin cua
nguoi tiéu dung theo quy dinh cua Ludt nay
va quy dinh cua phéap lugt co lién quan.

2. Triwong hop té chirc, c& nhan kinh doanh
1y quyén hodc thué bén thiz ba thyc hién viéc
thu thdp, lwu trie, s dung, chinh swa, cap
nhdat, huy bo thdng tin cua nguwoi tiéu dung
phdi théa thugn cyu thé bang van ban va phdi
quy dinh rd pham vi, tréch nhiém cuia mdi
bén trong viéc bao vé thdng tin cua nguoi
tiéu dung theo quy dinh cua Ludt nay va quy
dinh cua phéap ludt c6 lién quan.

3. Truong hop nguoi tiéu dung thuc hién
giao dich qua bén thi ba thi bén thi ba co
trach nhiém bao vé thdng tin cua nguoi tiéu

Pi chuyén thanh Piéu 15 trong Dw thao
mei

13



CHUONG/
PIEU

LUAT BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG 2010

DU THAO LUAT BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG (SUA POI)
DO CHINH PHU TRINH QUOC HOI

DU THAO LUAT BAO VE QUYEN LOI
~ NGUOI TIEU DUNG (SUA DOI)
TIEP THU Y KIEN PAI BIEU QUOC HOI

tiéu dung cap nhat, diéu chinh thong tin
khi phét hién thiy thong tin d6 khéng
chinh xac;

d) Chi duoc chuyén giao théng tin cua
nguoi tiéu dung cho bén thir ba khi cé sy
ddng y cua ngudi tiéu dung, trir truong
hop phép luat c6 quy dinh khéc.

dung theo quy dinh cua Ludt nay va phap
lugt co lién quan.

Diéu 9. Chinh sach bdo vé thong tin cia
ngwoi tiéu dung

1. Tree truong hop phap ludgt co quy dinh
khac, to chitc, ca nhan kinh doanh thu thdp,
luu trir, Su dung théng tin cua nguwoi tiéu
dung phai xay dung chinh sach bao vé théng
tin vdi cac ngi dung sau:

a) Muc dich thu thap théng tin;

b) Pham vi su dung thong tin;

c) Thoi han lwu triz thong tin.

2. Néi dung quy dinh tai khodn 1 Piéu nay
phdai duwoc cong bo cong khai ¢ vi tri dé nhin
thdy tai tru s¢, dia diém kinh doanh va trén
trang thong tin, i:ng dung dién tir (néu co) va
thdng tin rd rang, tao diéu kién d@é nguoi tiéu
dung lwa chon trieéc hodc tai thoi diém thu
thap thong tin.

Pi chuyén thanh Piéu 16 trong Dw thao
mai

Diéu 10. Thong bao khi thu thap, si dung
thong tin ciia ngwoi tiéu dung

1. T6 chuic, ca nhan kinh doanh phdi thong
bao ro rang, cong khai, bang hinh thic phu
hop voi nguoi tiéu dung ve muc dich, pham

Pi chuyén thanh Piéu 17 trong Dw thao
mei
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vi thu thdp, st dung thong tin cua nguoi tiéu
dung truoc Khi thuc hién va phdai duoc nguoi
tiéu dimg dong y.

2. Té chire, c& nhan kinh doanh phdi thiét Idp
co ché ré rang dé ngu’ol tiéu dung lwa chon
pham vi théng tin dong y cung cap va bay té
sy dong y bang hinh thizc phu hop, trir
trieong hop quy dinh tai diém b va ¢ khoan 1
biéu 11 cua Ludt nay.

3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh khong phdi
thuec hién nghia vu quy dinh tgi khodn 1 Diéu
nay trong truong hop thu thdp thong tin da
duoc cbng khai cua nguoi tiéu dung hogc
truong hop khdc theo quy dinh cua phép
lugt.

Diéu 11. Sir dung thong tin ciia nguwoi tiéu
dung

1. Khi t6 chite, cd nhdn kinh doanh thay doi
Muc dich, pham Vi Su dung thong tin da
thong bdo cho nguoi tiéu dung thi phai thdng
b&o lgi va nhdn dwoc sw dong y Cia nguoi
tiéu dang vé viéc thay doi.

2.Vige su dung thdng tin cia nguoi tiéu
dung duoc quy dinh trong Lugt nay bao gom
ca viéc chia sé, tiét 16 va chuyén giao thong
tin cua nguroi tiéu dung cho bén the ba.

3. Té chic, c& nhan kinh doanh phdi si dung
théng tin cua nguoi ti€u dung chinh x4c, phu
hop véi muc dich, pham vi da thong bao va
phdi dwpc nguwoi tiéu ding dong Y, trir cac
triong hop sau:

Pi chuyén thanh Piéu 18 trong Dw thao
mei
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a) Co thoa thugn riéng voi nguoi tiéu dung
vé muc dich, pham Vi si¢ dung ngodi nhing
Muc dich, pham vi da thong bao,

b) Bé cung cdp san pham, hang hdéa hodc
dich vu theo y&u cau cia nguoi tieu ding va
chi trong pham vi thong tin do nguwoi tiéu
diing da dong y;

¢) Pé thuc hién cdc nghia vu theo quy dinh
cua phap lugt.

4. Té chirc, c& nhan kinh doanh thu thdp, si
dung thong tin phdi c6 co ché dé nguoi tiéu
dung lwa chon viéc cho phép hogc khdng cho
phép:

a) Chia s¢, tiét 19, chuyén giao théng tin cho
bén thi ba, trir treng hop té chirc, c& nhan
kinh doanh chuyén giao théng tin da dwoc
thu thap phu hop quy dinh cua Ludt nay va
phap lugt co lién quan cho bén thir ba luu trie
hodc phan tich nham phuc v hoat déng kinh
doanh cua bén chuyén giao va hai bén di cé
théa thudn bang van ban vé viéc bén thir ba
c6 trach nhiém bdo vé thong tin nguoi tiéu
dung theo quy dinh tai Lugdt nay;

b) Si dung théng tin cia ho dé quang céo,
gigi thiéu san pham, hang héa va cac hogt
dong co tinh thuong mai Khac.

Diéu 12. Bio dim an toan théng tin ciia
nguwoi tiéu dung

1.T6 chic, ca nhan kinh doanh phdi bdo
dam an toan, chinh xdc, day di théng tin cua
nguoi tiéu dung ma ho thu thdp, su dung, luu
triz va c6 bién phdp ngan ngira c&c hanh vi
Sau.

Pi chuyén thanh Diéu 19 trong Du thio
moi
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a) Pdanh cap hodc tiép cdn thdng tin trai
phep;

b) Sur dung thong tin trai phép;

¢) Thay dé6i, phé haiy thong tin trai phép.
2.T6 chirc, ca nhan kinh doanh phdai ¢ co
ché tiép nhgn va giai quyét khiéu ngi cua
nguoi tiéu ding lién quan dén viéc thong tin
bi thu thdp trai phép, sur dung sai muc dich
hodac pham vi da théng bdo.

3. Trong trwong hop hé thong thdng tin bj
tdn cong lam phdt sinh nguy co mat théng tin
Ciia nguoi tieu dung, té chirc, ca nhan kinh
doanh hogc bén lwu trir thdng tin lién quan
phdi théng bdo cho co quan chirc nang trong
vong hai muoi bén (24) gio sau khi phat hi¢n
Sw €6 va thuc hién cac bién phap can thiér dé
bdo dam an toanthdng tin cua nguwoi tiéu
dung.

biéu 13. Kiém tra, chinh sira, cgp nhat,
chuyén giao hogc hay bé thdng tin cua
nguwoi tiéu dung

1. Nguoi tidu dung 6 quyén yéu cau té chuc,
c& nhan kinh doanh thyc hién viéc kiém tra,
chinh siza, cdp nhdt, hiy bé hogc chuyén
giao thong tin cia minh cho bén th: ba.

2. T6 chire, cd nhén kinh doanh c6 nghia vy
thiec hién theo yéu cau cia nguoi tiéu ding
quy dinh tai khodn I Piéu nay hogc cung cap
cho nguroi tiéu dung cong cu dé tu kiém tra,
chinh sira, cdp nhdt, chuyén giao hodgc hiy
bo thdng tin czza minh.

3. Té chite, cd nhdn kinh doanh c¢é nghia vu
hity bé théng tin ciia ngieoi tibu dung khi hét

Pi chuyén thanh Piéu 20 trong Dw thao
moi
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Piéu 7 Diéu 7. Bao vé quyén loi nguoi tiéu | Piéu 14. Bio vé quyén loi ngudi tiéu dung | Piu 9. Bio vé quyén loi nguoi titu ding

dung trong giao dich véi ca nhan hoat
dong thwong mai doc lap, thwong
Xuyén, khong phai dang ky kinh doanh
1. Can ctr vao quy dinh ctua Luat nay va
quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan,
Chinh phu quy dinh chi tiét viéc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong giao
dich v6i cd nhan hoat dong thuong mai
doc 1ap, thuong xuyén, khong phai dang
ky kinh doanh.

2. Can cu vao quy dinh cua Luat nay,
quy dinh ctia Chinh phu va diéu kién cu
thé cua dia phuong, Uy ban nhan dan x4,
phuong, thi tran, ban quan 1y cho, khu
thuong mai trién khai thuc hién cac bién
phap cu thé dé bao dam chat lugng, sd
lugng, an toan thyc pham cho ngudi tiéu
dung khi mua, st dung hang héa, dich vu
cua c4 nhan hoat dong thuong mai doc
lap, thuong xuyén, khong phai ding ky
kinh doanh.

trong giao dich véi ca4 nhian hoat dong
thwong mai dc lap, thwong xuyén, khong
phai dang ky kinh doanh

1. Can ctr vao quy dinh cua Luat nay va quy
dinh khac cua phap luat c6 lién quan, Chinh
phu quy dinh chi tiét viéc bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung trong giao dich véi ca nhan
hoat dong thuong mai doc lap, thuong
xuyén, khong phai dang ky kinh doanh.

2. Can clr vao quy dinh cua Luat nay, quy
dinh ctia Chinh phu va diéu kién cu thé cua
dia phuong, Uy ban nhan dan xa, phuong, thi
tran, ban quan 1y cho, khu thuong mai trién
khai thyc hién cac bién phap cu thé dé bao
dam chat luong, sb lugng, an toan thyc
phém, an toan tinh mang, tai san, strc khoe,
bao vé quyén, loi ich hop phap khac cho
nguoi tiéu dung khi mua, stir dung sdn phdm,
hang hoa, dich vu cia cd nhan hoat dong
thuong mai doc lap, thuong xuyén, khéng
phai dang ky kinh doanh.

trong giao dich véi cd nhan hoat dong
thwong mai doc lap, thwong xuyén, khong
phai dang ky kinh doanh

1. Trach nhiém cua ca nhan hoat dong thuong
mai doc ldp, thuwong xuyén, khong phai dang
ky kinh doanh:

a) Bao dam an toan, do lvong, chat lwong, 50
luwong, cong dung, cua hang hoa, dich vu ma
minh cung cdp cho nguoi tiéu ding;

b) Khéng dwoc cung cdp cho nguoi tiéu ding
cac loai hang hoa, dich vu trdi voi quy dinh
cua phap luat;

¢) Cung cdp ding, day di thong tin vé hang
héa, dich vu ma minh cung cdp cho nguoi tiéu
dung;

d) Déi hang héa hodc tra lai tién va nhdn lai
hang héa cho nguoi tieu dung trong truong
hop hang hoa do minh cung cap khéng dam
bdo chat lwong, sé luwong, cong dung nhu
thong tin ma minh cung cap;

d) Chdp hanh quyét dinh thu héi hang héa
trong trwong hop hang héa do minh cung cdp
thuée dién phai thu héi va chiu chi phi dé tiéu
huy hang hoa trong truong hop hang hoa phai
tiéu hiy theo quyét dinh ciia co quan cé tham
quyén;

e) Tuan thu cdc quy dinh khac cua phap luat.

2. Can cw vao quy dinh cua Ludt nay va quy
dinh cua phdp ludt co lién quan, Chinh phu
quy dinh chi tiét viéc bao vé quyén loi nguoi
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tieu dung trong giao dich voi ca nhan hoat
dong thuwong mai doc lap, thuong xuyén,
khong phai dang ky kinh doanh.

3. Can ciwr vao quy dinh cua Ludt nay, quy
dinh ciia Chinh phii va diéu kién cu thé cia
dia phwong, Uy ban nhén déan xd, phieong, thi
tran, ban qudn Iy cho, khu thwong mai trién
khai thyc hién cac bién phap cu thé d@é bao
ddam chat heong, s6 lwong, an toan thiee pham,
an toan tinh mang, tai san, swc khoe, bao vé
quyén, loi ich hop phdp khdc cho nguoi tiéu
ding khi mua, sir dung san phdam, hang héa,
dich vu cua ca nhan hoat dong thuwong mai
doc lap, thwong xuyén, khong phai dang ky
kinh doanh.

Piéu 8

Picu 8. Quyén ciia nguoi tiéu dung

1. Pugc bao ddm an toan tinh mang, strc
khoe, tai san, quyén, loi ich hop phap
khac khi tham gia giao dich, st dung
hang hoéa, dich vy do td chirc, c4 nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu cung cap.
2. Pugc cung cép thoéng tin chinh xAc,
day du vé t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
hang héa, dich vu; ndi dung giao dich
hang hoa, dich vu; ngudn gbc, xuit xu
hang hoa; duoc cung cip hoa don, ching
tir, tai liéu lién quan dén giao dich va
thong tin can thiét khac vé hang hoa,
dich vu ma nguoi ti€u dung da mua, st
dung.

3. Lya chon hang hoa, dich vy, td chure,
cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
theo nhu cau, diéu kién thuc té ciia minh;

Diéu 15. Quyén ciia nguoi tiéu diing

1. Pugc bdo dadm an toan tinh mang, stc
khoé, tai san, bao vé théng tin, quyén, loi ich
hop phap khac khi tham gia giao dich, su
dung sdn pham, hang hoa, dich vu do tb
chirc, c4 nhéan kinh doanh cung cép.

2. Pugc cung cap thong tin chinh xac, day du
vé san pham, hang héa, dich vu; t6 chirc, ca
nhan kinh doanh; ndi dung giao dich san
phdm, hang héa, dich vu; ngudn gbc, xuat xir
hang hoa; dugc cung cip hoa don, chung tir,
tai liéu lién quan dén giao dich va thong tin
can thiét khic vé san phdm, hang hoéa, dich
vu ma nguoi tiéu dung da mua, st dung.

3. Lwa chon sdn phdm, hang hoa, dich vu, t6
chire, ca nhan kinh doanh theo nhu cau, didu
kién thyc té cua minh; quyét dinh tham gia
hodc khong tham gia giao dich va cac noi
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quyét dinh tham gia hodc khong tham gia
giao dich va cac ndi dung thoa thuén khi
tham gia giao dich véi to chirc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu.

4. Gop ¥ kién véi td chuc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu vé gia ca, chét
luong hang hoéa, dich vu, phong cach
phuc vy, phuong thirc giao dich va noi
dung khac lién quan dén giao dich giita
ngudi tiéu dung va to chiic, ca nhan kinh
doanh hémg hoéa, dich vu.

5. Tham gia xay dyng va thyc thi chinh
sach, phap luat vé& bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

6. Yéu cau boi thuong thiét hai khi hang
hoa, dich vy khong ding tiéu chuan quy
chuan ky thuat, chat luong, sé luong,
tinh ndng, cong dung, gia cd hodc ndi
dung khic ma td chirc, ca4 nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu di cong bd,
niém yét, quang cao hoic cam két.

7. Khiéu nai, to cdo, khéi kién hodc dé
nghi t6 chirc xa hoi khoi kién dé bao vé
quyén loi ciia minh theo quy dinh cta
Luat nay va cac quy dinh khac cua phap
luét c6 lién quan.

8. Puoc tu van, hd tro, hudng din kién
thire vé tiéu dung hang hoéa, dich vu.

dung thoa thuan khi tham gia giao dich vdi t6
chirc, ca nhan kinh doanh; dugc cung cép sdan
phdm, hang hoa, dich vu dang véi ndi dung
da giao dich.

4. Gop ¥ kién véi to chuc, c4 nhan kinh
doanh vé gi4 ca, chat luong sdn phdm, hang
héa, dich vy, phong cach phuc vy, phuong
thirc giao dich va ndi dung khéac lién quan
dén giao dich giita nguoi tiéu dung va td
chtrc, cd nhan kinh doanh.

5. Tham gia xay dung chinh sach, phap luat
vé bao v€ quyén loi ngudi ti€u dung.

6. Yéu cau boi thuong thi¢t hai khi san phém,
hang hoéa, dich vu khong phti hop tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat, do liwong, chat luong, an
toan, so lugng, tinh ndng, cong dung, gia ca
hoic ndi dung khac ma té chirc, c nhan kinh
doanh da dang ky, cong bd, niém yét, quang
céo, cam két hodc theo quy dinh ciia phdp
luat.

7. Khiéu nai, t6 cdo, khoi kién hodc dé nghi
t6 chirc x4 hoi khoi kién dé bao vé quyén loi
cua minh theo quy dinh cua Luét nay va cac
quy dinh khac cua phép luat c6 lién quan.

8. Pugc tu van, hd tro, huéng din kién thirc
va ky ndng vé tiéu dung san pham, hang hoa,
dich vu.

9. Puoc tao diéu kién lya chon moi truong
tiéu dung lanh manh va bén ving.

10. Quyén khdc theo quy dinh cia phdp ludt

20



CHUONG/
PIEU

LUAT BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG 2010

DU THAO LUAT BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG (SUA POI)
DO CHINH PHU TRINH QUOC HOI

DU THAO LUAT BAO VE QUYEN LOI
~ NGUOI TIEU DUNG (SUA DOI)
TIEP THU Y KIEN PAI BIEU QUOC HOI

lién quan.

Piéu 9

Piéu 9. Nghia vu ciia nguoi tiéu dung
1. Kiém tra hang hoa tru6e khi nhan; lwa
chon ti€u dung hang hoa, dich vu co
nguon goc xuat x&r rd rang, khong lam
ton hai dén méi trudng, trai voi thuan
phong my tuc va dao duc xa hoi, khong
gdy nguy hai dén tinh mang, stirc khoe
cua minh va cta nguoi khac; thuc hién
chinh xac, day du hudng dan st dung
hang hoéa, dich vu.

2. Thong tin cho co quan nha nudc, to
chure, cd nhan c6 lién quan khi phat hién
hang hda, dich vu luu hanh trén thi
trrong khong bdo dam an toan, gay thiét
hai hodc de doa gy thiét hai dén tinh
mang, sttc khde, tai sdn cua nguoi ti€u
dung; hanh vi ctia to chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu xam pham dén
quyén, loi ich hop phap cta ngudi tiéu
dung.

Piéu 16. Nghia vu ciia ngudi tiéu ding

1. Kiém tra vé san pham, hang hda, dich vu
trudc khi nhan theo quy dinh phap ludt; lya
chon tiéu dung san pham, hang héa, dich vu
c6 ngudn gbc, xuat xua rd rang; tiéu dung bén
vieng, khong trai véi thuan phong my tuc va
dao duc x4 hoi, khdng gay nguy hai dén tinh
mang, suac khoe ciia minh va cua nguoi khac.
tuan thi cdc diéu Kién, huong dan vdn
chuyen bdo quan cua nguoi cung Cap San
pham, dich vy; tuan thi quy dinh vé kiém
dinh, bao vé moi truong trong qua trinh s
dung san pham.

2. Thong tin cho co quan quan Iy nha nudc,
t6 chirc, ca nhan co lién quan khi phat hién
san phcfm, hang hoéa, dich vu luu hanh trén
thi truong khong bao dam an toan, gay thiét
hai hodc de doa gay thiét hai dén tinh mang,
stc khoé, tai san cua nguoi tiéu dung; hanh
vi cia t& chic, ca nhan kinh doanh x4m
pham dén quyén, loi ich hop phéap cua ngudi
tiéu dung.

3. Tudn thu cac nghia vu khadc theo quy dinh
cua phap luat khac co lién quan.

piéu 10

Piéu 10. Cac hanh vi bi cim

1. T6 chiic, ca nhan kinh doanh hang
héa, dich vu Lra déi hodc gay nham 13n
cho nguoi ti€éu dung thong qua hoat dong
quéang céo hodc che gidu, cung cip thong
tin khong day du, sai 1éch, khong chinh
x4c vé& mot trong cac ndi dung sau day:

Diéu 17. Céc hanh vi bi cim
1. TO chirc, ca nhan kinh doanh:

a) Lira doi hodc gay nham lﬁn cho nguoi tiéu
dung thong qua viéc cung cap thong tin sai
léch, khong day du, chinh xac vé mot trong
cac ndi dung sau ddy: san pham, hang hoa,
dich vu ma td chure, cd nhan kinh doanh cung

Diéu 10. Cac hanh vi bi cam
1. T chirc, ca nhan kinh doanh:

a) Lira ddi hodc gay nham l§n cho nguoi tiéu
dung thong qua viéc cung cap thong tin sai
léch, khong day du, chinh xac vé mot trong
cac ndi dung sau day: san pham, hang hoa,
dich vu ma t6 chirc, c4 nhan kinh doanh cung
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a) Hang hoa, dich vy ma td chuc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu cung cép;
b) Uy tin, kha nang kinh doanh, kha nang
cung cép hang hoéa, dich vu cua td chirc,
ca nhan kinh doanh hang héa, dich vy;

¢) Noi dung, dac diém giao dich gilra
ngudi tiéu dung véi to chic, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu.

2. Tb chirc, c4 nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu quiy r6i nguoi tidu dung
thong qua tiép thi hang hoa, dich vu trai
v6i ¥ mudn ctia ngudi tidu dung tir 02 1an
tré 1én hoac c¢6 hanh vi khac gay can tro,
anh huong dén cong viéc, sinh hoat binh
thuong ctia nguoi tiéu dung.

3. TO chuc, c4 nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu ép budc nguoi tiéu dung
thong qua viéc thuc hi€n mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Dung vii lyc, de doa dung vii luc hoac
cac bién phap khac gay thiét hai dén tinh
mang, suc khde, danh dy, uy tin, nhan
pham, tai san ctia nguoi tiéu dung;

b) Lgi dung hoan canh kho khan cua
nguoi tiéu dung hodc 1gi dung thién tai,
dich bénh dé ép budc giao dich.

4. T6 chic, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu thyc hién hoat dong xtc tién
thwong mai, dé nghi giao dich truc tiép
v6i d6i twong 1 nguoi khong co nang luc
hanh vi dan sy hodc nguoi mat nang lyc
hanh vi dan su.

5. T6 chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu yéu ciu nguoi tiéu dung

cap; uy tin, kha nang kinh doanh, kha nang
cung cip san pham, hang hoa, dich vu cua to
chire, cd nhan kinh doanh; ndi dung, dac
diém giao dich giita ngudi tiéu dung véi to
chirc, ca nhan kinh doanh; cac hinh anh, gidy
to, tai liéu chirng nhan cta co quan nha nude
c6 tham quyén vé san pham, hang hoa, dich
vu cta to chirc, ca nhan kinh doanh hodc t6
chirc, ca nhan kinh doanh;

b) Quéy rdi ngudi tiéu dung thong qua hanh
vi tiép xuc truc tiép hodc gian tiép véi ngudi
tiéu dung dé gidi thiéu vé san pham, hang
héa, dich vy, td chirc, c4 nhan kinh doanh
hodc dé nghi giao két hop dong trai véi y
mubn cta ngudi tiéu ding hodc ¢6 hanh vi
khéc giy can trd, anh huong dén cong viéc,
sinh hoat binh thudng ctia nguoi tiéu dung;

¢) Ep budc ngudi tiéu dung mua san pham,
hang hoéa, dich vu trdi vi y mudn cua ngudi
tiéu dung thong qua viéc thuc hién hanh vi
dung vii luc, de doa dung vii lyc hodc cac
bién phap khac gay thiét hai dén tinh mang,
stuc khoe, danh du, uy tin, nhan phém, tai san
cua nguoi tiéu dung;

d) Yéu ciu nguoi tiéu dung thanh toan cho
san pham, hang hoa, dich vu da cung cap ma
khong c6 thoa thudn trudc véi nguoi tiéu
dung;

d) Cung ccfp san phcfm, hang hoa, dich vu

khéng bdo dam do lwong, chdt lwong, an
toan, so lwong, tinh nang, cong dung, gia ca

cap; uy tin, kha nang kinh doanh, kha nang
cung cap san pham, hang hoéa, dich vu cia to
chure, ¢4 nhan kinh doanh; ndi dung, dac diém
giao dich giita nguoi tiéu dung véi t6 chirc, ca
nhan kinh doanh; cic hinh anh, gidy to, tai
liu chimg nhén cua co quan nha nudc co
thim ~quyén vé san pham, hang hoa, dich vu
ctia t chirc, c4 nhan kinh doanh hodc t chirc,
ca nhan kinh doanh;

b) Qudy rdi ngudi tiéu dung thong qua hanh vi
tiép xtic truc tiép hodc gian tiép v4i nguoi tiéu
diung dé gidi thiéu vé san pham, hang hoa,
dich vu, to chirc, ca nhan kinh doanh hodc dé
nghi giao két hop dong trai véi y mudn cia
nguoi tiéu dung hodc cé hanh vi khac gay can
trg, anh hudng dén cong viéc, sinh hoat binh
thuong cua nguoi ti€u dung;

¢) Ep budc ngudi tiéu ding mua san pham,
hang hoa, dich vu trai v6i ¥ mudn cia nguoi
tieu dung thong qua viéc thyc hién hanh vi
dung vii luc, de doa dung vii luc hoac cac bién
phap khac giy thiét hai dén tinh mang, sic
khoe, danh dy, uy tin, nhan pham, tai san cta
nguoi tiéu dung;

d) Ep buéc ngudi tiéu dung thanh toan cho
san pham, hang hoa, dich vy da cung cip ma
khong c6 thod thudn trudc voi nguoi tiéu
dung;
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thanh toan hang hoa, dich vu da cung cép
ma khong co thoa thuan trudc voi nguoi
tiéu dung.

6. Nguoi tiéu dung, to chirc xa hoi tham
gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, to
chure, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu lgi dung vi¢c bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung dé xam pham loi ich cua Nha
nuée, quyén, loi ich hop phép cua to
chirc, ca nhan khac.

7. T6 chitc, c4 nhan kinh doanh hang
hoéa, dich vu lgi dung hoan canh khoé
khan cua nguoi ti€u dung hoac lgi dung
thién tai, dich bénh dé cung cip hang
hoéa, dich vu khong bao dam chét luong.
8. To chic, ca nhan kinh doanh hang
hoéa, dich vu khong bao dam chét lugng
gay thiét hai dén tinh mang, strc khoe, tai
san cuia nguoi tiéu dung.

hodc noi dung khdac ma 16 chirc, ca nhan kinh
doanh da dang ky, cong bo, niém yét, quang
cao, cam ket hoac theo quy dinh cua phap
luat;

e) Khong bao dam chdt lwong san phdm,
hang hoa, dich vu theo quy dinh cua phap
luat gay thiét hai dén tinh mang, suc khoé,
tai san cua nguoi tieu dung;

g) Khong dén bu, tra lai tién hodc doi lai san
phém, hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung
do nhim 1an cua td chirc, ca4 nhan kinh
doanh;

h) Khong dén bu, tra lai tién hodc doi lai san
pham, hang héa, dich vu cho nguoi tiéu ding
do san pham, hang héa khong dung nhu
quang cdo, giodi thiéu, cam két hodc cong bd
cta to chure, ¢4 nhan kinh doanh;

1) Panh trdo, gian lan san ph'?lm, hang hoa,
dich vu khi giao hang, cung cap dich vu cho
nguoi tiéu dung;

k) Tw y bot lai bao bi, phu tung, linh ki¢n
thay theé, hang khuyén mai, tai liéu ky thudt
va hweong dan siv dung kém theo khi bdn
hang, cung cap dich vu;

1) Té chire, cd nhan khéng tudn thi cdc quy
dinh cua phap ludt lién quan toi linh vic san
xudt, kinh doanh va c6 anh huéng truc tiép
dén quyén loi nguoi tiéu ding truoc khi cung
cdp san pham, hang héa, dich vu téi nguoi

d) Khong dén bu, tra lai tién hodc doi lai san
pham, hang hoa, dich vu cho nguoi ti€u dung
do nham lan cua t6 chtrc, ca nhan kinh doanh;

e) Khong dén bu, tra lai tién hodc doi lai san
pham, hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung
do san pham, hang héa khong ding nhu quang
céo, gioi thidu, cam két hodc cong bd cia to
chtre, ca nhan kinh doanh;

g) Danh trdo, gian lan san ph?lm, hang héa,
dich vu khi giao hang, cung cap dich vu cho
nguoi tiéu dung;

h) Su dung hodc lgi dung hinh anh, loi
khuyén, khuyén nghi ctia ngudi c6 anh hudng
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tiéu dung;

m) St dung hodc lgi dung hinh anh, loi
Khuyén, khuyen nghi cia nguoi c6 anh
huong nhim xuc tién thuong mai hoic
khuyén khich nguoi tiéu ding mua, st dung
san pham, hang hoa, dich vu, ma khong
thong bdo trude cho nguoi tiéu dung day la
cac ndi dung duogc tai trg;

n) Ngén can nguoi tiéu dung dugc kiém tra
v€ san pham, hang hoa, dich vy, trir truong
hop phép luat c6 quy dinh khac;

0) Yéu cau nguoi tiéu dung phai mua san
phém, hang hoda, dich vu khac nhu la diéu
kién tién quyét dé giao két hop dong voi
nguoi tiéu dung;

p) Quy dinh cac diéu khoan khong co hiéu
luc tai Pidu 25 ciia Luat nay trong hop dong
giao két v6i nguoi tiéu dung, hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung;

q) Thu thap, luu trlt, st dung, chinh sua, cép
nhat, huy bo thong tin cua nguoi ti€u dung
trai quy dinh cua phép luat.

2. T6 chuc, c4 nhan tham gia ban hang da
cap thuc hién cac hanh vi ban hang da cap
bat chinh quy dinh tai khoan 3 Diéu 45 cia
Luat nay.

3. T chuc, ca nhan kinh doanh thlet lap, van
hanh, cung cap dich vu nén tang sd:

nham xuc tién thuong mai hodc khuyén khich
ngudi tiéu ding mua, sir dung san pham, hang
hoéa, dich vy, ma khong thong bao trudc cho
nguoi tiéu dung day la cac ndi dung dugc tai
tro;

i) Ngan can nguoi tiéu dung duoc kiém tra vé
san pham, hang hoa, dich vy, tror trudong hop
phap luat c6 quy dinh khac;

K) Yéu cau nguoi tiu ding phai mua san
pham, hang héa, dich vu khéc nhu 1a diéu kién
bét budc dé giao két hop dong véi nguoi tidu
ding trai voi y mudn cia nguoi tiéu dung;

1) Quy dinh cac diéu khoan khong c6 hiéu luc
tai Piéu 25 cua Luét nay trong hop dong giao
két voi nguoi tidu dung, hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung;

m) Thu thép, luu trit, st dung, chinh sua, cap
nhat, huy bo thong tin ciia nguoi tiéu dung trai
quy dinh ctia phap luat.

2. T6 chire, cd nhan tham gia ban hang da cdp
thye hién cac hanh vi ban hang da cd'p bi cam
quy dinh tai khodn 1 Piéu nay va khodn 3
Piéu 45 ciia Ludt nay.

3. T6 chiic, ca nhén kinh doanh thlet lap, van
hanh, cung cap dich vu nén tang so:

a) Ep budc hoic ngin can nguoi tiéu dung
dang ky su dung hodc st dung nén tang so
trung gian khac nhu diéu kién bat budc dé su
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a) Ep budc hodc ngin can ngudi tiéu ding
dang ky str dung hodc str dung nén tang sb
trung gian khac nhu diéu kién bat budc dé sir
dung dich vy;

b) Han ché su lua chon cua nguoi tiéu dung
thong qua viéc sap xép uu tién lya chon san
pham, hang hoa gilta cac t6 chure, ca nhén
kinh doanh cung cép trén nén tang s6 ma
khong cong bd cong khai cac tiéu chi lya
chon;

¢) Sir dung cac bién phap ngan hién thi hoic
hién thi khong trung thuc két qua phan hoi,
danh gia cua nguoi tiéu dung vé san pham,
hang hoa, dich vy; to chuc, cd nhan kinh
doanh trén nén tang so;

d) Sir dung cac bién phap dé ngin can ding
ky, hoat dong, danh gia, hién thi phan hoi
clia to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung;

d) Ngéan can nguoi ti€u dung go bo cac phan
mém, (g dung cai dat san hoac bugc ngudi
dung cai dat cac phan mém, tng dung kém
theo nén tang truc tuyén.

e) Thyc hién cac hanh vi theo quy dinh tai
khoan 1 va 2 Diéu nay.

4. Loi dung viéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung dé¢ xam pham lgi ich ciia Nha nudc,
quyen, lgi ich hop phép cua t6 chirc, cd nhan

dung dich vuy;

b) Han ché sy lva chon cua nguoi ti€u dung
thong qua viéc sip xép wu tién lya chon san
pham, hang hoa, dich vu gitra céac td chire, ca
nhan kinh doanh cung cép trén nén tang sé ma
khong cong bd cong khai cac tiéu chi lya
chon;

¢) Str dung cac bién phap ngédn hién thi hodc
hién thi khong trung thuc két qua phan hoi,
danh gia cia nguoi tiéu dung vé san pham,
hang hoa, dich vu; to chirc, ca nhan kinh
doanh trén nén tang sd;

d) Sur dung cac bién phap ngan can dang ky,
hoat dong, danh gia, hién thi phan hoi cua to
chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung;

d) Ngan can nguoi tiéu dung g& bo cac phan
mém, Ung dung cai dat san ma khong anh
huong den tinh nang kj thudt co ban giip nén
tang sé vdn hanh binh thwong hodc budc
nguoi tiéu ding cai dit cdc phan mém, ung
dung kém theo trén nén ting sé.

e) Thyc hién cac hanh vi theo quy dinh tai
khoan I Diéu nay.

4. Loi dung viéc bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung dé xam pham lgi ich cua Nha nudc,
quyen, loi ich hgp phéap cua to chirc, c4 nhan
khéac.
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khéc.

Diéu 18. Xir Iy vi pham phdp ludt vé bdo vé
quyén lgi nguoi tiéu ding

1. C& nhan, 6 chitc vi pham phap luat vé bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung thi tiy theo tinh
chit, mirc d6 vi pham ma bi xt phat vi pham
hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh
su, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo
quy dinh cua phap luat.

2. Cé nhan lgi dyng chirc vy, quyén han vi
pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung thi tuy theo tinh chat, mac do vi
pham ma bi xtr Iy ky ludt hodc bi truy clru
trach nhiém hinh su, néu gay thiét hai thi
phai bdi thuong theo quy dinh ciia phap luat.
3. Chinh phu quy dinh chi tiét viéc xtr phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc bao v¢
quyén loi nguoi tiéu dung.

- B6 Piéu 18

Diéu 25. Yéu ciu co quan quan 1y nha
nuéce bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

1. Truong hop phat hién hanh vi vi pham
phap luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding cia to chtrc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu giy thiét hai dén loi
ich cia Nha nudc, loi ich cua nhiéu
nguoi tiéu dung, loi ich cong cong thi
nguoi tiéu dung, t6 chirc x4 hoi 6 quyen
yéu cau truc tiép hodc bang van ban dén
co quan quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung cip huyén noi

Piéu 36. Yéu ciu co quan quan ly nha
nwéc xi Iy vi pham phép ludt lién quan dén
bao vé quyén lei ngudi tiéu dung

1. Truong hop phat hién hanh vi vi pham
phdp ludt lién quan dén bdo vé quyén loi
nguoi tieu dung thi nguoi tiéu dung va cac td
chite, cd nhdn co lién quan khdc co quyen
yéu cau truc tiép hodc bang van ban dén co
quan quan Iy nha nuée ¢ lién quan dé dwoc
xu ly theo quy dinh cua phap ludt.

2. Cac co quan quan [y nha nuée co lien
quan cé trach nhiém tiép nhdn va gidi quyét

Diéu 11. Yéu ciu co quan qudn 1y nha nuwéc
xi¢ Iy vi pham phdp ludt cé lién quan dén
quyén loi nguoi tiéu ding

1. Truong hop phat hién hanh vi vi pham lién
quan dén phdp ludt bdo vé quyén loi nguoi
tiéu ding va phdp ludt khic vé quyén loi
nguoi tieu dung thi nguoi tiéu dung va 16
chite, ca nhdn co lién quan khac co quyen yéu
cau truec tiép hodc bang vin ban dén co quan
quan Iy nha mede 6 lién quan dé dwoc xir Iy
theo quy dinh cua phap ludt.

2. Co quan quan ly nha nudc co lién quan co
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thue hién giao dich giai quyét.

2. Nguoi tiéu dung, t6 chic xd hoi co
nghia vu cung cép thong tin, bang chimg
c6 lién quan dén hanh vi vi pham cua t6
chure, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich
VUL

DO CHINH PHU TRINH QUOC HOI
cde yéu cau ciua nguoi tiéu ding va cdc té
chire, cda nhan co lién quan khac theo churc
nang, nhiém vu, quyén han va linh vuc dwoc
phéan cong.
3. Truong hop co quan quan 1y nha mede vé
bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding nhin dwge
yéu cau xir Iy vi pham phdp ludt theo quy
dinh tai khodn 1 cua Piéu nay thude linh viee
quan Iy cua co quan quan ly nha nuwoc khac
thi ¢é trach nhiém chuyén yeu cau toi co
quan quan ly co lién quan va thong bao cho
ngueoi tiéu dimg va cdc té chire, ¢4 nhan co
lién quan khac duroc biét.
4. Nguoi ti€u dung, t6 chuc x4 hoi c6 nghia
vu cung cip thong tin, bang ching co lién
quan dén hanh vi vi pham cua to chirc, ca
nhan kinh doanh.

trach nhiém tlep nhan va gzal quyet yéu cau
clia nguoi tiéu ding va té chirc, cd nhdn cé
lién quan khac theo chirc nang, nhiém vu,
quyén han va linh viee dwoc phdn cong.

3. Truong hop co quan qudn Iy nha nuéc vé
bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding nhin dwoc
yéu cau xir Iy vi pham phdp ludt theo quy dinh
tai khoan 1 ciia Piéu nay thugc linh viuc quan
Iy cua co quan quadn Iy nha nudc khdac thi co
trach nhiém chuyén yéu cau téi co quan quan
ly co lién quan va thong bao cho nguoi tiéu
ding va té chire, cd nhéan cé lién quan khdc
dwoc biét.

4. Ngueoi tiéu ding va t6 chike, cd nhdn cé lién
quan khac cé trdach nhiém cung cdp thong tin,
bang chitng 6 lién quan dén hanh vi vi pham
ctia t6 chire, cd nhan kinh doanh.

Diéu 12. Hop tic quoc té trong bdo vé quyén
loi nguoi tiéu ding

1. Hop tdc quéc té trong bdo vé quyén lgi
nguoi tieu dung duoc thuc hién trén nguyén
tiac ton trong déc ldp, chi quyén, toan ven
lanh thé quoc gia, khéng can thiép vio cong
viéc noi bo cua nhau, binh dcfng va cung co
loi, phit hop véi Hién phdp, phdp ludt ciia Viét
Nam va diéu wéc quoc té ma Cong hoa xa hji
chu nghia Viét Nam la thanh vién.

2. Truong hop Cong hoa xd hoi chi nghia
Viét Nam chwa phai la thanh vién cua dzeu
uoc quoc té cé lién quan thi viéc hop tac quoc
té trong bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
duwoc thuc hién theo nguyén tic ¢6 di ¢6 lai
nhung khéng dwoc trdi véi Hién phdp, phdp
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luat cua Viét Nam, phu hop voi phap ludt va
tdp quan qudc té.
3. Pham vi hop tdc quoc té trong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung bao gom tham van, trao
doi thong tin, tai liéu, tzep nhdn va giai quyet
cdc tranh chdp, xir 1y cdc hanh vi vi pham
quyén lyi nguoti tiéu dung hodc cac hoat dong
hop tdc quoc té phit hop khdc theo quy dinh
ciia phdp ludt Viét Nam va diéu wée quoc té
ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la
thanh vién.

Diéu 19. Ngay Quyén ciia ngwoi tiéu ding | Piéu 13. Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding

Viét Nam Viét Nam

1. Ngay 15 thang 3 hang nam la Ngay Quyén | 1. Ngay 15 thang 3 hang nim 1a Ngay Quyén

cua nguoi tieu dung Viét Nam. cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

2. Chinh phii quy dinh chi tiét vé viéc t6 chirc | 2. Chinh phi quy dinh chi tiét viéc to chirc

Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dimg Viét Nam. | thwc hién cdc hoat dong hweong g Ngay
Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.

CHUGNG CHUONG II. TRACH NHIEM CUA TO | CHUONG II. TRACH NHIEM CUA TO

CHITC, cé NH}N KINH DOANH POI
VOINGUOI TIEU DUNG

CI:II’J’C, Cé NI{AN KINH DOANH POI
VOI NGUOI TIEU DUNG

Diéu 20. Trich nhiém bdo dam an toan,
chat lwgng sdn phdm, dich vu cung cdp cho
nguwoi tiéu dung

1. Té chirc, ¢4 nhdn kinh doanh cO trach
nhiém bdo dam an toan, chdt lwong sdn
pham, hang héa, dich vu cung cdp cho nguwoi
tieu dung theo dung noi dung da dang ky,
théng bdo, cong bo, théa thudn hodc theo
quy dinh cua phap ludt.

2. Trong qua trinh thyc hién trach nhiém bao

Piéu 14. Bao dam an toan, do lwong, chit
lwgng sian pham, hang héa, dich vu cung
cap cho nguoi tiéu dung

1. T chtrc, ca nhan kinh doanh phdi bao dam
an toan, do luong, chat lugng san pham, hang
hoa, dich vu cung cip cho nguoi tiéu dung
theo ding ndi dung da dang ky, thong bao,
cong bd, thoa thuan hodc theo quy dinh cua
phép luat.
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dam an toan, chdt lwong san pham, hdang
hoa, dich vy, 16 chirc, cd nhan kinh doanh
phai bao dam sw phu hop voi cac nhom
ngueoi tiéu ding theo do tudi, giGi tinh, thu
nhdp, khu vuce dia ly, dan toc, tinh trang sic
khoe, déic diém tam than, thé chat.

3. Té6 chitc, cd nhdn kinh doanh cb tréch
nhiém canh bdo san pham hang héa, dich vu
6 khd ndng gdy mat an toan, anh hwong xdu
dén sirc khée, tinh mang, tdi san ciia nguoi
tiéu dimg va théng bdo vé cdc bién phdp
phong ngura.

2. T chirc, ca nhan kinh doanh phdi canh bao
san pham, hang hoa, dich vu c¢6 kha niang giy
mét an toan, anh huong x4u dén strc khoe, tinh
mang, tai san cua nguoi ti€u dung va thong
bao vé cac bién phap phong ngira.

Diéu 8. Trach nhiém bdo vé thong tin cia
nguwoi tiéu dung

1. Té chure, ca nhan kinh doanh tw minh hogc
uy quyén, thué bén thi ba thyec hién viéc thu
thdp, luu trir, sur dung, chinh suira, cgp nhdt,
huy bo thong tin cua ngwoi ti€u dung phai
bdo dam an toan, an ninh théng tin cua
nguoi tieu dung theo quy dinh cua Ludt nay
va quy dinh cua phap ludt co lién quan.

2. Truwong hop té chirc, c& nhan kinh doanh
1y quyén hodc thué bén thiz ba thyc hién viéc
thu thap, luu trie, s dung, chinh sia, cap
nhdat, huy bo thong tin cua nguwoi tiéu dung
phdi théa thugn cyu thé bang van ban va phdi
quy dinh rd pham vi, tréch nhiém cia mdi
bén trong viéc bao vé thong tin cua nguoi
tiéu dung theo quy dinh cua Ludt nay va quy
dinh cua phéap ludt c6 lién quan.

Piéu 15. Bao vé thong tin cha ngudi tiéu
dung

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh tu minh hodc
uy quyén, thué bén thir ba thuc hién viéc thu
thap, luu trlt, st dung, chinh stra, cdp nhat,
huy bo thong tin cia nguoi tiéu dung phai bao
dam an toan, an ninh thong tin cua ngudi tiéu
dung theo quy dinh cia Luat nay va quy dinh
cua phap luat co lién quan.

2. Trudng hop to chirc, c4 nhan kinh doanh ty
quyén hodc thué bén thir ba thuc hién viéc thu
thap, luu trlt, st dung, chinh stra, cdp nhat,
huy bo thong tin cua nguoi ti€u dung thi phai
diege sw dong ¥ ciia nguoi tiéu ding va phai
duoc thoa thuan cu thé béng van ban, trong do
quy dinh rd pham vi, trach nhi¢m cua mdi bén
trong vi¢c bao v€ thong tin cua nguoi ti€u
dung theo quy dinh cia Luat nay va quy dinh
cua phap luat c6 lién quan.
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3. Truwong hop nguoi tiéu dung thuc hién
giao dich qua bén thir ba thi bén thir ba co
trach nhiém bao vé thong tin cua nguoi tiéu
dung theo quy dinh cua Ludt nay va phadp
luat co lién quan.

3. Truong hop nguoi tiéu dung thuc hién giao
dich thong qua bén thir ba thi bén thur ba c6
trach nhi€ém bao v¢ thong tin cia ngudi tiéu
dung theo quy dinh cua Luat nay va phap luat
co lién quan.

Piéu 16. Xay dung quy tdc bao vé thong tin
cua ngwoi tiéu dung

1. Trur truong hop phap luat c6 quy dinh khac,
td chire, ca nhan kinh doanh thu thap, luu trir,
st dung thong tin cua nguoi ti€u dung phai
xdy dung quy tic bao vé thong tin ap dung
chung cho nguoi tiéu dung vdi cac ndi dung
Sau:

a) Muc dich thu thap thong tin;

b) Pham vi str dung thong tin;

¢) Thoi han luu trit thong tin;

d) Bién phap bado vé thong tin, bao dam an
toan thong tin cua nguoi tiéu dung.

2.Noi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
phai dugc cong bd cong khai & vi tri d& nhin
théy tai tru sO, dia diém kinh doanh va trén
trang thong tin dién tir, phan mém tng dung
(néu c6) va thong tin rd rang, tao dicu kién dé
ngudi tiéu dung tiép can trudc hodc tai thoi
diém thu thap thong tin.

Diéu 10. Thong bao khi thu thap, si dung
thong tin ciia ngwoi tiéu dung

1. T6 chuic, ca nhan kinh doanh phdi thong
bao ro rang, cong khai, bang hinh thic phu
hop voi nguoi tiéu dung ve muc dich, pham

Piéu 17. Thong bao khi thu thap, sir dung
thong tin cia ngwoi tiéu dung

1. TS chirc, c4 nhan kinh doanh phai théng
bao rd rang, cong khai, bang hinh thirc phu
hop véi nguoi ti€u dung vé muc dich, pham vi
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vi thu thdp, st dung thong tin cua nguoi tiéu
dung truoc Khi thuc hién va phdai duoc nguoi
tiéu dung dong y.

2. T6 chire, c& nhan kinh doanh phdi thiét Igp
co ché ré rang dé nguoi tidu dung lya chon
pham vi théng tin dong Y cung cap va bay té
sw dong y bang hinh thizc phi hop, trir
trirong hop quy dinh tai diém b va ¢ khoan 1
Piéu 11 cua Lugt nay.

3. 16 chire, cd nhdn kinh doanh khéng phdi
thwe hién nghia vu quy dinh tai khoan 1 DPiéu
nay trong truong hop thu thdp thong tin da
dwoc cong khai cua nguoi tieu dung hodc
truong hop khac theo quy dinh cua phap
luat.

thu thap, su dung thong tin, thoi han luu triv
thong tin cua nguoi ti€u dung trude khi thuc
hién va phai dugc nguoi ti€u dung déng vy, trir
trwong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

2. T6 chtic, ¢4 nhan kinh doanh phai thiét 1ap
phuong thirc 16 rang dé nguol tiéu dung lua
chon pham vi théng tin déng ¥ cung cép va
bay td su dong ¥, trur truong hop quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay va diém b, diém c khoan 3
Piéu 18 ctia Luét nay.

3. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh khong phai
thuc hién nghia vu quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay trong truong hop thu thap thong tin da
duoc ngwoi tiéu dung cong khai hodc cac
trurong hop khéc theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 11. Sir dung thong tin ciia nguwoi tiéu
dung

1. Khi té chite, cd nhdn kinh doanh thay doi
Muc dich, pham Vi su dung thong tin da
thong bdo cho nguoi tiéu dung thi phai thdng
b&o lgi va nhdn dwoc s dong y Cia nguwoi
tiéu dung vé viéc thay doi.

2. Viéc sur dung théng tin cua nguoi tiéu
ding dwoe quy dinh trong Ludt nay bao gom
ca viéc chia sé, tiét 1g va chuyén giao théng
tin cua nguoi tiéu dung cho bén thi ba.

3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai si dung
théng tin cua nguoi tiéu dung chinh xac, phu
hop véi muc dich, pham vi da thong bao va
phdi dwoc nguwoi tiéu ding dong Y, trir Cac
truong hop sau:

a) Co thoa thugn riéng voi nguoi tiéu dung

Pi¢u 18. Sir dung thong tin cia nguoi tiéu
dung

1. Khi to chirc, cd nhan kinh doanh thay dbi
muc dich, pham vi st dung thong tin da thong
bao cho ngudi tiéu dung thi phai thong bao lai
va dugc sy dong y cua ngudi tiéu dung vé
viéc thay doi.

2. Viée str dung thong tin cua nguoi tiéu dung
duoc quy dinh trong Ludt ndy bao gém ca
viéc chia sé, tiét 16 va chuyén giao thong tin
cua nguoi tiéu dung cho bén thur ba.

3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai str dung
théng tin ctia nguoi tiéu dung chinh xac, phu
hop voi muc dich, pham vi da thong bao va
phai duoc ngudi tiéu dung dong ¥, trir cac
truong hop sau:

a) C6 thoa thudn riéng voi ngudi tiéu dung vé
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vé muc dich, pham vi sit dung ngoai nhiing
Muc dich, pham vi da thong bao;

b) Pé cung cap san pham, hang héa hodc
dich vu theo y&u cdu cia nguoi tieu ding va
chi trong pham vi thong tin do nguoi tiéu
diing dd dong y;

¢) Pé thuc hién cdc nghia vu theo quy dinh
cua phap lugt.

4. Té chire, c& nhan kinh doanh thu thdp, si
dung thong tin phdi ¢é co ché dé nguoi tiéu
dung lua chon viéc cho phép hogc khdng cho
phép:

a) Chia s¢, tiét 1, chuyén giao thdng tin cho
bén thiz ba, trir trieong hop té chirc, c& nhan
kinh doanh chuyén giao théng tin da dwoc
thu thdp phu hop quy dinh cua Ludt nay va
phéap ludt cé lién quan cho bén thi ba lwu trir
hogc phan tich nham phuc v hoat déng kinh
doanh cua bén chuyén giao va hai bén di cé
thoa thudn bang véin ban vé viéc bén thi ba
c6 trach nhi¢gm bdo vé thong tin nguoi tiéu
dung theo quy dinh tai Ludt nay;

b) Sir dung théng tin cia ho dé quang cdo,
gidi thiéu san pham, hang héa va cdc hoat
dong co tinh thuwong mai khdc.

muc dich, pham vi st dung ngoai nhitrng muc
dich, pham vi da thong bao;

b) Dé cung cip san phim, hang hoa hoic dich
vu theo yéu cau cua ngudi tiéu dung va chi
trong pham vi thong tin do nguoi ti€u dung da
dong y;

¢) bé thyc hién cac nghia vu theo quy dinh
cua phap luat.

4. T chirc, c4 nhan kinh doanh thu thap, su
dung thong tin phai c6 co ché dé nguoi tiéu
dung Iya chon viéc cho phép hoac khong cho
phép:

a) Chia sé, tiét 16, chuyén giao thong tin cho
bén thir ba, trir truong hop to chic, ca nhan
kinh doanh chuyén giao thong tin da dugc thu
thap phu hop quy dinh cua Luat nay va phap
luat c6 lién quan cho bén thtr ba luu trir hodc
phén tich phuc vu hoat dong kinh doanh cua
bén chuyén giao va hai bén di c6 thoa thuan
bang vin ban vé viéc bén thir ba co trach
nhiém bdo v¢ thong tin nguoi tiéu dung theo
quy dinh tai Luat nay;

b) Sir dung thong tin cia ho dé quang cdo,
giéi thidu san pham, hang héa va cac hoat
dong co tinh thuwong mai khéc.

Diéu 12. Bio dim an todn théng tin ciia
nguoi tiéu dung

1.T6 chire, ca nhan kinh doanh phdi bdo
dam an toan, chinh xdc, day di théng tin cua
nguoi tiéu dung ma ho thu thdp, su dung, luu
triz va c6 bién phdp ngan ngira c&c hanh vi
Sau:

a) Panh cap hodc tiép cdn thdng tin trai
phep;

Piéu 19. Bio dam an toan thong tin ciaa
nguoi tiéu dung

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai bao dam
an toan, an ninh, chinh x4c thong tin cua
nguoi ti€u dung ma ho thu thap, st dung, luu
trlt va cd bién phdp ngan ngua cac hanh vi
Sau:

a) Panh cap hoic tiép can thong tin trai phép;
b) Str dung thong tin trai phép;
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b) Sur dung thong tin trai phép;

¢) Thay d6i, phé haiy thdng tin trai phép.
2.T6 chirc, c& nhan kinh doanh phai cé co
ché tiép nhdn va gidi quyét khiéu nai cua
ngueoi tiéu ding lién quan dén viéc thong tin
bi thu thdp tréi phép, su dung sai muc dich
hodc pham vi da thong bao.

3. Trong truong hop hé théng théng tin bi
tdn céng lam phat sinh nguy co mdt théng tin
clia nguoi tiéu ding, to chirc, cd nhan kinh
doanh hoac bén luu triv thong tin lién quan
phaz thong bdo cho co quan churc nang trong
vong hai muoi bén (24) gio sau khi phat hién
sw ¢é va thuwe hién cdc bién phdp can thiét dé
bao dam an toanthong tin cua nguoi tiéu

dung.

¢) Thay doi, pha hily thong tin trai phép.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai tiép nhan
va giai quyét khiéu nai cua ngudi tiéu dung
lién quan dén viéc thong tin bi thu thap trai
phép, su dung sai muc dich hoac pham vi da
théng bao.

3. Trong trudng hop hé thdng thong tin bi tan
cong 1am phat sinh nguy co mat thong tin cta
ngudi tiéu dung, to chirc, ca nhan kinh doanh
hodc bén Iuu trir thong tin lién quan phai
thong bao cho co quan quan ly nha nudc co
lién quan trong vong 24 gid sau khi phat hién
hé théng thong tin bi tan cong va thuc hién
cac bién phap can thiét dé bao dam an toan
thong tin ctia nguoi tiéu dung.

biéu 13. Kiém tra, chinh sira, cgp nhat,
chuyén giao hogc hay bé thdng tin cua
ngwoi tiu dung

1. Ngwoi tiéu dung ¢ quyén yéu cdu té chirc,
c& nhan kinh doanh thuc hién viéc kiém tra,
chinh siza, cdp nhdt, hiy bé hogc chuyén
giao thong tin cia minh cho bén th: ba.
2.T6 chirc, c& nhan kinh doanh ¢6 nghia vu
thiec hién theo yéu cau cia nguoi tiéu ding
quy dinh tai khodn I Piéu nay hogc cung cap
cho ngwoi tieu ding cdng cu dé tw kiém tra,
chinh siza, cdp nhdt, chuyén giao hogc huiy
bo thdng tin czza minh.

3. T6 chirc, cd nhan kinh doanh c6 nghia vu
hiy b6 théng tin cia nguoi tiéu ding khi hét
thoi han luu triz.

biéu 20. Kiem tra, chinh sira, cap nhit,
chuyén giao hoac hay boé théng tin caa
nguoi tiéu dung

1. Ngudi tiéu dung co6 quyén yéu cau to chuc,
c4 nhan kinh doanh thuc hién viéc kiém tra,
chinh stra, cp nhét, hity bo hodc chuyén giao
thong tin ciia minh cho bén thtr ba.

2. T6 chiic, cca nhén kinh doanh phai thyc hién
theo yéu ciu cua nguoi tiéu dung theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay hoic cung cap cho
nguoi tiéu dung cong cu dé tu kiém tra, chinh
sua, cap nhat, chuyen giao hodc huy bd thong
tin cia minh.

3. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh phdi huy bod
thong tin ctia nguoi tiéu dung khi hét thoi han
luu trir.

Piéu 11

Piéu 11. Xir Iy vi pham phap luit vé
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bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

1. C4 nhan vi pham phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung thi tuy theo
tinh chét, muc d§ vi pham ma bi xtr phat
vi pham hanh chinh hodc bi truy cuu
trach nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi
phai bdi thuong theo quy dinh cua phap
luat.

2. T6 chirc vi pham phap luat vé& bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung thi tuy theo
tinh chat, mtc do vi pham ma bi xtr phat
vi pham hanh chinh, néu gay thiét hai thi
phai bdi thuong theo quy dinh cua phap
luat.

3. Cé4 nhan lgi dung chuc vy, quyén han
vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thi tiy theo tinh chat,
muc do vi pham ma bi xur Iy ky luat hodc
bi truy ctru trach nhiém hinh su, néu gay
thiét hai thi phai boi thuong theo quy
dinh cua phap luat.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét viéc xu
phat vi pham hanh chinh trong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 12

Piéu 12. Trach nhiém ciaa to chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu
trong viéc cung cip thong tin vé hang
hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung

1. Ghi nhan hang hoa theo quy dinh cua
phap luét.
2. Niém yét cong khai gid hang hoa, dich

Diéu 21. Trdch nhiém ciia td chirc, cd nhéin
kinh_doanh trong viéc cung cip théng tin
vé sdn phdm, hang héa, dich vu, hop dong
theo mdu, diéu kién giao dich chung cho
nguoi tiéu dung

1. Cung cdp théng tin chinh xdc, day di vé:

Piéu 21. Cung cip théng tin vé san pham,
hang hoa, dich vu, hgp dong theo mau, die¢u
kién giao dich chung cho nguoi tiéu dung

1. Cung cap thong tin chinh xac, day du vé:
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vu tai dia diém kinh doanh, van phong
dich vu.

3. Canh bao kha nang hang hoa, dich vy
c6 anh huéng xdu dén stc khoe, tinh
mang, tai san clia nguoi tiéu dung va cac
bién phap phong ngura.

4. Cung cép thong tin vé kha nang cung
g linh kién, phu kién thay thé ctia hang
hoa.

5. Cung cép huéng dan st dung; diéu
kién, thoi han, dia diém, th tuc bao hanh
trong truong hop hang hoa, dich vu cé
bao hanh.

6. Thong bao chinh xac, ddy du cho
nguoi tiéu dung vé hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung trudc khi giao
dich.

a) San pham, hang héa, dich vu, t6 chire, cd
nhan kinh doanh, chat lwong, gia ca, xudt xir
hang hoa, phi, phwong thirc, thoi han giao
hang, phiong thirc vdn chuyén, thanh todn.

b) Nhdn xét, danh gia cua nguoi tiéu dung
(néu o) vé san pham, hang héa, dich vu
hodc t6 chire, cd nhdn kinh doanh.

2. Thuc hién ghi nhan hang hoa bao dam
trung thuc, ro rang, chinh xac, phan dnh
diing ban chdt cia hang héa theo quy dinh
cua phap luat.

3. Niém yét gia theo quy dinh ciia phdp ludt
Vé gid.

4. Cung cap thong tin vé kha ning cung ung
linh kién, phu kién thay thé cta sdan phdm,
hang hoa.

5. Cung cap huéng dan sir dung; chinh sach
bao hanh theo quy dinh tai Piéu 29 ciia Ludt
nay trong truong hop san pham, hang hoa,
dich vu c¢6 bao hanh.

6. Minh bach théng tin vé thanh phan, chirc
nang, loi ich khac biét déi véi cdc san phcfm,
hang héa dwoe san xudt danh riéng cho tirmg
gioi.

7. Thong bao chinh x4c, ddy du cho ngudi
tiéu ding vé hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung trudce khi giao dich.

a) San pham hang hoéa, dich vy, bao gom
chat luong, sé luong, khdi luong, gia ca, xuét
xr hang hoéa, thoi han st dung, phi, chi phi,
phuong thtrc, thoi han giao hang, phuong thirc
van (;huyén, thanh toan;

b) T6 chtrc, ca nhan kinh doanh;

¢) Nhan xét, danh gia cua nguoi ti€u dung
(néu co) vé san phém, hang hoéa, dich vy, to
chirc, ca nhan kinh doanh.

2. Thyc hi¢n ghi nhan hang héa bao dam
trung thuc, rd rang, chinh xac, phan anh ding
ban chat ctia hang hoa theo quy dinh ctia phap
luat.

3. Niém yét gia theo quy dinh ctia phép luat vé
gia.

4. Cung cip thong tin vé kha ning cung ing
linh kién, phu kién thay thé cta san pham,
hang hoa.

5. Cung cdp hudéng dan s dung; chinh sach
bdo hanh theo quy dinh tai Piéu 30 cua Luét
nay trong trudng hop san pham, hang hoa,
dich vu c6 bdo hanh.

6. Minh bach thong tin vé thanh phan, chirc
nang, loi ich khic biét d6i v6i cac san pham,
hang hoa duoc san xuit danh riéng cho timg
gidi tinh.

7. Thong bao chinh xéc, day da cho ngudi tiéu
diung vé hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung trudc khi giao dich.

Piéu 13

Diéu 13. Trach nhiém cia bén thir ba
trong viéc cung cap thong tin vé hang
hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung

Piéu 22. Trach nhiém cia bén thir ba
trong viéc cung cap thong tin vé sdn phim,
hang héa, dich vu cho nguoi tiéu dung

1. Truong hop t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh

Piéu 22. Trach nhi¢m ciia bén thir ba trong
viéc cung cip thong tin vé san phiam, hang
héa, dich vu cho nguoi tiéu diung

1. Truong hop to chic, ca nhan kinh doanh
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1. Truong hop to chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu cung cp thong
tin cho nguoi tiéu dung thong qua bén
thir ba thi bén thir ba ¢6 trach nhiém:

a) Bao dam cung cip thong tin chinh xAc,
dﬁy du vé hang hoéa, dich vu dugc cung
cap;

b) Yéu cau t6 chuc, ca nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vu cung cip chtng ct
ching minh tinh chinh x4c, diy du cia
thong tin vé hang hoéa, dich vu;

¢) Chiju trach nhiém lién déi vé viéc cung
cip thoéng tin khong chinh xac hoic
khong ddy du, trir trudng hop ching
minh da thuc hién tit ca cac bién phéap
theo quy dinh cta phéap luat dé kiém tra
tinh chinh x4c, day dii cta thong tin vé
hang hoa, dich vuy;

d) Tuén thu cac quy dinh cua phap luat
vé bao chi, phap luat vé quang cao.

2. Truong hop td chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu cung cap théng
tin cho nguoi ti€u dung thong qua
phuong tién truyén thong thi chu phuong
tién truyen thong, nha cung cép dich vu
truyén thong c6 trach nhiém:

a) Thyc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay;

b) Xay dung, phat trién giai phap ky
thuat ngan chan viéc phuong tién, dich
vu do minh quéan 1y bi sit dung vao muc
dich quiy rdi nguoi tiéu dung;

¢) Tur chdi cho td chirc, c4 nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu st dung phuong

cung cdp thong tin vé san pham, hang hoéa,
dich vu cho nguoi ti€éu dung thong qua bén
thir ba thi bén thir ba ¢6 trach nhiém:

a) Bao dam cung cap thong tin chinh xéc,
day du Ve sdan pham, hang hoa, dich vu dugc
cung cap va cdc chuong trinh danh gid, xép
hang lién quan (néu cd);

b) Yéu cau t6 chiic, c4 nhan kinh doanh cung
cap chimg cr chimg minh tinh chinh x4c, day
du cta thong tin vé san pham, hang hoa, dich
vy

¢) Chiju trach nhiém lién d6i vé viéc cung cap
thong tin khong chinh xac hodc khéng day
du, tror truong hop chiing minh da thyc hién
tat ca bién phap theo quy dinh ctia phéap luat
dé kiém tra tinh chinh xéc, ddy di ctia thong
tin vé san phém, hang hoa, dich vy;

d) Tuan thu cac quy dinh cta phap luat vé
bao chi, phdp ludt vé quang céo.

2. Truong hop t6 chtre, ca nhan kinh doanh
cung cap thong tin vé san pham, hang hoéa,
dich vu cho nguoi ti€u dung théng qua
phuong tién truyén thong thi chu phuong tién
truyén théng, nha cung cap dich vu truyén
thong co trach nhiém:

a) Thyc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;
b) Xay dung, phat trién giai phap ky thuat
ngan chan vi¢c phuong tién, dich vu do minh
quan 1y bi sit dung vao muc dich quiy rbi
nguoi tiéu dung;

¢) Tur chéi cho té chirc, ca nhan kinh doanh
st dung phuong tién, dich vu do minh quan
Iy néu viéc sir dung cé khd ndng dan dén
quiy rdi ngudi tiéu dung;

cung cép thong tin vé san pham, hang hoa,
dich vu cho nguoi tiéu dung thong qua bén
thir ba thi bén thir ba ¢6 trach nhiém:

a) Bao dam cung cap thong tin chinh xac, day
du vé san phém, hang héa, dich vu dugc cung
cap va cac chuong trinh danh gia, xép hang
lién quan (néu co);

b) Yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh cung
cap thong tin, tai lidu, phuong tién dé chimg
minh tinh chinh xac, ddy du cta thong tin vé
san phém, hang hoéa, dich vu;

¢) Chiju trach nhiém lién déi vé viéc cung cap
thong tin khong chinh xac hoic khong day du,
trir truong hop ching minh di thuc hién tat ca
bién phap theo quy dinh cua phap luat dé kiém
tra tinh chinh xéac, ddy du cta thong tin vé san
phém, hang hoa, dich vu;

d) Thyc hién quy dinh cta phap luat vé bao
chi, quang cdo va thuong mai.

2. Truong hop t6 chuc, ca nhan kinh doanh
cung cép thong tin vé san pham, hang hoa,
dich vu cho nguoi tiéu dung thong qua
phuong tién truyén thong thi chu phuong tién
truyén thong, nha cung cip dich vu truyén
thong co trach nhiém:

a) Thyc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;
b) Xay dung, phét trién giai phap ky thuat
ngan chan viéc phuong ti¢n, dich vu do minh
quan 1y bi st dung vao muc dich quiy réi
nguoi tiéu dung;

¢) Tir chdi cho t chire, ca nhan kinh doanh st
dung phuong tién, dich vu do minh quan ly dé
quay roi ngudi tiéu dung;
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tién, dich vu do minh quan 1y neu viéc su
dung c6 kha ning dan dén quéy rdi nguoi
tiéu dung;

d) Ngimg cho t6 chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu str dung phuong
tién, dich vu do minh quan ly dé thuc
hién hanh vi quiy roi ngudi tiéu ding
theo yéu cu ctia nguoi tiéu dung hodc
yéu cau cla co quan nha nudc co tham

quyén.

d) Ngimg cho t6 chirc, ca nhan kinh doanh st
dung phuong tién, dich vu do minh quan ly
dé thyc hién hanh vi qudy rdi nguoi tiéu
dung theo yéu cau ctia nguoi tiéu dung hodc
yéu cau cla co quan quan Iy nha nude co
thim quyén.

3. Truong hop 16 chirc, cd nhan kinh doanh
cung cdp théng tin vé san pham hang hoa,
dich vu thong qua nguoi co anh huwong thi
nguoi co anh huwong co trach nhiém:

a) Thuee hién quy dinh tai khodn 1 Piéu nay;

b) Thong bao trudc cho nguoi tieu dung day
la cac noi dung dwoc tai tro.

d) Ngimg cho t6 chirc, ca nhan kinh doanh sir
dung phuong tién, dich vu do minh quan 1y dé
thyc hién hanh vi quiy rdi ngudi tiéu diung
theo yéu ciu cta co quan quan 1y nha nuée co
thim quyén.

3. Trudng hop td chirc, c4 nhan kinh doanh
cung cép thong tin vé san pham, hang hoa,
dich vu thong qua nguoi cé anh hudng thi
nguoi cé anh huong co6 trach nhiém:

a) Thyc hién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;
b) Thong bao trudc cho nguoi ti€u dung day
la cac ndi dung duogc tai trg.

Piéu 14

Piéu 14. Hop dong giao két véi nguoi
tiéu dung

1. Hinh thtrc hop dong giao két voi nguoi
tieu dung dugc thuc hién theo quy dinh
ctia phép luat vé dén suy.

2. Truong hop giao két hop dong voi
ngudi tiéu dung bang vin ban thi ngdn
ngit ciia hgp dong phai dugc thé hién rd
rang, dé hiéu.

Ngon ngit sir dung trong hop dong giao
két voi nguoi tiéu dung 1a tiéng Viét, trir
truong hop cac bén co thoa thuan khac
hodc phap luat c6 quy dinh khac.

3. Truong hop giao két hop dong bang
phuong tién dién tir thi t chirc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu phai tao
diéu kién dé nguoi tiéu dung xem xét
toan bd hop ddng trude khi giao két.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét cac hinh
thirc giao két hop dong khac véi ngudi

Piéu 23. Hop dong giao két véi nguoi tieu
dung, hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung

1. Hinh thic hop dong giao két voi nguoi
tiéu dung, diéu kién giao dich chung duoc
thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé dan
su va phap luat khac co lién quan.

2. Ngon ngit, hinh thirc ciia hop ddng giao
két véi nguoi tieu dung, diéu kién giao dich
chung trong truong hop bang van ban phai
dugc thé hién rd rang, dé hiéu.

Ngon ngir st dung trong hop ddng giao ket
véi nguoi tiéu dung, hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung 1a tiéng Viét va
tiéng nudc ngoai do cac bén thoa thuan lya
chon (néu ¢0). Trong trieong hop cé sie khdc
biét giita ban tiéng Viét va tiéng nuwéc ngodi,
ban tiéng Viét dwoc wu tién dp dung.

Piéu 23. Hop dong giao két véi nguoi tiéu
dung, hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung

1. Hinh thirc hop dong giao két voi nguoi tiéu
dung, hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung duoc thuc hi¢n theo quy dinh cua phap
ludt vé dan sy va phap luat khac co lién quan.

2. Ngén ngir, hinh thirc ctia hop dong giao két
v6i nguoi tidu ding, hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung trong truong hop bang
van ban phai dugc thé hién 16 rang, dé hiéu.
Ngon ngir st dung trong hop dong giao két
v6i nguoi tieu dung, hop dong theo mau, didu
kién giao dich chung 1a tiéng Viét, tiéng dan
toc khac cua Viét Nam, tiéng nudc ngoai do
cac bén thoa thuan lua chon (néu co). Trong
truong hop c¢6 sy khac biét giita ban tiéng
Viét, tiéng dan toc khac cia Viét Nam voi
tiéng nudc ngodi, ban cé loi hon cho ngiweoi
tiéu dung dugc uu tién ap dung.
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tiéu dung.

3. Hop dong theo mdu phdi cé cac néi dung co
ban sau:

a) Thong tin cua cac bén trong hgp dong bao
gém: tén, dia chi, sé dién thogi, phuong thirc
lién hé cua cac bén; ,

b) Thong tin vé san pham, hang héa, dich vu
diroc cung cap theo hop dong;

¢) S6 lwong, chdt lwong, gid ddy di cua san
pham hang héa, dich vy duoc cung cap (bao
gom céac thanh phan cau thanh nén gia cuoi
clng cua san pham, hang hoéa, dich vu néu
phap ludt chuyén nganh cé quy dinh phdi cong
khai cdu thanh gi4 cua san phdm, hang hda,
dich vu);

d) Phuong thirc, thoi hgn thanh toén;

d) Thoi gian, dia diém, phuong thirc cung cdp
san pham, hang héa, dich vu;

e) Quyén va nghia vu cua cac bén, bdo dam
tudn thu cdc quy dinh cua Lugt nay va phap
lugt c6 lién quan;

g) Trach nhi¢ém bdo vé thong tin cia nguoi tiéu
dung;

h) Céc truong hop cham dit hop dong va
trach nhiém phat sinh kém theo;

i) Truong hop bat khd khdng theo quy dinh
phap lugt;

k) Phuwong thirc gidi quyét tranh chap;

) Thoi diém giao két hgp dong, thoi han cia
hop dong;

m) Céc néi dung khac phdi co trong hgp dong
theo quy dinh cua Lugt nay va phap lugt co
lién quan.

3. Hop dong theo mau phai c¢6 cac ndi dung co
ban sau:

a) Thong tin cta cac bén trong hop dong bao
gém: tén, dia chi, sd dién thoai, phuong thirc
lién hé cua cac bén; .

b) Thong tin vé san phém, hang hoa, dich vu
duoc cung cap theo hop dong;

¢) S6 luong, chit luong, gid cia san pham,
hang hoéa, dich vu duogc cung cép, bao gém
cdc thanh phan cdu thanh nén gid cuéi cling
ciia san pham, hang héa, dich vu néu phdp
lugt chuyén nganh co quy dinh phai cong khai
cau thanh gid cia san phdam, hang héa, dich
vu;

d) Phuong thire, thoi han thanh toan;

@) Thoi gian, dia diém, phuwong thirc cung cap
san pham, hang hoa, dich vu;

e) Quyén va trach nhiém cta cic bén, bao
dam tuan thu cac quy dinh cua Luat nay va
phap ludt c6 lién quan;

g) Trach nhi¢m bdo v¢ thong tin cua nguoi
tiéu dung;

h) Cac truong hop chiam dut hop dong va
trach nhi¢ém phat sinh kém theo;

i) Truong hop bat kha khang theo quy dinh
cua phép luat;

k) Phuong thtrc giai quyét tranh chap;

1) Thoi diém giao két hop dong, thoi han cua
hop dong;

m) Céc ndi dung khac phai c6 trong hop dong
theo quy dinh ctia Luat nay va phép luat co
lién quan.
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Piéu 15

Piéu 15. Giai thich hop dong giao két
voi nguoi tiéu dung

Trong truong hop hiéu khéc nhau vé noi
dung hop dong thi to chirc, ca nhan co
thAm quyén giai quyét tranh chip giai
thich theo hudng c6 lgi cho nguoi tiéu
dung.

Diéu 24. Giai thich hep ddng giao két véi
nguoi tiéu dung, hep dong theo mau, diéu
ki¢n giao dich chung

Trong trudng hop hiéu khac nhau vé noi
dung hop dong giao két véi ngueoi tiéu dung,
hop dong theo mdu, diéu kién giao dich
chung thi t6 chic, c& nhan c6 tham quyén
giai quyét tranh chap giai thich theo hudéng
c6 loi cho nguoi tiéu dung.

Piéu 24. Giai thich hgp dong giao két véi
nguoi tiéu dung, hop dong theo mau, dieu
kién giao dich chung

Truong hop hop dong giao két véi ngueoi tiéu
diing, hop dong theo madu, diéu kién giao dich
chung c¢6 néi dung khéng ré rang, khé hiéu,
dwoc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau thi viéc
giai thich dwoc thuc hién theo huong co loi
cho nguoi tiéu dung.

Piéu 16

Diéu 16. Pi¢u khoan ciia hop dong
giao két véi nguoi tieu dung, dieu kién
giao dich chung khong cé hi¢u luc

1. Diéu khoan cua hop dong giao két véi
nguoi tidu dung, diéu kién giao dich
chung khong c6 hiéu luc trong céc
trurong hop sau day:

a) Loai trir trach nhiém cia to chic, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu dbi
vo1 nguoi tiéu dung theo quy dinh cua
phap luat;

b) Han ché, loai trir quyén khiéu nai,
khéi kién ctia nguoi tiéu dung;

¢) Cho phép t6 chtrc, ca nhan kinh doanh
hang héa, dich vu don phuong thay d6i
diéu kién cua hop dong di thoa thuan
trude véi ngudi tiéu dung hodc quy tic,
quy dinh ban hang, cung tng dich vu ap
dung dbi voi ngudi tiéu dung khi mua, sir
dung hang hoéa, dich vu khong duogc thé
hién cu thé trong hop dong;

d) Cho phép 6 chirc, ca nhan kinh doanh

Piéu 25. Piéu khoan cua hep doéng giao
két véi ngwoi tiéu dung, hep déng theo
mau, diéu kién giao dich chung khéng c6
hiéu luc

1. Dbiéu khoan cua hop dong giao két véi
nguwoi tiéu ding, diéu kién giao dich chung
khong c6 hiéu luc néu trai véi nguyén tdic
thién chi theo quy dinh cua phap lugt dan s,
ddn dén mat can bang vé quyen va nghia vu
Ciia cdc bén theo hwéng bdt lgi cho nguoi
tiéu dung.

2. Piéu khoan ciia hgp dong giao két véi
nguoi tiéu dung, diéu kién giao dich chung
khong c6 hi€u luc trong cac truong hop sau
day:

a) Han ché, loai trir trach nhiém cua to chuc,
ca nhan kinh doanh d6i véi nguoi tiéu ding
theo quy dinh cua phép luat;

b) Han ché, loai trir quyén khiéu nai, khoi
ki€n cua nguoi ti€u dung;

¢) Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh don
phuong thay dbi quy dinh cia hop dong da
giao két voi ngudi tiéu dung;

bieu 25. Pieu khoin ciia hgp dong giao két
V6i nguoi tiéu dung, hgp dong theo mau,
diéu Kkién giao dich chung khéng c6 hiéu luc

Diéu khoan cua hop ddng giao két v6i nguoi
tiéu dung, hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung khong c6 hi€u lyc trong cac
truong hop sau day:

1. Han ché, loai trir trach nhiém cua t6 chuc,
ca nhan kinh doanh d6i véi nguoi tiéu dung,
trr truong hop ludt lién quan c6 quy dinh
khéc.

2. Han ché, loai trir quyén khiéu nai, khoi kién
cua nguoi tiéu dung.

3. Cho phép t6 chirc, c4 nhan kinh doanh don
phuong thay dbi quy dinh cta hop dong da
giao két véi nguoi tidu ding,
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hang hoéa, dich vu don phuong xac dinh
nguoi tiéu dung khong thuc hi¢n mot
hodc mot sb nghia vy,

d) Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vu quy dinh hoic thay d6i
gia tai thoi diém giao hang héa, cung tng
dich vu;

e) Cho phép to chtrc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu giai thich hop dong
trong trudng hop diéu khoan cua hop
dé)ng duoc hiéu khéac nhau;

g) Loai trir trach nhiém ciia to chic, ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu trong
truong hop to chirc, ca nhan kinh doanh
hang hda, dich vu ban hang hoa, cung
ung dich vy thong qua bén thir ba;

h) Bit budc ngudi tiéu dung phai tuin
thu cac nghia vu ngay ca khi t6 chic, ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu
khong hoan thanh nghia vu ciia minh;

i) Cho phép t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vu chuyén giao quyén,
nghia vu cho bén thr ba ma khong dugc
nguoi tiéu dung dong y.

2. Viéc tuyén bd va xir Iy diéu khoan cta
hop dong giao két v&i nguoi tiéu dung,
diéu kién giao dich chung khong c6 hiéu
luc duoc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé déan su.

d) Cho phép té chirc, cd nhdn kinh doanh
don phwong thay doi diéu kién giao dich
chung trong khi khéng quy dinh quyén cham
dirt hop dong cho nguoi tiéu dung,

d) Cho phép to chirc, ca nhan kinh doanh don
phuong xéac dinh nguoi tiéu dung khong thuc
hién mot hodc mot sb nghia vy,

e) Cho phép 6 chtrc, ca nhan kinh doanh quy
dinh hodc thay d6i gi4 tai thoi diém giao san
pham, hang héa, cung tng dich vu trir trudng
hop dédc biét do Chinh phu quy dinh;

g) Cho phép t6 chirc, cd nhan kinh doanh
dich vu thay doi gid trong qud trinh cung
ung dich vu lién tuc trong khi khong quy dinh
quyén cham dirt hop dong cho nguoi tiéu
dung;

h) Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh giai
thich hop dong, diéu kién giao dich chung
trong trudng hop diéu khoan ctia hop dong,
diéu kién giao dich chung dugc hiéu khac
nhau;

i) Loai trir trach nhiém cua t6 chirc, c& nhan
kinh doanh trong truong hop to chirc, ca
nhan kinh doanh ban san pham, cung ung
dich vy thong qua bén thi ba;

k) Bt budc nguoi tiéu dung phai tuan thu cac
nghia vu ngay ca khi to chirc, ci nhan kinh
doanh khong hoan thanh nghia vu cia minh;

[) Cho phép t6 chiic, ca nhan kinh doanh
chuyén giao quyén, nghia vu cho bén th ba
ma khong dugc ngudi tiéu dung dong v, frir
trwong hop phap luat co quy dinh khac.

m) Quy dinh vé ché tai theo hudng bat loi
hon cho nguoi tiéu dung do vi pham hodc

4. Cho phép t6 chirc, c4 nhan kinh doanh don
phuong thay d6i diéu kién giao dich chung
trong khi khong quy dinh quyén chdm dit hop
ddng cho nguoi tiéu dung.

5. Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh don
phuong xac dinh nguoi tiéu dung khong thuc
hién mot hodc mét sb trach nhiém.

6. Cho phép to chuc, ca nhan kinh doanh quy
dinh hodc thay dbi gia tai thoi diém giao san
pham, hang hoa, cung cap dich vu, trir trudng
hop phap luat c6 quy dinh khac.

7. Cho phép to chtic, ca nhan kinh doanh thay
d6i gia trong qua trinh cung cép dich vu lién
tuc trong khi khong quy dinh quyén cham dut
hop dong cho nguoi tidu ding.

8. Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh giai
thich hop dong, diéu kién giao dich chung
trong truong hop diéu khoan cua hop dong,
diéu kién giao dich chung dwoc hiéu khac
nhau.

9. Loai trir trach nhiém cua td chirc, ca nhan
kinh doanh trong truong hop to chtc, ca nhan
kinh doanh ban san pham, hang hoa, cung cip
dich vu thong qua bén thu ba.

10. Bat budc nguoi tiéu dung phai tuan tha
cac trach nhiém ngay ca khi to chtic, c4 nhan
kinh doanh khéng hoan thanh trach nhiém cua
minh.

11. Cho phép t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
chuyén giao trach nhiém cho bén thir ba ma
khong duoc nguodi tiéu dung dong y, trir
truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

12. Quy dinh vé ché tai theo hudng bit loi
hon cho nguoi ti€u dung do vi pham hoac
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cham dirt hop dong.

n) Cho phép t6 chirc, cd nhéin kinh doanh gia
han hop dong da théa thudn véi nguoi tiéu
dung ma khong quy dinh trach nhiém thong
bdo triwde hodc khong c6 co ché dé nguoi
tiéu ding lya chon gia han hay cham dirt hop
dong.

0) Quy dinh nguoi tiéu dimg phdi dong Y cho
t6 chirc, cd nhéan kinh doanh thu thap, luu
trit, swr dung thong tin cua nguoi tiéu dung la
diéu kién dé giao két hop dong, diéu kién
giao dich chung, trur truong hop phap ludt co
quy dinh khac.

p) Cac truong hop khac do co quan giai
quyet tranh chdp xdc dinh da trén nguyén
tic quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

cham dat hop dong.

13. Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh gia
han hop dong di thoa thuan véi nguoi tiéu
dung ma khong quy dinh trach nhiém thong
bao trude hodc khong ¢6 co ché dé nguoi tiéu
ding lya chon gia han hay chim dat hop
dong.

14. Quy dinh nguoi tiéu dung phai dong y cho
td chirc, c4 nhan kinh doanh thu thap, luu trir,
st dung thong tin ctia nguoi tiéu dung 1a diéu
kién dé giao két hop dong, diéu kién giao dich
chung, trir truong hop phap ludt c6 quy dinh
khéc.

15. Quy dinh trai voi nguyén tic thién chi theo
quy dinh cua phap luat dan su, din dén mat
can bang veé quyén va trach nhiém cua cac bén
theo hudng bat loi cho ngudi tiéu ding.

Piéu 17

Piéu 17. Thyec hién hop dong theo miu

1. Khi giao két hop dong theo mau, t6
chtre, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu phdi danh thoi gian hop 1y dé nguoi
tiéu dung nghién ctru hop dong.

2. T chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu phai luu giit hop dong theo
mau di giao két cho dén khi hop ddng
hét hiéu luc. Trudng hop hop dong do
nguoi tiéu dung gitr bi mat hodc hu hong
thi t6 chtrc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu c6 trach nhiém cép cho
ngudi tidu dung ban sao hop dong.

Piéu 26. Thyc hién hop dong theo miu

1. Trude khi giao két hop dong theo mau, to
chtic, ca nhan kinh doanh phai danh thoi gian
hop 1y dé nguoi tiéu ding nghién ctru hop
dong.

2. Tb chirc, ca nhan kinh doanh phai luu giir
hop dong theo mau da giao két cho dén khi
hop dong hét hiéu lyc. Trudng hop hop dong
do ngudi tiéu dung giit bi mat hodc hu hong
thi trong vong 07 ngay lam viéc ké tr khi
nhdn dwoc yéu cau tir nguoi tiéu ding, to
chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém cap
ban sao hop dong.

3. Hop dong theo mau phdi dwoc céng bé
cong khai o vi tri dé nhin thcfy tai tru so, dia
diém kinh doanh va trén trang théng tin, ing

Piéu 26. Thyc hi¢n hop ddng theo miu

1. Tru6c khi giao két hop dong theo mau, to
chtrc, ca nhan kinh doanh phai danh thoi gian
hop 1y dé nguoi tiéu ding nghién ctiru hop dong.
2. T6 chuc, ca nhan kinh doanh phai luu giir
hop ddng theo miu di giao két cho dén khi hop
dong hét hiéu lyc. Truong hop hop ddng do
nguoi tiéu dung gitt bi mat hoic hu hong thi
trong vong 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dugc yéu cau tir nguoi tiéu ding, t6 chuc, ca
nhéan kinh doanh c6 trach nhiém cung cip ban
sao hop dong.

3. Hop dong theo mau phai dugc cong b6 cong
khai ¢ vi tri d& nhin thdy tai try so, dia diém
kinh doanh va trén trang thong tin dién tir, phin
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dung dién tir (néu c6) dé nguwoi tiéu ding biét
hodc phdi biét vé nhitng néi dung cia hop
dong trude khi nguoi tiéu ding giao két hop
déng hodc thwc hién cdac hoat dong dat coc,
thanh todn trude khi hop dong dwoc xdc lp.

mém ung dung (néu cd) dé ngudi tiéu ding biét
vé nhitng ndi dung ctia hop dong trudc khi
ngudi tiéu ding giao két hop dong hoac thuc
hién cac hoat dong dat coc, thanh toan trudc khi
hop ddng duge xac lap.

Piéu 18

Diéu 18. Thue hién diéu kién giao dich
chung

1. T6 chiic, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu str dung diéu kién giao dich
chung c6 trach nhiém thong bio cong
khai diéu kién giao dich chung trudc khi
giao dich v&i nguoi tiéu dung.

2. biéu kién giao dich chung phai xac
dinh 10 thoi diém ap dung va phai duoc
niém yet & noi thuan loi tai dia diém giao
dich dé ngudi tiéu ding c6 thé nhin thy.

Piéu 27. Thuc hién diéu kién giao dich
chung

1. T6 chtre, ca nhan kinh doanh st dung diéu
kién giao dich chung c6 trach nhiém céng bo

cong khai va phai danh thoi gian hop Iy dé

ngueoi tiéu ding nghién ciru diéu kién giao
dich chung truoc khi giao dich.

2. Piéu kién giao dich chung phai quy dinh
rd thoi diém 4p dung va phai duoc cong khai
& Vi tri dé nhin thcfy tai tru s6, dia diém kinh
doanh va trén trang thong tin, ung dung dién
tr (neu c6) dé nguoi tiéu ding biét hodc phai
biét vé nhitng néi dung cua diéu kién giao
dich chung.

3. Diéu kién giao dich chung chi ¢é hiéu luc
VGi nguwoi tiéu ding trong trwong hop diéu
kién giao dich nay da dwoc cong khai daé
ngueoi tiéu ding biét hodc phai biét vé diéu
kién do trucc khi giao dich.

Piéu 27. Thuc hién diéu kién giao dich
chung

1. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh sit dung diéu
kién giao dich chung c6 trach nhiém cong bd
cong khai va phai danh thoi gian hop ly dé
ngudi tiu dung nghién ctu diéu kién giao
dich chung trudce khi giao dich.

2. Piéu kién giao dich chung phai quy dinh rd
thoi diém 4p dung va phai dugc cong khai ¢ vi
tri dé nhin théy tai tru s&, dia diém kinh doanh
va trén trang thong tin, ing dung dién tr (néu
c6) dé nguoi tiéu dung biét hodc phai biét vé
nhitng ndi dung cia diéu kién giao dich
chung.

3. Piéu kién giao dich chung chi c6 hiéu luc
v6i ngudi tiéu dung trong truong hop didu
kién giao dich nay di dwoc cong khai dé
ngudi tidu dung biét hoic phai biét vé diéu
kién do trude khi giao dich.

Piéu 19

Piéu 19. Kiém soat hgp dong theo
mau, dieu kién giao dich chung

1. T6 chiic, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu thudc Danh muc hang hoa,
dich vu thiét yéu do Thu twéng Chinh
phii ban hanh phai ding ky hop ddng
theo méu, diéu kién giao dich chung véi
co quan quan 1y nha nudc ¢ thim quyén

Diéu 28. Kiém sodt hop dong theo mdu,
diéu kign giao dich chung

1. T chirc, ca nhan kinh doanh san phcfm,
hang hoa, dich vu ¢é s6 lirong 16m ngueoi tiéu
dung mua, sw dung thuong xuyén, lién tuc, co
tac dong truc tiép, lau dai téi nguoi tiéu
ding phai dang ky hop dong theo madu, diéu
kién giao dich chung voi co quan quan ly
nha mede cé tham quyén vé bdao vé quyén loi

Piéu 28. Kiém soat hop dong theo miu,
diéu kién giao dich chung

1. T6 chic, ca nhan kinh doanh san pham,
hang hoa, dich vu ¢ s6 lugng 16n ngudi tidu
dung mua, str dung thuong xuyén, lién tuc, cé
tac dong truc tiép, 1au dai t6i nguoi tiéu dung
phai dang ky hop dong theo mau, didu kién
giao dich chung véi co quan quan ly nha nudc
c6 thim quyén vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
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vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Co quan quan ly nha nudc co thAm
quyén vé& bao vé quyén loi ngudi tidu
dung tu minh hodc theo de nghi cua
ngudi tiéu ding, yéu cau to chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu huy
b6 hodc sira d6i hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung trong trudng hop
phat hién hop ddng theo mau, diéu kién
giao dich chung vi pham quyén loi cta
nguoi tiéu dung.

3. Chinh phul quy dinh chi tiét Diéu nay.

nguoi tiéu dung trudc khi su dung dé giao
két voi nguoi tieu dung. Can cir vao dzeu
kién kinh té, xd héi va nhu cau bdo vé quyen
loi nguoi tiéu dung tuy tung thoi ky, Thu
tuong Chinh phu ban hanh danh muc san
phdm, hang héa, dich vu phdi ding ky theo
quy dinh tai Diéu nay.

2. Co quan quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung tw minh hodc theo
dé nghi cta ngudi tiéu dung hodc t6 chire xa
hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong truong hop dwoc nguoi tiéu dung
iy quyén, yéu ciu to chirc, ca nhan kinh
doanh huy bo hoidc sira d6i hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung bat cir lic
nao phdt hién hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung vi pham quyén loi ciia nguoi
tiéu dung.

3. Viéc xdc dinh hdu qua phap ly cua hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung da
xac lap voi nguoi tiéu dung trong cdc giao
dich cu thé dwoc thuc hién theo quy dinh cua
phap ludt dan su.

4. Co quan quan ly nganh, linh vuc trong
pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh cé
trach nhiém phoz hop voi co quan quan ly
nha mede cé tham quyén vé bdao vé quyén loi
ngueoi tiéu ding trong viéc kiém sodt hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung
theo quy dinh tai Piéu nay.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

dung trudce khi st dung dé giao két voi ngudi
tiéu dung. Can cu vao diéu kién kinh té, xa
hoi va nhu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung tuy tirng thoi ky, Thu twéng Chinh phu
ban hanh, sira d6i danh muc san pham, hang
hoa, dich vu phai diang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai
Diéu nay.

2. Co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung ty minh hodc theo dé nghi
ctia nguoi tiéu dung hodc t6 chirc xa hoi tham
gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
truong hop dugc ngudi tiéu ding uy quyén
yéu cau t6 chirc, ca nhan kinh doanh hily bo
hodc sira d6i hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung khi phat hién hgp dong theo
mau, diéu kién giao dich chung vi pham
quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

3. Vi€e xac dinh hau qua phap 1y cua viéc huy
bo, sira doi hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung da xac 1dp véi nguoi tieu dung
trong cac giao dich cu thé duoc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat dan su.

4. Co quan quan ly nganh, linh vyc trong
pham vi nhiém vy, quyén han cta minh c6
trach nhiém ph01 hop voi co quan quan ly nha
nuée c¢6 tham quyén vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding trong viéc kiém soat hop
dong theo méu, didu kién giao dich chung
theo quy dinh tai Diéu nay.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 20

Piéu 20. Trach nhiém cung cip bang

Piéu 29. Trdch nhiém cung cip bing

Diéu 29. Cung céip bing chirng giao dich
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chirng giao dich

1. TS chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu c6 trach nhi¢m cung cép cho
nguoi tiéu dung hoa don hodc chung tu,
tai liéu lién quan dén giao dich theo quy
dinh cta phép luat hodc theo yéu cau cua
nguoi tiéu dung.

2. Truong hop giao dich bang phuong
tién dién tr thi to chiic, ca nhan kinh
doanh hang hoéa, dich vu c6 trach nhiém
tao diéu kién cho ngudi tiéu dung truy
nhap, tai, lvu gilr va in héa don, chung
tir, tai liéu quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay.

chirng giao dich

1. T6 chtrc, c4 nhan kinh doanh c6 trach
nhiém cung cép cho ngudi tiéu ding héa don
hodc ching tir, tai liéu lién quan dén giao
dich theo quy dinh cua phéap ludt hodc theo
yéu cdu ciia nguoi tiéu dung.

2. Truong hop giao dich trén khéng gian
mang thi td chirc, c4 nhan kinh doanh c6
trach nhiém tao diéu kién cho nguoi tiéu
dung truy nhdp, tai, lvu gilt va in hoa don,
ching tu, tai liéu quy dinh tai khoan 1 biéu
nay.

1. To chirc, cd nhan kinh doanh ¢ trich
nhiém cung cap cho ngudi tiéu dung hoa don
hodc chung tir, tai li€u lién quan dén giao dich
theo quy dinh cuia phap luat hoic theo yéu cau
cta nguoi tiéu dung.

2. Truong hop giao dich trén khdng gian
mang thi td chuc, ca nhan kinh doanh ¢é trach
nhiém tao diéu kién cho nguoi tiéu dung truy
nhap, tai, luu trir va in hoéa don, chung tur, tai
liéu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

piéu 21

Piéu 21. Trach nhiém bio hanh hang
hoa, linh kién, phu kién

Hang hoa, linh kién, phu kién dugc bao
hanh theo thoa thuin cua cac bén hodc
bat budc bao hanh theo quy dinh ctia
phap ludt. Truong hgp hang hoda, linh
kién, phu kién dugc bao hanh, té chirc,
ca nhén kinh doanh hang héa cé trach
nhiém:

1. Thyc hién diy di nghia vu bao hanh
hang hda, linh kién, phy kién do minh
cung cap;

2. Cung cap cho ngudi tiéu dung gidy
tiép nhan bao hanh, trong d6 ghi rd thoi
gian thuc hién bdo hanh. Thoi gian thyc
hién bao hanh khong tinh vao thoi han
bao hanh hang héa, linh kién, phu kién.
Truong hop t6 chirc, cd nhan kinh doanh

Diéu 30. Trach nhiém bdo hanh sin phim,
hang hoa, linh ki¢n, phu kién

1. San pham, hang héa, linh kién, phu kién
duwoc bao hanh theo thoa thudn cua cdc bén
hodc bdt budc bdao hanh theo quy dinh cua
phap luat.

2. Truong hop san phdm, hang hoa, linh
kién, phu kién dwoc bao hanh, t6 chic, ca
nhan kinh doanh co trach nhiém:

a) Xday dung va cong bé cong khai chinh
sach bdao hanh triede khi dp dung doi véi
nguoi tiéu dimg. Noi dung toi thiéu cua
chinh sach bao hanh bao gé‘m: thoi han, noi
dung, pham vi, phuwong thirc va cdc truong
hop loagi trie trach nhiém bao hanh cua 16
chirc, ca nhan kinh doanbh.

Pi¢u 30. Biao hanh sian phim, hang héa,
linh kién, phu kién

1. San pham, hang hoa, linh kién, phu kién
duoc bao hanh theo thoa thuan cua cac bén
hodc bat budc bao hanh theo quy dinh cua
phap luat.

2. Trudng hop san pham, hang hoa, linh kién,
phu kién dugc bao hanh, t6 chuc, ca nhan kinh
doanh c6 trach nhiém:

a) Cong bd cong khai chinh sach bao hanh.
Noi dung ti thiéu cua chinh sach bao hanh
bao goém: thoi diém, thoi han ap dung, noi
dung, pham vi, phuong thirc thuc hién bao
hanh va cac truong hop loai trir trach nhiém
bao hanh cua to chire, ca nhan kinh doanh;

b) Thuc hién chinh x4c, day du trach nhiém
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hang hoa thay thé linh kién, phu kién
hodc d6i hang héa méi thi thdi han bao
hanh linh kién, phu ki¢n hodc hang hoa
d6 duoc tinh tir thoi diém thay thé linh
kién, phu kién hodc d6i hang hoa méi;

3. Cung cip cho ngudi tiéu dung hang
hoéa, linh kién, phu kién twong tu dé su
dung tam thoi hodc c6 hinh thic giai
quyét khac dugc nguoi tiéu dung chip
nhan trong thoi gian thyc hién bao hanh;
4. Dbi hang hoa, linh kién, phu kién méi
twong ty hodc thu hoi hang hoa, linh
kién, phu kién va tra lai tién cho nguoi
tiéu ding trong truong hop hét thoi gian
thuc hién bao hanh ma khong stra chira
duoc hodc khong khic phuc duoc 16i.

5. Poi hang hoa, linh kién, phu kién méi
tuong ty hodc thu hoi hang hoa va tra lai
tién cho ngudi tiéu dung trong truong
hop da thuc hién bao hanh hang hoéa, linh
kién, phu kién tir ba lan trd 1én trong thoi
han bao hanh ma van khong khéic phuc
duoc 15i;

6. Chiu chi phi sira chira, van chuyén
hang hoa, linh kién, phu kién dén noi bao
hanh va tir noi bao hanh dén noi cu tra
cua nguoi tiéu dung;

7. Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh
hang hoa, linh ki¢n, phu kién cho nguoi
tiéu dung ca trong trudng hop Gy quyén
cho td chtic, ca nhan khac thuc hién viée
bao hanh.

b) Thyc hién chinh xéc, ddy du nghia vy bao
hanh san pham, ’héng hoa, linh kién, phu ki¢n
do minh cung cap.

¢) Cung cip cho ngudi tiéu dung vin ban tiép
nhan bdo hanh, trong d6 ghi 1o thoi gian thuc
hién bao hanh. Truong hop té chirc, c& nhan
kinh doanh hang hoa thay thé linh kién, phu
kién thi thoi han bdo hanh linh kién, phu kién
dé dwoc tinh lai tir thoi diém thay thé linh
kién, phu kién. Triong hop té chirc, ca nhan
kinh doanh hang hod doi san pham, hang
héa méi thi thoi hgn bdo hanh san pham,
hang héa d@é dwoc tinh lgi tir thoi diém doi
mdi. Thoi gian thuc hién bao hanh khong
tinh vao thoi hgn bdo hanh san phdm, hang
hoa, linh kién, phu kién.

d) Cung cip cho nguoi tiéu dung sdn phdm,
hang hoa, linh kién, phu kién twong ty dé sir
dung tam thoi hodc ¢ hinh thuc giai quyét
phu hop khac theo thda thudn gilra nguoi tiéu
dung va to chic ca nhan kinh doanh trong
thoi gian thuc hién bao hanh.

d) Doi san phdm, hang hoa, linh kién, phu
ki€én méi twong ty hoac thu hoi san phém,
linh kién, phu kién va tra lai tién cho nguoi
tiéu dung trong truong hop hét thoi gian thuc
hién bdo hanh ma khong stra chita dugc hodc
khong khic phuc duoc 161 hodc trong truong
hop da thuc hién bao hanh san pham, linh
kién, phu kién tir ba lan tré 1én trong thoi han
bao hanh ma van khong khéc phuc dugc 16i.

bao hanh san pham, hang héa, linh kién, phy
kién do minh cung cap;

¢) Cung cap cho ngudi tiéu dung vin ban tiép
nhéan bdo hanh hodc hinh thirc phu hop khac,
trong do ghi 1o thoi gian thuc hién bao hanh.

Trudng hop to chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa thay thé linh kién, phu kién thi thoi han
bao hanh linh ki€n, phu kién d6 duoc tinh lai
tir thoi diém thay thé linh kién, phu kién.

Truong hop to chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoéa d6i san phém, hang h6éa mai thi thoi han
bao hanh san pham, hang hoa d6 duoc tinh lai
tir thoi diém d6i moi. Thoi gian thyc hién bao
hanh khong tinh vao thoi han bao hanh san
phém, hang hoa, linh kién, phu kién;

d) Cung cip cho ngudi tiéu dung san pham,
hang hoéa, linh kién, phu kién twong tu dé sir
dung tam thoi hodc c¢6 hinh thuc giai quyét
phu hop khac theo thda thudn gitra nguoi tiéu
dung va t chic ca nhan kinh doanh trong thoi
gian thyc hién bao hanh;

d) Pbi san phém, hang hoéa, linh kién, phu
kién méi twong tu hodc thu hdi san pham, linh
kién, phu kién va tra lai tién cho nguoi tiéu
dung trong trudng hop hét thoi gian thuc hién
bdo hanh ma khong sta chita dugc hodc
khong khic phuc dugc 16i hodc trong trudng
hop di thyc hién bao hanh san pham, linh
kién, phu kién tur 03 lan tré 1én trong thoi han
bao hanh ma van khong khic phuc duoc 16i;
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e) Chiu chi phi stta chira, van chuyén san
pham, hang hoa, linh kién, phu kién dén noi
bao hanh va tir noi bao hanh dén noi ¢ cia
ngudi tiéu ding hodc noi sir dung san pham,
hang hoa, linh kién, phu kién.

Chiu chi phi thuc hién bao hanh trong truong
hop viéc bao hanh dugc thuc hién tai noi &
cua nguoi tiéu dung hodc noi st dung san
pham, hang hoa, linh kién, phu kién.

g) Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh san
pham, hang hoéa, linh kién, phu kién cho
nguoi ti€u dung ca trong truong hop uy
quyén cho to chuc, ca nhan khac thyc hién
viéc bdo hanh.

e) Chiu chi phi stra chita, van chuyén san
pham, hang hoa, linh kién, phu kién dén noi
béo hanh va tir noi bao hanh dén noi ¢ cia
ngudi tidu dung hoic noi st dung san pham,
hang hoa, linh kién, phu kién;

g) Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh san
phém, hang hoa, linh kién, phu kién cho nguoi
tiéu dung ca trong trudng hop uy quyén cho to
chirc, ca nhan khac thuc hién viéc bao hanh.

Diéu 31. Trach nhigm tlep nhdn, gidgi quyét
phdn anh, yéu cdu, khiéu nai ciia nguoi
tiéu dung

Té chire, c& nhan kinh doanh c6 trach nhiém:

1. Xay ding va cong bé cdng khai quy trinh
tiép nhdn va giai quyét phan anh, yéu cau,
khiéu ngi ciia nguwoi tieu dung ¢ vi tri dé nhin
thay tai tru sé, dia diém kinh doanh va trén
trang thong tin, hogc cac hinh thic khac
(néu co).

2. To chirc tlep nhdn va gidi quyét phan anh,
yéu cau, khiéu ngi ciia nguoi tiéu dung theo
diing quy trinh di cong bé.

Piéu 31 Tlep nhan, giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung

1. Xay dung va cong bo cong khai quy trinh
tlep nhan va giai quyét phan anh, yéu cau,
khiéu nai ctia ngudi tiéu dung & vi tri d& nhin
théy tai tru sO, dia diém kinh doanh va trén
trang thong tin dién tr hodac cac hinh thac
khac (néu c6).

2. T chirc tiép nhan va giai quyét phan anh,
yéu cau, khi€u nai cua nguoi ti€u dung theo
dling quy trinh da cong bo.

3. T6 chirc, cd nhdn kinh doanh phai thong
bdo cho nguoi tieu ding vé viéc tiép nhdn
phan dnh, yéu cau, khiéu ngi ciia nguoi tiéu
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dung trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhdn
dwoc phan anh, yéu cau, khiéu nai do.

Diéu 32. Trach nhiém déi véi san pham,
hang hda c6 khuyét tgt

1. Khi phéat hién san phdm, hang héa c6
khuyét tat, t6 chic, ca nhan kinh doanh c6
trach nhigm:

a) Thu hoi va xi Iy san pham, hang hoa cd
khuyét tdr dé bao dam cac quyén loi cua
ngueoi tiéu ding theo quy dinh tai Diéu 33
cua Ludt nay va cac quy dinh phap lugt co
lién quan.

b) Thurc hién cac bién phap can thiér dé bdo
vé quyeén loi nguoi tieu ding trong qua trinh
thu hoi va xi Iy san phdm, hang héa co
khuyét tt.

¢) Béo co co quan quan 1y nha nudc vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding va cde co quan
quan ly nha nuoc trong cdc nganh, linh vuc
lién quan trwéc khi thuc hién viéc thu hai;
theec hién viéc thu hoi diing néi dung da bdo
cao, thdng bao va chju cac chi phi phéat sinh
trong qua trinh thu hoi.

2. Co quan quan Iy nha nwéc Vé bdo vé
quyen loi nguoi tiéu ding va cic co quan
quan Iy nha nuoc trong cac nganh, linh vuc
lién quan cdp tinh noi thuc hién thu hoi san
pham, hang héa c6 khuyét tdt co trach nhiém
gidm sat viéc thuc hién d@é bdo dam viéc thu
hoi dwoc thuc hién ding néi dung da bdo
céo, théng bao, bdo dam quyén va lei ich
hop phap cia nguwoi ti€u dung va phu hop
voi quy dinh cua phép ludt,; trieong hop viéc

Piéu 32. Trach nhiém déi véi san pham,
hang hda cé khuyét tat

1. Khi phat hién san pham, hang héa c6
khuyét tat, to chic, ca nhan kinh doanh c6
trach nhiém:

a) Thu hoi va xir Iy san pham, hang héa co
khuyét tat dé bao dam cac quyén loi caa ngudi
tiéu dung theo quy dinh tai Diéu 33 cua Luat
nay va cac quy dinh cua phép luat cé lién
quan;

b) Thuc hién cac bién phap can thiét dé bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung trong qua trinh thu
hoi va xtr ly san pham, hang hoa cd khuyét tat;

¢) Bao cdo co quan quan 1y nha nuéc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding va co quan quan
ly nha nwoc nganh, linh vuc cO lién quan
trudc va sau khi thuc hién viéc thu hoi; thuc
hién viéc thu hdi dung nodi dung da bao céo,
théng bao va chiu cac chi phi phét sinh trong
qua trinh thu hoi.

2. Co quan quéan Iy nha nudc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung va co quan chuyén mén
cap tinh noi thuc hién thu hdi san pham, hang
hoa c6 khuyét tat co trach nhiém kiém tra,
theo ddi viéc thuc hién dé bao dam viéc thu
héi dugc thuc hién dung ndi dung da bao céo,
thong bao, bao dam quyén va loi ich hop phap
cua nguoi tiéu dung va phu hop véi quy dinh
cia phap luat; truong hop viéc thu hodi san
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thu hoi san pham, hang héa c6 khuyét tt
duwoc tién hanh trén dia ban tir hai tinh tré
lén thi co quan quadn 1y nha nwéc vé bao vé
quyén loi nguoi tieu dung cap tink va cdc co
quan quan Iy nha nwdc trong cac nganh, linh
vuc lién quan ¢ trung wong co trach nhiém
giam sét.

3. Chinh phu quy dinh chi tiér Piéu nay.

pham, hang hoa c6 khuyét tat duoc tién hanh
trén dia ban tir hai tinh tré 1én thi co quan
quan 1y nha nuéc vé& bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung ¢ trung wong va co quan quan ly
nha nudc nganh, linh vuc lién quan ¢ trung
wong c6 trach nhiém kiém tra, theo doi.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Biéu nay.

Piéu 22

Piéu 22. Trach nhiém thu hdi hang
hoéa c6 khuyét tat

Khi phat hién hang hoa c6 khuyét tat, to
chirc, c4 nhan san xut, nhap khéu hang
hoa c6 trach nhiém:

1. Kip thoi tién hanh moi bién phép cin
thiét dé ngimg viéc cung cip hang hoa c6
khuyét tat trén thi truong;

2. Thong bao cong khai vé hang héa co
khuyét tat va viéc thu hoi hang hoéa do it
nhat 05 s lién tiép trén bao ngay hoic
05 ngay lién tiép trén dai phat thanh,
truyén hinh tai dia phuong ma hang hoa
d6 dugc luu thong voi cac ndi dung sau
day:

a) M6 ta hang hoa phai thu hdi;

b) Ly do thu hdi hang hoa va canh bao
nguy co thiét hai do khuyét tat ctia hang
hoa gay ra;

¢) Thoi gian, dia diém, phuong thic thu
hdi hang hoa;

d) Thoi gian, phuong thirc khic phuc
khuyét tat cta hang hoa;

d) Cac bién phap can thiét dé bao vé

Diéu 33. Trdch nhiém thu héi sin phim,
hang héa cé khuyét tit

1. San pham, hang héa c6 khuyét tit bao
gom:

a) San pham, hang héa cé khuyét tat nhém A
la san pham, hang héa cé kha néing gay thiét
hai cho tai san cua nguoi tiéu dung;

b) San pham, hang héa cé khuyét tit nhém B
la san pham, hang héa c6 kha ning gdy thiét
hai cho suwc khoe, tinh mang cua nguoi tiéu

dung.

2. Trwong hop phdt hién san pham, hang héa
c6 khuyét tdt nhom A, t6 chire, cd nhan kinh
doanh tw minh hodc theo yéu cau cua co
quan qudn 1y nha nudc vé bio vé quyén loi
nguoi tiéu dung hodc cac co quan quan ly
nha nwoc trong cac nganh, linh vyc lién
quan c0 trach nhiém théng bdo cong khai vé
sdan phdm, hang hoéa co khuyét tt va viéc thu
hoi san phdam, hang héa dé tai cdc dia diém
kinh doanh va trang thong tin, ung dung dién

Piéu 33. Thu hdi sin phim, hang héa cé
khuyét tat

1. San pham, hang héa cé khuyét tat bao gom:
a) San pham, hang hoa cd khuyét tat nhom A
la san pham, hang hoa c6 kha niang gy thiét
hai cho sac khoe, tinh mang cua nguoi tiéu
dung;

b) San pham, hang hda cé khuyét tat nhém B
la san pham, hang hoa c6 kha niang gy thiét
hai cho tai san cua ngudi tiéu dung.

¢) San pham, hang hoéa cé khuyét tit cd kha
nang gady thiét hai cho sic khoe, tinh mgng va
tai san cua nguoi tiéu dung thi &p dung cac
quy dinh d@si véi san pham, hang héa c6
khuyét tat nhom A.

2. Truong hop phét hién san pham, hang hoa
c6 khuyét tat nhom A, té chic, ca nhan kinh
doanh ty minh hoic theo yéu cau cia co quan
quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung hodc co quan quan ly nha nuoc
nganh, linh vuc lién quan co trach nhiém:

a) Kip thoi tién hanh moi bién phap can thiét
dé ngirng viéc cung cap san pham, hang hda
c6 khuyét tat trén thi truong;

b) Thong bao cong khai vé san pham, hang
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quyén loi ngudi tiéu dung trong qua trinh
thu hoi hang hoa;

3. Thyuc hién viéc thu hdi hang hoa c6
khuyét tat dang noi dung di thong bao
cong khai va chiu cac chi phi phat sinh
trong qua trinh thu hoi;

4. Bao c4o két qua cho co quan quan ly
nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cép tinh noi thuc hién thu hdi hang
hoa co khuyét tat sau khi hoan thanh viéc
thu hoi; truong hop viée thu hoi hang hoa
c6 khuyét tat duoc tién hanh trén dia ban
tir hai tinh tré 1én thi bao céo két qua cho
co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tidu ding & trung uong.

tir (néu c6) cua té chire, cd nhan kinh doanh
VOi cdc ngi dung sau:

a) M6 ta san pham, hang héa phdi thu hoi;

b) Ly do thu hoéi san pham, hang hoa va canh
bdo nguy co thiét hai do khuyét tdt cia san
phdm, hang héa gay ra;

¢) Thoi gian, dia diém, phwong thirc thu hoi
san pham, hang héa;

d) Thoi gian, phirong thirc khdc phuc khuyét
tGt ciia san phdm, hang hoa;

d) Céc néi dung khac cé lién quan (néu co)
dé bao vé quyén loi nguwoi tiéu ding.

3. Truong hop phdt hién san phdam, hang héa
c6 khuyét tgt nhom B, t6 chire, cd nhan kinh
doanh tw minh hodc theo yéu cau cua co
quan qudn 1y nha nudée vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung hodc cdac co quan quan ly
nha nwoc trong cac nganh, linh vuc lién
quan co trach nhiém:

a) Kip thoi tién hanh moi bién phdp can thiét
daé nging viéc cung cdp san pham, hang héa
c6 khuyét tit trén thi truong;

b) Thong bdo cong khai vé san pham hang
héa cé khuyét tt va viéc thu hoi san pham,
hang héa dé it nhdt 05 s6 lién tiép trén bdo
ngay hodc 05 ngay lién tiép trén dai phat
thanh, dai truyén hinh, bao dién tu thudc dia
phirong ma san pham, hang hod dé dwoc luu
thong voi cdc noi dung quy dinh tai khoan 2
Diéu nay.

hoa c6 khuyét tat va viéc thu hoi san pham,
hang héa d6 it nhat 05 s lién tiép trén bao
ngady hoic 05 ngay lién tiép trén dai phat
thanh, dai truyén hinh, bao dién tu thudc dia
phuong ma san pham, hang hoa d6 duoc luu
théng véi cac noi dung quy dinh tai khoan 3
Diéu nay.

3. Truong hop phat hién san pham, hang hoa
c6 khuyét tat nhom B, té chiic, ca nhan kinh
doanh tu minh hoic theo yéu cau cua co quan
quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung hodc co quan quan ly nha nudc
nganh, linh vuc lién quan cdé trdch nhiém
thong béo cong khai vé san pham, hang hoa
c6 khuyét tat va viéc thu hdi san pham, hang
hoa d6 tai cac dia diém kinh doanh va trang
thong tin dién tu hogc cac hinh thie twong
dwong khdc (néu co) cua té chirc, cd nhan
kinh doanh cho d@én khi két thic viéc thu hoi
Vvdi cac ngi dung sau:

a) M6 ta san pham, hang héa phdi thu hai;

b) Ly do thu hoi san phdm, hang hda va canh
bdo nguy co thiét hai do khuyét t4t cua san
pham, hang héa gay ra;

¢) Thoi gian, dia diém, phwong thirc thu hoi
san pham, hang hoa;

d) Thoi gian, phwong thirc khdic phuc khuyét
tdt cia san pham, hang hoa;
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4. Chinh phii quy dinh chi tiét Diéu nay. @) Cdc ngi dung khac cd lién quan (néu cé) dé
bdo vé quyen loi nguroi tiéu ding
4. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.
Piéu 23 Diéu 23. Trach nhiém boi thuong thiét | Diéu 34. Trach nhigm boi thwong thigt hai | Dicu 34. Boi thwong thiét hai do san pham,

hai do hang héa c6 khuyét tat gy ra

1. T chtc, c4 nhan kinh doanh hang hoa
c6 trach nhiém boi thuong thiét hai trong
truong hop hang hoéa c6 khuyét tat do
minh cung cap gdy thiét hai dén tinh
mang, suc khoe, tai san ctia nguoi tiéu
dung, ké ca khi td chirc, c4 nhan do6
khong biét hodc khéng co 16i trong viée
phat sinh khuyét tat, trir truong hop quy
dinh tai Diéu 24 cua Luat nay.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay bao gom:
a) To chirc, c4 nhan san xuat hang hoa;

b) T6 chirc, c4 nhan nhap khau hang hoéa;
¢) To chirc, ca nhan gan tén thuong mai
1én hang hoa hoac str dung nhan hiéu, chi
dan thuong mai cho phép nhan biét d6 1a
td chtrc, c4 nhan san xuit, nhap khéu
hang hoa;

d) T6 chirc, ca nhan tryc tiép cung cép
hang hoéa cd khuyét tat cho ngudi tiéu
dung trong truong hop khéng xac dinh
dugc to chirc, ca nhan c6 trach nhiém boi
thuong thiét hai quy dinh tai cac diém a,
b va ¢ khoan nay.

3. Viéc boi thuong thiét hai duoc thuc
hién theo quy dinh cta phap luat vé dan
su.

do sin phim, hang héa cé khuyét tit gay ra

1. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh c6 trach
nhiém boi thuong thiét hai trong truong hop
san pham hang hoéa co khuyet tat do minh
cung cdp giy thiét hai dén tinh mang, sl
khoe, tai san ctia ngudi tiéu dung, ké ca khi
t6 chuic, cd nhan d6 khong biét hodc khong
co 16i trong vi¢c phat sinh khuyét tat, 16i, trur
truong hop quy dinh tai Piéu 35 cia Luat
nay.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach
nhiém boi thuong thiét hai quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay bao gom:

a) T chirc, ca nhan san xuét san phdm, hang
hoa;

b) T6 chirc, ca nhan nhap khau san phdm,
hang hoa;

¢) T6 chirc, ca nhan gan tén thuong mai 1én
san phcfm hang hoa hodc su dung nhan hiéu,
chi dan thuong mai cho phép nhén biét d6 1a
t6 chirc, ci nhan san xuit, nhap khau sdan
pham

d) T6 chirc, cd nhdn trung gian thiong mai;
d) T6 chiic, ca nhan tryc tiép cung cdp san
pham, hang héa c6 khuyét tat cho ngudi tidu
dung;

e) T 6 chirc, ca nhan khac chiu trach nhiém vé
san pham, hang héa theo quy dinh ciia phap

hang hoéa c6 khuyét tat giy ra

1. TS chtrc, c4 nhan kinh doanh c6 trach
nhiém boi thuong thiét hai trong truong hop
san pham, hang hoa co khuyét tait do minh
cung cap giy thiét hai dén tinh mang, stc
khoe, tai san ctia ngudi tiéu dung, ké ca khi to
chire, ca nhan d6 khong biét hoic khong c6 16
trong viéc phat sinh khuyét tat, trir truong hop
quy dinh tai Diéu 35 cta Luat nay.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh cé trach
nhiém boi thuong thiét hai quy dinh tai khoan
1 Piéu nay bao gdm:

a) T6 chirc, ca nhan san xuat san pham, hang
hoa;

b) T6 chiic, ci nhan nhap khau san pham,
hang hoa;

¢) To chirc, ca nhan gin tén thuong mai lén
san phém, hang héa hodc st dung nhan hiéu,
chi dan thuong mai cho phép nhan biét d6 1a
t6 chuc, ca nhan san xuat, nhap khau san
phém

d) T6 chirc, ca nhan trung gian thuong mai;

d) T chie, ca nhan tryc tiép cung cip san
pham, hang hoa co khuyét tit cho ngudi tiéu
dung;

e) T chirc, ca nhan khéc chiu trach nhiém vé
san pham, hang hoa theo quy dinh cta phap
ludt.
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luat

3. Viéc bdi thuong thiét hai duoc thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé dan su.

4. Truong hop khong xdac dinh duoc 16 chirc,
cd nhan kinh doanh tai diém a, b, ¢, d khoan
2 Piéu nay thi t6 chirc, cd nhdin kinh
doanhquy dinh tai diém @ khodn 2 Piéu nay
c6 trach nhiém béi thuong cho nguwoi tiéu
dung, trie truong hop phap ludt co quy dinh
khac.

5. Truong hop nhiéu té chirc, cd nhdn kinh
doanh quy dinh tai khoan 2 Piéu nay ciing
gdy thiét hai thi cdc t6 chirc, cd nhan kinh
doanh dé6 phai lién déi boi thuwong cho nguwoi
tiéu dung.

3. Viéc bdi thuong thiét hai duoc thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé dan su.

4. Trudng hop khéng xac dinh duoc to chirc,
c4 nhan kinh doanh tai diém a, b, ¢, d khoan 2
Diéu nay thi t6 chirc, ca nhan kinh doanh quy
dinh tai diém d khoan 2 Diéu nay cé trach
nhiém boi thuong cho nguoi tiéu dung, trir
truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

5. Truong hop nhiéu to chirc, ca nhan kinh
doanh quy dinh tai khoan 2 Diéu nay cing gy
thiét hai thi c4c to chirc, ca nhan kinh doanh
d6 phai lién d6i bdi thuong cho ngudi tidu
dung.

Piéu 24

Diéu 24. Mién trach nhiém bdi thuwong
thiét hai do hang héa cé khuyét tat gay
ra

T6 chire, ca nhan kinh doanh hang héa
quy dinh tai Piéu 23 ctia Luat nay duoc
mién trach nhiém boi thuong thi¢t hai khi
ching minh dugc khuyét tat cia hang
hoa khong thé phat hién dugc voi trinh
d6 khoa hoc, k¥ thuat tai thoi diém to
chuc, ca nhan kinh doanh hang hoéa cung
cap cho nguoi tiéu dung.

pi¢u 35. Mién trach nhiém bdi thwong
thiét hai do san pham, hang hoa c6 khuyét
tat gay ra

T6 chirc, ca nhan kinh doanh quy dinh tai
Diéu 34 cua Luat nay duoc mién trach nhiém
boi thudng thiét hai trong cac truong hop sau
day:

1. Khi chirng minh duogc khuyét tat cia san
pham, hang hoéa khong thé phat hién duoc
v6i trinh d khoa hoc, k¥ thuat tai thoi diém
t6 chirc, c4 nhan kinh doanh cung cdp cho
nguoi tieu dung.

2. Theo quy dinh cua phap ludt dan su hodc

Piéu 35. Mién trach nhiém boi thwong thiét
hai do san pham, hang hda c6 khuyét tat
gay ra

T6 chic, ci nhan kinh doanh quy dinh tai
Diéu 34 cua Luat nay dugc mién trach nhiém
boi thuong thiét hai trong cac trudng hop sau
day:

1. Khi chiing minh dugc khuyét tat cua san
pham, hang hoa khéng thé phat hién dugc voi
trinh d6 khoa hoc, cong nghé cua thé giéi tinh
dén thoi diém san pham, hang hoa gay thiét
hai.

2. T6 chire, cd nhén kinh doanh da dp dung
ddy dii cdc bién phdp quy dinh tai Diéu 32,
Piéu 33 ciia Ludt nay, ngueoi tiéu dung da tiép
nhan day du thong tin nhung van cé ¥ sir dung
san pham, hang héa khuyét tdt gdy thiét hai.
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cac phap luat co lién quan.

3. Theo quy dinh ctia phap ludt dan sy hoac
cac phép luat co lién quan.

Piéu 36. Trach nhiém trong viéc cung cip
dich vu khong diung néi dung da dang ky,
thong bao, cong bo, giao ket

1. Trong truong hop cung cdp dich vu khéng
dung noi dung da dang ky, thong bdo, cong
bé, giao két tai thoi diém dich vu d6 dwoc
cung ccfp, 16 chire, cd nhan kinh doanh cé
trach nhiém théa thudn véi nguoi tiéu ding dé
thue hién mét hogc mét sé bién phap khdc
phuc sau:

a) Cung cap lai dich vu;

b). Tiép tuc cung cdp dich vu nhung khong thu
tién hodc giam gid doi véi phan dich vu da
cung cdp;

c) Cham dirt viéc cung ccfp dich vu va hoan
tién cho nguoi tiéu ding.

d) Cac bién phap khdc theo thoa thudgn cua
cac bén.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh chiu céc chi
phi trong viéc thuc hién cdc bién phdp khdc
phuc ddi véi dich vu cung cdp khéng ding ni
dung da dang ky, théng bdo, cong bo, giao
ket.

3. Nguoi tiéu dimg cé quyén yéu cau boi
thwong trong trwong hop dich vu cung cdp
khong ding noi dung da dang ky, thong bao,
cong bé, giao két gdy thiét hai cho nguoi tiéu
dung.

4. Viéc yéu cau boi thuong thuc hién theo quy
dinh cua phap ludt dan su.

5. Té chirc, cd nhdn kinh doanh duwoc mién
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trach nhiém boi thwong thiét hai khi ching
minh dwoc viée cung cdp khéng ding ngi
dung da dang ky, thong bao, cong bo, giao két
khéng thé phat hién dwoc véi trinh do khoa
hoc, ky thudt, cong nghé tai thoi diém t6 chirc,
cd nhén kinh doanh cung cdp cho nguoi tiéu
ding hodc thudc truong hop mién trach nhiém
béi thuong khdc theo quy dinh ciia phdp ludt.

Piéu 25

Piéu 25. Yéu cau co quan quan ly nha
nuéce bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung

1. Truong hop phat hién hanh vi vi pham
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cua t6 chtic, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu gy thiét hai dén loi
ich cia Nha nuéc, lgi ich cua nhiéu
nguoi tiéu dung, loi ich cong cong thi
nguoi tiéu dung, t6 chirc x4 hoi c6 quyen
yéu cau tryc tiép hodc bang van ban dén
co quan quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung cap huyén noi
thue hién giao dich giai quyét.

2. Nguoi tiéu dung, to chic xa hoi co
nghia vu cung cip thong tin, bang ching
¢6 lién quan dén hanh vi vi pham cua t6
chtre, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu.

Piéu 36. Yéu ciu co quan quan ly nha
nwéc X ly vi phgm phép ludt lién quan dén
bao vé quyen loi ngwoi tiéu dung

1. Truong hop phat hién hanh vi vi pham
phdp ludt lién quan dén bdo vé quyén loi
ngueoi tiéu ding thi nguoi tiéu dimg va cdc té
chike, cd nhdn c6 lién quan khdc c¢é quyén
yéu cdu triee tiép hodc bang vin bdn dén co
quan qudn Iy nha nude cé lién quan dé dwoc
xu ly theo quy dinh cua phap lugt.

2. Cac co quan quan [y nha nudc co lién
quan co trach nhi¢m tiép nhdn va gidi quyet
cdc yéu cdu cia ngudi tiéu ding va cdc 16
chirc, ca nhan co lién quan khac theo churc
nang, nhiém vu, quyén han va linh vuc dwoc
phéan cong.

3. Truong hop co quan quan 1y nha nuée vé
bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding nhin diege
yéu cdau xir Iy vi pham phdp ludt theo quy
dinh tai khodn 1 ciia Piéu nay thudc linh viee
quan Iy cua co quan quan ly nha nwoc khac
thi ¢6 trach nhiém chuyén yéu cau téi co
quan quan ly co lien quan va thong bao cho
nguoi tiéu ding va cdc té chire, cd nhin c6
lien quan khac duwoc biét.

Di chuyén 1én thanh Diéu 11 trong D thio
mai
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4. Nguoi ti€u dung, t6 chuc x4 hoi c6 nghia
vu cung cap thong tin, bang chung co lién
quan dén hanh vi vi pham cua to chirc, ca
nhan kinh doanh.
Piéu 26 Diéu 26. Giai quyét yéu ciu bao vé

quyén loi nguoi tiéu dung

1. Khi nhan dugc yéu cau cua nguoi tiéu
dung, co quan quan ly nha nuge vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu _dung cap huyén
cO trach nhiém yéu cdu cac bén giai
trinh, cung cip thong tin, bang ching
hodc ty minh xac minh, thu thap thong
tin, bang ching dé xur 1y theo quy dinh
cua phap luat.

2. Co quan quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung cdp huyén c6
trach nhiém tra 1oi bang van ban viéc giai
quyét yéu ciu bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; truong hop xéac dinh t6 chirc,
cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu vi
pham quyén loi nguoi tidu dung, vin ban
tra 101 phai ¢6 cac ndi dung sau day:

a) Noi dung vi pham;

b) Bién phap khic phuc hau qua;

¢) Thoi han thyc hién bién phap khic
phuc hau qua;

d) Bién phap xtr ly vi pham hanh chinh,
néu co.

3. Bién phép khic phuc héu qua quy dinh
tai diém b khoan 2 diéu nay bao gdm:

a) Budc td chtrc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu thu hdi, tiéu huy hang
hoa hodc ngimg cung cip hang héa, dich
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vu;

b) Dinh chi hodc tam dinh chi hoat dong
kinh doanh clia to chiic, c4 nhan vi
pham;

¢) Budc t6 chic, c4 nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vu loai bo diéu khoan vi
pham quyén loi ngudi tiéu dung ra khoi
hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung.

4. Ngoai cac bién phap quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay, t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh hang hoéa, dich vu tai pham con bi
dua vao Danh sach t6 chirc, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vu vi pham quyén
loi nguoi tiéu dung.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

CHUONG III. BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG TRONG CAC
GIAO DICH PAC THU VOI TO CHUTC,
CA NHAN KINH DOANH

CHUONG III. BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG TRONG CAC GIAO
DICH PAC THU VOI TO CHUC, CA
NHAN KINH DOANH

Diéu 37. Cdc giao dich dic thu giiva ngwoi
tiéu dung va to chirc, ca nhan kinh doanh

Cac giao dich ddac thu gita nguoi tiéu dung
va to chiee, ca nhan kinh doanh bao gom:

1. Giao dich tw xa la giao dich dwoc thuc
hién trén khong gian mang hodc cac phuong
tién gidn tiép khdc, trong do, nguoi tiéu ding
khéng dwoc kiém tra, tiép xic tryc tiép véi
san pham, hang héa, dich vu truée khi tham
gia giao dich.

B6 Diéu nay
va phan ngi dung da dwoc chuyén lén Diéu 3
phan Gidi thich tir ngir
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2. Cung cdp dich vu lién tuc la viéc cung cdp
dich vu co thoi han tie 03 thang tro lén hodc
khéng xac dinh thoi han.

3. Bdn hang truc tiép la hoat déng cua 16
chike, cd nhan kinh doanh chii dong tiép cdn,
gidi thiéu san phdm, hang héa, dich vu de
ban cho nguwoi tiéu ding. Ban hang truc tiép
bao gom cdc hinh thirc sau:

a) Ban hang tan cwa la hoat dong ban san
phdm, hang héa, cung cdp dich vu tai noi 6,
noi lam viéc cua nguoi tiéu dung;

b) Bdn hang da cdp la hoat dong ban hang
hoa thong qua mang hedi nguoi tham gia
gom nhiéu cdp, nhiéu nhanh, trong do, nguoi
tham gia dwoc hwong hoa hong, tién thirdng
va loi ich kinh té khdc tir két qua ban hang
hoa cua minh va cua nhitng nguoi khac
trong mang luoi;

¢) Bdan hang khéng tai dia diém giao dich
thwong xuyén la hoat dong gioi thiéu, ban
san pham, hang héa, cung cdp dich vu tai
cdc dia diém khéong phdi la dia diém bdn 1é
6 dinh, gioi thiéu dich vu thuong xuyén.

MUC 1

MUC 1. GIAO DICH TU XA

MUC 1. GIAO DICH TU XA

Diéu 38. Trach nhiém ciia to chirc, ca nhin

kinh doanh trong giao dich tir xa voi nguoi

tiéu dung

1. Khi thuc hién giao dich tw xa, 16 chire, cd
nhén kinh doanh phdi cung cdp chinh xdc va
day di cho nguoi tiéu ding nhitng thong tin
Sau:

a) Tén, dia chi lién hé, s6 dién thoai lién hé

Piéu 37. Trach nhiém cia té chirc, ca nhin
kinh doanh trong giao dich tir xa v6i nguoi
tiéu dung

1. Khi thuc hién giao dich tir xa, td chuc, ca
nhan kinh doanh phai cung cdp chinh xic va
day du cho ngudi tiéu dung nhiing thong tin
Sau:

a) Tén, dia chi lién hé, s6 dién thoai lién hé, sb
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cua to chire, cd nhdan hodc cua dai dién theo
phap ludt cua to chire, ca nhan tai Viét Nam
(néu co),

b) Gid cd, chat lwong, nguon goc xudt xir,
thoi han sir dung cia san phdm, hang héa,
dich vu;

¢) Chi phi giao hang (néu cd);

d) Phuwong thuc thanh todn, phwong thuc
giao hdng, cung cdp dich vu; diéu kién va
phirong thitc doi, tra hang;

d) Thoi gian co hiéu lyc cua dae nghi thuc
hién giao dich;

e) Thong tin vé cac khodn phi, chi phi, thué
gia tri gia tang, cach thirc tinh phi, chi phi co
thé phat sinh va cdc diéu kién giao dich
chung dp dung trong qud trinh cung cap dich
vu cho nguoi tiéu dung;

@) Chi tiét vé tinh nding, céng dung, cdch
thire sir dung, bdao hanh cia san phdam, hang
héa, dich vu la doi twong giao dich;

h) Nguwoi tiéu ding cé quyén trd lai sdn
phdm, hang héa, dich vu dd dwoc cung
cdp hodc_don phwong cham dirt thuc hién
hop dong giao két tir xa trong thoi han va
diéu kién quy dinh tai khoan 3 Piéu 39 Ludt
nay;

i) Quy trinh xir Iy viéc tra lai san phdm, hang
héa, dich vu hodc cham dirt thuc hién hop
dong da giao két;

k) Quy trinh tiép nhén va xir 1y khiéu nai ciia
nguoi tieu dung.

2. Trwong hop giao dich dwoc thwc hién

gidy phép ding ky kinh doanh hoic mi sb
doanh nghiép cua t6 chic, ca nhan kinh
doanh, trir truong hop phap ludt c6 quy dinh
khac hoac cua dai dién theo phép luat cua td
chtre, c4 nhan kinh doanh tai Viét Nam (néu
c0);

b) Gia ca, chat luong, ngudn gbc xudt xu, thoi
han str dung cta san phém, hang hoa, dich vu;
¢) Chi phi giao hang (néu co);

d) Phuong thirc thanh toan, phuong thirc giao
hang, cung cip dich vu; diéu kién va phuong
thtre doi, tra hang;

d) Thoi gian c6 hi¢u lyc cua dé nghi thyc hién
giao dich;

e) Thong tin vé cac khoan phi, chi phi, thué
gia tri gia tang, cach thtrc tinh phi, chi phi c6
thé phat sinh va cac diéu kién giao dich chung
ap dung trong qua trinh cung cip dich vu cho
nguoi tiéu dung;

g) Chi tiét vé tinh ning, cong dung, cach thirc
sir dung, bao hanh ciia san pham, hang hoéa,
dich vu 1a dbi twong giao dich;

h) Quyén cia nguoi tiéu ding quy dinh tai
khodn 3 Piéu 38 cia Luat nay,

i) Quy trinh xtr 1y viéc tra lai san pham, hang
hoa, dich vu hodc cham dit thuc hién hop
ddng da giao két;

k) Quy trinh tiép nhan va xtr 1y khiéu nai cta
nguoi tiéu dung.

2. Truong hop giao dich dugc thyc hién thong
qua di¢n thoai hodc cac hinh thuc lién lac,
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thong qua dién thogi hodc cac hinh thirc lién
lac, dam thoai khac, 16 chire, cd nhén kinh
doanh cé trach nhiém théng tin ngay tir dau
vé tén, dia chi cia minh va muc dich cia
cuoc dam thoai.

3. Truong hop giao dich dwoc thuc hién trén
khéng gian mang, t6 chirc, cd nhdn kinh
doanh co trach nhiém thuc hién quy dinh cua
Ludt nay va cdac quy dinh phap luat lién
quan.

4. Chinh phi quy dinh chi tiét Diéu nay.

dam thoai khac, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
c¢6 trach nhiém thong tin ngay tir dau vé tén,
dia chi cua minh va muc dich cta cudc dam
thoai.

3. Truong hop giao dich dugc thyc hién trén
khong gian mang, to chic, c4 nhan kinh
doanh c¢6 trach nhiém thuc hién quy dinh cua
Luat ndy, phap luat vé thuong mai dién tir va
cac quy dinh cia phap luat lién quan.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 39. Giao két hop dong trong giao dich
tir xa

1. T6 chtre, ca nhéan kinh doanh khi giao dich
tr xa voi nguoi tiéu dung c6 trach nhiém xay
dung cong cu va thuc hién bién phdp bao
dam:

a) Cung cép chinh xac, day du noi dung hop
dong dé nguoi tiéu dung nghién ctru trude
khi xéc lap giao dich;

b) Nguoi tiéu ding trao d6i, 1am rd nodi dung
hop dong va xac nhan dong y giao két hop
dong;

¢) Nguoi tiéu ding xem lai va tai vé hop
ddng da co6 xac nhan ky két cua nguoi tiéu
dung.

2. Noi dung giao két hop dong thuc hién theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 38 cua Luat nay.
Truong hop c6 nhiéu bén tham gia thuc hién
hop ddng, ndi dung giao két hop ddng phai
xac dinh 16 cac chu thé, trach nhiém, quyén
loi ctia ting chu thé lién quan.

3. Trudng hop to chic, c4 nhan kinh doanh

Piéu 38. Giao két hop dong trong giao dich
tir xa

1. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh khi giao dich
tor xa vo1 nguoi tiéu dung co trach nhiém xay
dung cong cu va thyc hién bién phap bao
dam:

a) Cung cap chinh x4c, day da noi dung hop
dong dé nguoi tiéu dung nghién ctru trude khi
xac 1ap giao dich;

b) Nguoi tidu ding trao d6i, lam rd ndi dung
hop ddng va xac nhan doéng y giao két hop
dong;

¢) Nguoi tiéu ding xem lai va tai vé hop dong
da c6 xac nhan ky két ctia ngudi tiéu dung.

2. Noi dung giao két hop dong thyc hién theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 37 cua Luat nay.
Trudng hop c¢6 nhidu bén tham gia thuc hién
hop dong, ndi dung giao két hop dong phai
xac dinh rd cac chu thé, trach nhiém, quyén
loi cta ting chu thé lién quan.

3. Trudng hop td chirc, c4 nhan kinh doanh
cung cp khong chinh xac hoic khong dy du
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cung cap khong chinh x4c hodc khong day
du thoéng tin quy dinh tai khoan 1 Diéu 38
ctua Luat nay thi trong thoi han ba muoi (30)
ngay ké tir ngay giao két hop dong, nguoi
tiéu dung c6 quyén:

a) Thoa thuan lga chon céach thic xtr Iy hop
ddng voi t chirc, c4 nhan kinh doanh;

b) bon phuong cham dut thyuce hién hop dong
da giao két hoic yéu cdu co quan c6 thim
quyén tuyén hop dong vo hiéu hodc tuyén bd
huy bo hop dong hoic va théng bao cho td
chuc, ca nhan kinh doanh. Ngudi tiéu dung
khong phai tra bat ky chi phi nio dé chdm
dut hop dong va chi phai tra chi phi d6i voi
phan san pham, hang hoa, dich vu di sur
dung.

4. Truong hop nguoi tiéu dung don phuong
cham dut thuc hién hop dong theo quy dinh
tai diém b khoan 3 Piéu nay, t6 churc, ca
nhan kinh doanh phai tra lai tién cho nguoi
tiéu dung cham nhét 14 30 ngay ké tir ngay
nguoi tiéu dung tuyén bd don phuong cham
dirt thyc hién hop dong. Qué thoi han nay, t6
chire, c4 nhan kinh doanh phai tra 13i d6i véi
s6 tién cham tra theo 141 suat do hai bén thoa
thuan hoac theo quy dinh cua phap luat dan
su. Viéc hoan tra dugc thuc hién theo
phuong thirc ma nguoi tiéu dung da thanh
toan, trir trudng hop nguoi tiéu dung dong ¥
thanh to4n bang phuong thirc khac.

Trudong hop viéc chdm dut hop dong gay
thiét hai cho nguoi ti€u dung thi td chire, ca
nhan kinh doanh phai bdi thuong theo quy
dinh cua phap luat dan su.

cac thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu 37
ctia Luat ndy thi trong thdi han 30 ngay ké tir
ngdy giao két hop ddng, ngudi tidu ding cd
quyén:

a) Thoa thuédn lua chon cach thirc xur 1y hop
ddng véi to chirc, c4 nhan kinh doanh;

b) Pon phuong chdm dat thuc hién hop dong
da giao két hodc yéu cau co quan co tham
quyén tuyén hop dong vo hiéu hodc tuyén bd
hay bé hop ddng va thong bao cho t6 chire, ca
nhan kinh doanh. Nguoi ti€u dung khong phai
tra bat ky chi phi nao dé chim dut hop dong
va chi phai tra chi phi d6i voi phan san pham,
hang hoa, dich vu da st dung.

4. Truong hop nguoi ti€u dung don phuong
cham dut thyc hién hop dong theo quy dinh
tai diém b khoan 3 Piéu nay, t6 chirc, ca nhan
kinh doanh phai tra lai tién cho nguoi tiéu
ding cham nhat 14 30 ngay ké tir ngay nguoi
tiéu dung tuyén bb don phuong cham dut thuc
hién hop dong. Qué thoi han nay, to chuc, ca
nhan kinh doanh phai tra 13i d6i v6i sd tién
cham tra theo 13i suit do hai bén thoa thuin
hodc theo quy dinh cua phap luat dan su. Viéc
hoan tra dugc thuc hién theo phuong thirc ma
nguoi tiéu dung da thanh toan, truor truong hop
nguoi titu dung dong ¥ thanh toan bang
phuong thtrc khac.

Trudng hop viée cham dit hgp dong gay thiét
hai cho nguoi tiéu dung thi to chirc, ca nhan
kinh doanh phai bdi thudng theo quy dinh cia
phap luat dan sy.
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Diéu 40. Trdch nhiém ciia to chic, cd nhéin
kinh doanh voi ngwoi tiéu dung trong cdc
giao dich trén khong gian mang

1. T6 chikc, cd nhan kinh doanh trén khong
gian mang gom:

a) To chire, cd nhéan kinh doanh san pham,
hang héa, dich vu théng qua hé thong thong
tin ty minh thiét ldp hodc théng qua cdc nén
tang so

b) T6 chire thiét ldp, van hanh nén ting so,
2. T6 chire, cd nhdn kinh doanh quy dinh tai
diém a khodn 1 Piéu nay c6 trach nhiém
thwe hién quy dinh tai Chuwong 11, Piéu 38,
Piéu 39 Ludt nay va Muc 2 Chwong III trong
triwong hop cung cdp dich vu lién tuc.

3. Té chirc thiét Idp, vdn hanh nén ting so
tai diém b khoan 1 Piéu nay co trach nhiém
thwe hién quy dinh tai Chuwong II, Piéu 38,
Piéu 39 va Muc 2 Chuong IIl Ludt nay. Doi
Véi nén tang . s0 trung gian, 16 chirc thiét lp,
van hanh nén ting sé thwc hién thém cdc
trach nhiém sau:

a) Chi dinh, cong bo cong khai dau moi lién
hé, nguwoi dai dién dwoc iy quyén phéi hop
voi co quan quan Iy nha nudc trong viéc giai
quyét cdc van dé lién quan dén bdo vé quyén
loi nguwoi tiéu dung;

b) Xdy dung, céng bo cong khai quy ché
hoat dong cho nguoi tiéu dung trong do
phdn dinh vo trdach nhiém cua cac bén tham
gia giao dich;

¢) Cung cdp théng tin vé té chirc, cd nhdn
kinh doanh hoat dong trén nén tang khi
ngueoi tiéu dimg cé yéu cau;

Piéu 39. Trach nhiém ciia to chirc, ¢4 nhin
kinh doanh véi nguoi tiéu dung trong cac
giao dich trén khong gian mang

1. T chuc, ca nhan kinh doanh trén khong
gian mang gom:

a) T6 chirc, ca nhan kinh doanh san pham,
hang hoéa, dich vu thong qua hé thong thong
tin ty minh thiét 1ap hodc thong qua cac nén
tang so

b) T6 chirc thiét 1ap, van hanh nén tang sb.

2. T6 chtic, ca nhan kinh doanh trén khong
gian mang co6 trach nhi€ém thyc hién quy dinh
tai Piéu 37, Piéu 38 cua Luat nay va Muc 2
Chuong III trong truong hop cung cap dich
vu lién tuc.

3. Ngoai trach nhiém quy dinh tai khoan 2
Diéu nay, t6 chirc thiét 1ap, van hanh nén tang
sO trung gian c6 trach nhiém:

a) Chi dinh, cong bd cong khai dau moi lién
hé, nguoi dai dién dugc ty quyén phdi hop
V01 co quan quan ly nha nudce trong viée giai
quyét cac van dé lién quan dén bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung;

b) Xay dung, cong bd cong khai quy ché hoat
dong ciia nén tang cho nguoi tiéu dung trong
d6 phan dinh ro trach nhiém cua cac bén tham
gia giao dich;

¢) Cung céap thong tin vé t6 chure, ca nhan
kinh doanh hoat dong trén nén tang s6 khi
ngudi tidu ding ¢ yéu cau;
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d) Xdy dung bién phdp cho phép nguoi tiéu
diing phan hoi, danh gid vé té chirc, cd nhdn
kinh doanh, dong thoi hién thi két qua phdn
hoéi, danh gid do;

d) C6 bién phap dé thong tin san pham hang
héa, dich vu dwoc hién thi day du, minh
bach, dép iing nhitng théng tin toi thiéu theo
quy dinh vé nhan hang héa hodc tiéu chudn
két qud trong cung cdp dich vu;

e) Chi dinh, céng bo cong khai dau moi tiép
nhdn, gidi quyét cac phdn dnh, khiéu nai ciia
nguoi tiéu ding lién quan dén san pham,
hang hoa, dich vu, noi dung théng tin trén
nén tang; tiép nhdan va gidi quyét khiéu nai
clia ngueoi tiéu ding doi véi cdc quyét dinh
cua nén tang,

g) Co bien phap cho phép hién thi wu tién
danh gia, phan dnh, kién nghi ciia 16 chirc xd
hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung;

h) Luu trie thong tin vé san phdam, hang héa,
dich vu va cac giao dich thuc hién; tgo diéu
kién cho nguoi tiéu ding truy nhdp, truy vet,
tai, lvu trit va in hoa don, chirng tw, tai liéu
lién quan dén giao dich nén tang ma minh
quan ly;

i) Minh bach hoat dong quang cdo trén
khong gian mang theo quy dinh cua phap

d) Cho phép nguoi tiéu ding phan hoi, ddanh
gid Vé 16 chirc, cd nhan kinh doanh, dong thoi
hién thi két qua phan hoi, danh gid, triv
trieong hop phan héi, danh gid dé vi pham
cac quy dinh cua phap luat, trdai dao dicc xa
hoi;

d) Hién thi day di, minh bach théng tin san
pham, hang héa, dich vu do t6 chirc, cd nhin
kinh doanh cung cdp, bao gom cdc néi dung
bdt budc thé hién trén nhin hang héa theo
quy dinh ciia phdp ludt vé nhan hang héa, trir
cdc thong tin cé tinh chat rleng biét theo san
pham nhuw: nam, thang, ngay san xuat han sw
dung; s6 16 san xuat $6 khung, sé6 mady; tieu
chudn két qua can dat dwoc trong cung cdp
dich vu;

e) Chi dinh, cong bb cong khai dau méi tiép
nhan, gidi quyét cac phan anh, khiéu nai cua
nguoi tidu dung lién quan dén san pham hang
hoa, dich vu, ndi dung thong tin trén nén tang
s0; tiép nhan va giai quyét khleu nai cia
nguoi tiéu dung dbi véi cac quyét dinh cua
nén tang so

g) Co bién phap cho phep hién thi vu tién
danh gid, phan éanh, klen nghi ciia t6 chirc xa
hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
hodc t6 chirc danh gia tin nhiém theo quy
dinh cua phap luat;

h) Truc tlep hodc cung cap giai phap luu trix
thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu va
cac giao dich thuc hién, cho phép nguoi tiéu
ding truy nhép, truy vét, tai, luu trir va in hoa
don, chimng twr, tai liéu lién quan dén giao dich
nén tang sé6 ma minh quan ly;
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luat trong trueong hop co hoat dong quadng
cao di kem;

k) Céng bo cong khai bdo cdo vé cdc hoat
dong kiém duyét ngi dung da thyc hién hodc
theo yéu cau ctia co quan nha nuéc cé tham
quyen

1) Két noz cung cdp dir liéu, thong tin theo
yéu cau phuc vu hoat dong kiém tra, gidm
sdt ciia co quan nha nuede cé tham quyén;

m) Thuc hién cdc trach nhiém khac quy dinh
tai Ludt nay va quy dinh cua phap ludt khac
ca lién quan.

4. Té chire, ca nhdn kinh doanh dwoc xdc
dinh la nén tang sé I6n theo quy dinh ciia
Chinh phu phai dap vung cdac quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay va cdc trach nhiém sau:

a) Thiét ldp kho heu triv cdc qudng cdo cé sir
dung thudt todn dé nham dén nguoi, nhém
ngueoi tiéu ding cu thé;

b) Panh gid dinh ky hoat déng kiém duyét
noi dung, viéc sw dung hé théng thudt toan
va qudng cdo nham dén nguwoi, nhém nguoi
tiéu dung;

c) Panh gia dinh ky viéc thuc hién quy dinh

1) Minh bach hoat ddng quang céo trén khong
gian mang theo quy dinh cua phap luat trong
truong hop c6 hoat dong quang céo di kém;

k) Cung cép bao céo vé cac hoat dong kiém
duyét ndi dung da thyc hién theo yéu cAu cua
co quan nha nuée c6 tham quyeén;

1) Duy tri tai khoan bao céao truc tuyén va
cung cap thong tin, dir liéu c@p nhat t6i thoi
diém duogc yéu cau bao cao dé phuc vu hoat
dong thanh tra, kiém tra ctia co quan quan ly
nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh cua
phap luat;

m) Xdc thyc danh tinh 16 chire, cd nhdn ban
hang héa, cung cdp dich vu trén nén tang sé
cua minh;

n) Thuc hién nghia vu nhdn 1y quyén cia
nguoi tieu dung trong toan bg qua trinh giao
dich trén nén tang sé ciia minh trong truong
hop co 16 chire, cd nhan kinh doanh nuéc
ngodi ban hang héa, cung cdp dich vu cho
nguoi tiéu ding trén lanh thé Viét Nam;

0) Thuc hién céc trach nhiém khac quy dinh
tai Ludt nay va quy dinh cta phap luat khac
co lién quan.

4. T6 chuc thiét 1ap, van hanh dich vu nén
tang sb 16n theo quy dinh ctia Chinh phu phai
dap ung cac quy dinh tai khoan 2 Diéu nay va
cac trach nhiém sau:

a) Thiét lap kho luu trit quang céo c6 str dung
thuat toan dé nhim dén ngudi, nhém nguoi
tiéu dung cu thé;

b) Panh gia dinh ky hoat dong kiém duyét noi
dung, viéc su dung hé théng thuat toan va
quang cao nhim dén ngudi, nhdm ngudi tiéu
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xw ly tai khoan gia, viéc sw dung tri tu¢ nhdan
tao, cac hanh vi ty dong hodc tw dong mot
phan khac.

dung cu thé;

¢) Panh gia dinh ky viéc thuc hién quy dinh
xur ly tai khoan gia, viéc st dung tri tu¢ nhan
tao, cac gidi phap tu dong toan bd hoac tu
dong mot phan.

Diéu 40. Trach nhiém cong bé cong khai
thong tin cdnh bdo ngwoi tiéu dung trong
giao dich trén khong gian mang

1. Ngi dung cong bé cong khai théng tin canh
bdo bao gom:

a) Danh sdach té chirc, cd nhdn kinh doanh
trén khéng gian mang c6 hanh vi vi pham
quyén, loi ich hop phdp cia nguoi tiéu ding
bi xu Iy theo quy dinh cua Ludt nay va phap
ludt khdc co lién quan;

b) Danh sach 16 chirc, cd nhéan kinh doanh
trén khong gian mang co hanh vi vi pham
phap ludt vé quyén loi nguoi tiéu ding bi xir
Iy boi co quan nudc ngodi ¢é tham quyén va
cé danh huong dén quyén loi nguoi tiéu ding
Viet Nam.

2. Trdach nhiém céng bo, cong khai cdc thong
tin canh bao:

a) Bo, co quan ngang Bé, Uy ban nhén dén
cdp tinh c6 trach nhiém cung cdp, cong bé
cong khai cdc thong tin canh bdo nguwoi tiéu
dung trong cac giao dich trén khong gian
mang thuoc trach nhiém quy dinh tai khoan 1
Diéu nay theo quy dinh ciia phdp ludt;

b) Té chirc, cd nhdn kinh doanh trén khéng
gian mang co hanh vi vi pham bi xut ly theo
quy dinh cua Ludt nay va phap ludt khac co

63



CHUONG/
PIEU

LUAT BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG 2010

DU THAO LUAT BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG (SUA POI)
DO CHINH PHU TRINH QUOC HOI

DU THAO LUAT BAO VE QUYEN LOI
~ NGUOI TIEU DUNG (SUA DOI)
TIEP THU Y KIEN PAI BIEU QUOC HOI

lién quan c6 trach nhiém cung cdp thong tin
cho co quan qudn Iy nha nuée c6 tham quyén
théng qua hé thong théng tin, bdo cdo theo
quy dinh cua phap lugt;

¢) Céc co quan bdo chi, to chire xd hdi tham
gia bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg cong bo
cong khai thong tin canh bao nguoi tiéu dung
trong cdc giao dich trén khong gian mang
bang hinh thirc phix hop, bdo dam thudn tién
cho nguoi tiéu ding tiép nhdn théng tin. Viéc
cong bé céng khai théng tin canh bdo phdi
tuan thu quy dinh cua Ludt nay va quy dinh
khac cua phap ludt co lién quan.

3. Chinh phii quy dinh chi tiét trinh tu, thi
tuc, thoi diém va hinh thirc cung cdp, cong
khai théng tin canh bdo vé bdo vé nguoi tiéu
dung trén khong gian mang.

MUC 2

MUC 2. CUNG CAP DICH VU LIEN
TUC

MUC 2. CUNG CAP DICH VU LIEN TUC

Diéu 41. Trach nhiém cua to chirc, ca nhin
kinh doanh cung cdp dich vu lién tuc

1. Truong hop t6 chirc, cd nhan kinh doanh
cung ccfp dich vu lién tuc trén linh thé Viét
Nam ma khong co dai dién theo phap luat tai
Viét Nam thi co trach nhiém thong bao cong
khai vé dai dién theo 1y quyén ciia té chirc,
cd nhan kinh doanh tai Viét Nam. Pai dién
theo 1y quyén cia té chirc, ¢d nhdn kinh
doanh co trach nhiém thuc hién cac quy dinh
phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung theo quy dinh tai Ludt nay.

Pi¢u 41. Trach nhiém cia to chirc, ¢4 nhan
kinh doanh cung cap dich vu lién tuc

1. T6 chire, cd nhdn kinh doanh cung cdp dich
vu lién tuc trén lanh tho Viét Nam c¢é trdach
nhiém thong bdo cong khai vé dai dién theo
phap ludt tai Viét Nam (néu c6).

Truong hop 16 chirc, cd nhan kinh doanh
cung cdp dich vu lién tuc trén lanh thé Viét
Nam ma khong co dai dién theo phap ludt tai
Viét Nam thi phai chi dinh dai dién theo uy
quyén tai Viét Nam va thong bao cong khai vé
dai dién theo uy quyen tai Viét Nam. Dai dién
theo 1y quyén cua t6 chirc, cd nhdn kinh
doanh co trach nhiém thuc hién cdac quy dinh
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2. Trie truong hop cdc bén co thoa thudn
khdc, khéng dwoc yéu cau ngueoi tiéu ding
thanh fodn bat ky khodn tién nao trudce khi
dich vu dwoc cung cdp dén nguoi tiéu ding.
3. Khéng dwoc don phwong cham ditt thuc
hién hop dong, ngieng cung cdp dich vu ma
khéng cé Iy do chinh dang. Truong hop can
swta chita, bdo tri hodc vi 1y do nao khdc bdt
budc phdi ngirng cung cdp dich vu, t6 chike,
cd nhdn cung cdp dich vu phdi théng bdo
trieée cho nguwoi tiéu dimg chdm nhat la 03
ngay lam viéc trwde ngay dieng cung cdp
dich vu.

4. Té chire, cd nhan cung cdp dich vu phdi
thwong xuyén kiém tra chat leong dich vu ma
minh cung cdp, bdo dam chdt lwong dich vu
nhuw di cam két véi nguwoi tiéu ding.

ciia phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung theo quy dinh tai Ludt nay.

2. Khéng dwoc yéu cau ngueoi tiéu ding thanh
todn bat ky khoan tien nao trude khi dich vu
dwge cung cdp dén nguoi tiéu ding triv
truong hop cdac bén co thoa thudn khdc.

3. Khong dugc don phuong chdm dut thyuc
hién hop ddng, ngimg cung cdp dich vu ma
khong c6 1y do chinh dang. Truong hop can
stra chita, bao tri hodc vi 1y do nao khac bit
budc phai nging cung cap dich vy, t6 chirc,
c4 nhan cung cdp dich vu phai thong bao
truée cho ngudi tiéu dung chim nhat 1a 03
ngay lam viéc trudc ngdy ding cung cap dich
vu.

4. Thuong xuyén kiém tra chat lugng dich vu
ma minh cung cap, bao dam chat luong dich
vu nhu da cam két véi nguoi tiéu dung.

Diéu 42. Hop dong cung cap dich v lién tuc

1. Hop dong cung cdp dich vu lién tuc phdi
dwoc Idp thanh van bdn va cung cdp cho
nguoi tieu dung 01 ban.

2. Hop dong theo mdu cung cdp dich vu lién
tuc phai co nhitng noi dung sau:

a) Tén, dia chi lién he, s6 dién thoai lién hé
ctia 16 chirc, ca nhan kinh doanh hodc cia
dai dién theo 1ty quyén ciia t6 chire, cd nhdn
kinh doanh tai Viét Nam (néu co);

b) Mo ta djch vu dwrgc cung cap;

¢) Thoi diém va thoi han cung cap dich vu;

d) Théng tin chinh xdc, day dii vé cdc khodn

Piéu 42. Hop ddng cung cap dich vu lién tuc

1. Hop ddng cung cdp dich vu lién tuc phai
dugc 1ap thanh vin ban va cung cip cho
nguoi tiu dung 01 ban.

2. Hop dong theo mau cung cap dich vu lién
tuc phai c¢6 nhitng ndi dung sau:

a) Tén, dia chi lién hé, so dién thoai lién hé
cta td chuc, ca nhan kinh doanh hodc cua dai
dién theo ty quyén cuia t6 chirc, ca nhan kinh
doanh tai Viét Nam (néu co);

b) M6 ta dich vu dugc cung cap,

¢) Thoi diém va thoi han cung cap dich vu;

d) Théng tin chinh xac, ddy du vé cac khoan
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phi, chi phi, cach thirc tinh phi, chi phi co
thé phdt sinh va cdc diéu kién giao dich
chung c6 thé dp dung trong qud trinh cung
cap dich vu cho nguoi tiéu dung;

d) Thong bao cho nguoi tiéu dung vé viéc
nép phi @é tiép tuc sir dung dich vu theo
cach thirc dd dwoc théa thudn t6i thiéu la 07
ngay lam viéc truoc khi hét han sir dung dich
v,

e) Théng bdo cho nguoi tiéu ding vé thoi
diém két thic hop dong theo cdach thirc di
dwoc théa thudn téi thiéu 07 ngay lam viéc
trieée khi hop dong két thiic;

g) Cdc ngi dung khdc phdi co trong hop
dong theo quy dinh tai khodn 3 Diéu 23 ciia
Ludat nay.

3. Truw truong hop cdc bén co thoa thudgn
khac, nguoi tiéu dung co quyen don phwong
cham ditt thiee hién hop dong cung cdp dich
vu lién tuc tai bat ky thoi diém nao va thong
bdo cho té chire, cd nhdn cung cdp dich vu.
Trong truong hop nguoi tiéu dung don
phirong cham diet thiee hién hop dong, nguoi
tiéu dung chi phai thanh toan phi, gia cho
phd‘n dich vu ma minh da su dung.

phi, chi phi, cach thirc tinh phi, chi phi c6 thé
phat sinh va cac diéu kién giao dich chung c6
thé 4p dung trong qué trinh cung cip dich vu
cho nguoi ti€u dung;

@) Thong bao cho ngudi tiéu ding vé viée ndp
phi dé tiép tuc sir dung dich vu theo céch thuc
dd dugc thoa thuan tdi thiéu 1a 07 ngay lam
viéc trudce khi hét han sir dung dich vu;

e¢) Thong bao cho nguoi titu dung vé thoi
diém két thiic hop dong theo cach thuc da
duogc thoéa thuan tdi thiéu 07 ngay lam vi¢c
truée khi hop dong két thuc;

g) Cac ndi dung khac phai co trong hop dong
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 23 cia Luat
nay.

3. Tru truong hop cac bén co thoa thuan khac,
nguoi tiéu dung co quyén don phuong chiam
duat thue hién hop dong cung cép dich vu lién
tuc tai bat ky thoi diém nao va thong bao cho
t6 chtrc, c4 nhan cung cép dich vu. Trong
truong hop nguoi tiéu dung don phuong
cham dut thuc hién hop dong, nguoi tiéu
ding chi phai thanh toan phi, gia cho phan
dich vu ma minh da su dung.

MUC 3

MUC 3. BAN HANG TRUC TIEP

MUC 3. BAN HANG TRUC TIEP

Diéu 43. Trach nhiém cia té chirc, c& nhan
kinh doanh ban hang tdn cira

1. Té chitc, cd nhan kinh doanh thuc hién
hoat dong ban hang tdn cwa thong qua cac
hinh thiec:

Piéu 43. Trach nhiém caa té chic, cd nhan
kinh doanh trong hogt dgng ban hang tan
cua

1. T chirc, c4 nhan kinh doanh thuc hién hoat
dong ban hang tan ctra thong qua cac hinh
thirc:
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a) Tw minh thuc hién.

b) Nguoi lao dong ciia té chire, cd nhdn kinh
doanh.

¢) Dai dién dwoc thué hodc dwoc uy quyén,
dai dién thuong mai.

2. Cdc cd nhdn quy dinh tai khodn 1 Piéu
nay khi ban hang tdn cira co trach nhiém sau
day:

a) Gioi thiéu tén, s6 dién thoai lién lac, dia
chi, tru s& cua t6 chire, cd nhéan kinh doanh
chiu trach nhiém vé hoat dong ban hang va
cung cdp tai liéu chirmg minh moi quan hé
Véi t6 chire, cd nhan kinh doanh;

b) Khéng dwoc tiép tuc dé nghi cung cdp san
phdm, hang héa, dich vu khi nguweoi tiéu ding
da tir choi;

¢) Gidi thich cho nguoi tiéu ding vé diéu
kién cia hop dong, thong tin khdc ma ngueoi
tiéu dimg quan tam lién quan dén san pham,
hang hoa, dich vu.

3. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh phdi chiu
trach nhiém doi véi hoat dong ban hang cua
ca nhdan ban hang tdn cwa quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay.

a) Tu minh thuc hién.

b) Ngudi lao dong cua t6 chirc, ca nhan kinh
doanh.

¢) bai dién dugc thué hodac duoc uy quyén,
dai dién thuong mai.

2. Céc ca nhan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
khi ban hang tan ctra c6 trach nhi¢m sau day:
a) Gidi thiéu tén, s6 dién thoai lién lac, dia
chi, tru s& cua td chirc, ca nhan kinh doanh
chiu trach nhiém vé hoat dong ban hang va
cung cip tai liéu chimg minh méi quan hé véi
to chirc, c4 nhan kinh doanh;

b) Khéng dugc tiép tuc dé nghi cung cép san
pham, hang hoa, dich vu khi nguoi tiéu dung
da tir chéi;

¢) Giai thich cho nguoi tiéu dung vé diéu kién
ctia hgp dong, thong tin khac ma nguoi tiéu
ding quan tdm lién quan dén san pham, hang
hoa, dich vu.

3. T6 chiic, ca nhan kinh doanh phai chiu
trach nhiém d6i véi hoat dong ban hang cua
ca nhan ban hang tan ctra quy dinh tai khoan
1 Diéu nay.

Diéu 44. Hop dong ban hang tén cira

1. Hoat dong ban hang tan cwa phdi dwoc
ldp thanh hop dong bang vin ban vd cung
cap cho nguwoi tiéu ding mot ban, trir truong
hop cac bén co thoa thugn khac.

2. Truong hop bdan hang tgn cua theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 42 va hop dong dwoc
lgp thanh van ban té chirc, cd nhédn kinh
doanh phai danh thoi han 03 ngay lam viéc

Piéu 44. Hop dong ban hang tan cira

1. Hoat dong béan hang tan ctra phai dugc lap
thanh hop dong bang vin ban va cung cp cho
nguoi tiéu dung mdt ban, trir truong hop cac
bén c6 thda thuan khac.

2. Truong hop hop dong ban hang tan cua
duoc lap thanh van ban thi td chuc, ca nhan
kinh doanh phai danh thoi han 03 ngay lam
viéc ké tir ngay giao két hop ddng dé nguoi
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ké tir ngay giao két hop dong dé nguoi tiéu
ding cdn nhdc lai viéc quyét dinh thiee hién
hop dong.

Trong thoi han ndy, nguoi tiéu dung co
quyén yéu cau don phwong chim dut hop
dong dd giao két va théng bdo cho 16 chirc,
ca nhan kinh doanh.

3. Truong hop hop dong ban hang tin cira
dwoc ldp thanh vin ban, khi ky két hop dong,
nguot tieu dung phai ty ghi ngay, thang giao
ket.

tiéu dung can nhéc lai viéc quyét dinh thuc
hién hop dong.

Trong thoi han ndy, nguoi tiéu dung c6 quyén
don phuong chdm dut hop dong da giao két
va théng bao cho t6 chirc, ¢4 nhan kinh
doanh.

3. Trudong hop hop ddng ban hang tan cura
duogc 1ap thanh van ban, khi ky két hop dong,
nguoi ti€u dung phai tu ghi ngay, thang giao
két.

Diéu 45. Trach nhiém té chsc, ca nhan ban
hang da cap

1. Trach nhiém cua té chirc bdan hang da
cap:

a) Niém yét cong khai cac tai liéu hoat déng
tal tru so chinh, chi nhanh, van phong dai
dién va dia diém kinh doanh cua té chirc ban
hang da cdp;

b) Thuc hién dung quy tic hoat dong, ké
hoach tra thuong;

C) Xudt héa don theo timg giao dich ban
hang;
d)NhanIalhanghoavatnzkutwntheoyeu
Cau Cua cd nhan tham gia ban hang da cap
hodc nguroi tieu ding néu yéu cau dioc thuc
hién trong thoi han ba muwoi (30) ngay ké tir
ngay nhgn hang va hang con nguyén bao bi,
tem, nhan va con hgn su dung;

d) Chiu trach nhi¢m truéc phap ludt va truéc
nguwoi tidu ding doi véi hoar déng cua cé
nhdn tham gia bén hang da cdp.

Piéu 45. Trach nhiém té chic, cad nhan ban
hang da cip

1. Trach nhiém ctia to chirc ban hang da cap:
a) Niém yét cong khai cac tai liéu hoat dong
tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién
va dia diém kinh doanh cua t6 chirc ban hang
da cép;

b) Thyuc hién dung quy tic hoat dong, ké
hoach tra thudng;

c¢) Xuit hoa don theo timg giao dich ban
hang;

d) Nhén lai hang hoa va tra lai tién theo yéu
cau cua ca nhén tham gia ban hang da cap
hodc nguoi tiéu dung néu yéu cau duogc thuc
hién trong thoi han 30 ngay ké tir ngady nhan
hang va hang con nguyén bao bi, tem, nhan
va con han str dung;

d) Chiu trach nhiém déi véi hoat déng bdn
hang da cdp cia ngwoi tham gia ban hang da
cap trong trieong hop cde hoat dong dé dwoc
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2. Trach nhiém cua cd nhan tham gia ban
hang da cdp Véi nguoi tidu dung:

a) Xudt trinh thé thanh vién truéc khi gidi
thiéu hogc tiép thi, ban hang;

b) Tuan thi hop dong tham gia ban hang da
cap va quy tac hoat dong;

¢) Khéng dwoc loi dung chic vi, quyén han,
dia vi x& hgi, nghé nghiép dé khuyén khich,
yéu cau, 16i kéo, du do nguoi khac tham gia
Va0 Mang ledi ban hang da cdp hogc mua
san phdam, hang héa kinh doanh theo phirong
thize da cap.

3. Céc hanh vi ban hang da cap bat chinh:

a) Yéu cau nguoi khac phai dat coc hodc nép
mét khodn tién nhdt dinh dé dwoc ky hop
dong tham gia ban hang da cap;

b) Yéu cdu ngwoi khac phdi mua mét sé
lieong san pham, hang hoa nhdt dinh d@é dwoc
ky hop dong tham gia ban hang da cap;

¢) Cung cdp thdng tin gian dai vé ké hoach
tra thuong, vé loi ich cuia viéc tham gia
Mang luwoi ban hang da cap;

d) Cung cap théng tin gian doi, gay nham
lan vé tinh ndng, céng dung cua san phdm,
hang héa hodc hoar dong cua té chic ban
hang da cdp;

@) Kinh doanh theo phirong thire da cdp doi
voi dich vu hogc cac hinh thic khac phdng
phai la mua ban hang hoa, tru trirong hop
phéap ludt c6 quy dinh khac;

thuc hién tai tru s¢ chinh, chi nhanh, van
phong dai dién, dia diém kinh doanh hodc tai
cac hoi nghi, hoi thao, dao tao cua 16 chire,
ca nhan kinh doanh.

2. Trach nhi€ém cua cd nhan tham gia ban
hang da cp v6i nguoi tiéu ding:

a) Xuit trinh thé thanh vién truéc khi gi6i
thiéu hodc tiép thi, ban hang;

b) Tuén thu hop ddng tham gia ban hang da
cap va quy tic hoat dong;

¢) Khong dugc loi dung chirc vu, quyén han,
dia vi x4 hoi, nghé nghiép dé khuyén khich,
yéu cau, 161 kéo, du dd nguoi khac tham gia
vao mang ludi ban hang da cip hodc mua san
pham, hang hoa kinh doanh theo phwong thirc
da cap.

3. Céc hanh vi ban hang da cip bi cam:

a) Yéu cau nguoi khac phai dit coc hodc nop
mot khoan tién nhit dinh dé dwoc ky hop
dong tham gia ban hang da cap;

b) Yéu cau ngudi khac phai mua mot sb
luong san pham, hang hoa nhat dinh dé duoc
ky hop dong tham gia ban hang da cap,

¢) Cung cép thong tin gian dbi vé ké hoach tra
thudng, ve lgi ich cua viéc tham gia mang
ludi ban hang da cap;

d) Cung cap thong tin gian déi, gy nham 1an
vé tinh nang, cong dung cua san pham, hang
héa hodc hoat dong cua td chirc ban hang da
cap;

@) Kinh doanh theo phuong thirc da cip ddi
voi dich vu hodc cac hinh thic khac khong
phai 1a mua ban hang hoa, trr truong hop
phap luat c6 quy dinh khac;
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4. Chinh phui guy dinh chi tiér Biéu nay.

4. Chinh phu1 quy dinh chi tiét Diéu nay.

Bg'éu 46. Hop dong tham gia bdn hang da
cap

1. T6 chike ban hang da cdp va ca nhan tham
gia ban hang da cdp phai giao két hop dong
tham gia ban hang da cdp bang vin ban.

2. Hop dong tham gia ban hang da cdp phdi
dap vmg cdc diéu kién vé hinh thite quy dinh
tai Piéu 23 cua Lugt nay.

B’iéu 46. Hop dong tham gia ban hang da
cap

1. T6 chtrc ban hang da cip va c4 nhan tham
gia ban hang da cip phai giao két hop dong
tham gia ban hang da cip bang van ban.

2. Hop dong tham gia ban hang da cap phai
dap tmg cac diéu kién quy dinh tai Diéu 23
cua Luat nay.

Diéu 47. Trach nhiém cia té chirc, c& nhan
kinh doanh trong hogt dgng ban hang
khong tai dia diem giao dich thwong xuyén

1. Truéc khi ban san pham, hang héa, cung
cap dich vu tai dia diém khong phdi la dia
diém ban lé, gisi thiéu dich vu thwong xuyén
Vi tong gia tri hang héa ban cao hon 10
triéu dong hogc ¢ it nhat 01 san pham, hang
hoa, dich vu ¢ gia tri cao hon 100 nghin
dong, té chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach
nhiém:

a) Théng bdo dén Uy ban nhan dan cdp xa
tai noi t6 chire trieéc khi thuc hién. Ngi dung
thong bao bao gom: tén, dia chi lién hé, néi
dung, phuwong thuc, gid ban va logi san
pham, hang héa cd lién quan;

b) Niém yét cong khai thdng tin vé té chirc,
ca nhan kinh doanh va sdn pham, hang hda,
dich vu tai dia diém to chirc ban hang;

¢) Duy tri théng tin lién hé, gidi quyét khiéu
nai, phdan anh cua nguoi tiéu dung trong va

Diéu 47. Trach nhiém caa té chic, ca nhan
kinh doanh trong hoat déng ban hang
khdng tai dia diém giao dich thwong xuyén

1. Triwe truwong hop phdp ludt co quy dinh
khac, trude khi ban san pham hang hoa, cung
cap dich vu tai dia diém khong phai 1a dia
diém ban 1¢, gioi thidu dich vu thuong xuyén
v6i tong gia tri hang hoa ban cao hon 10 triéu
ddng hodc co it nhat 01 san pham, hang hoa,
dich vu c6 gia tri cao hon 100 nghin dong, to
chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém:

a) Thong bao dén Uy ban nhan dan céap x4 tai
noi t6 chic trudc khi thyc hién. Noi dung
thong bdo bao gém: tén, dia chi lién hé, dia
diém dy kién to chirc ban hang, noi dung,
phuong thire, gia ban va loai san pham, hang
hoa co lién quan;

b) Niém yét cong khai thong tin vé to chic,
c4 nhan kinh doanh va san pham, hang hoa,
dich vu tai dja diém td chuc ban hang;

¢) Duy tri thong tin lién hé, giai quyét khiéu
nai, phan anh cta ngudi tiéu dung trong va
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sau khi két thuc ban san pham, hang hoa,
cung cap dich vy;

d) Cung cdp théng tin ddy di, trung thyec,
chinh xac vé san pham, hang hoa, dich vu va
hoat déng cua té chire, ca nhan kinh doanh;
d) Cho phép nguoi tiéu dung tra lai san
pham, hang héa trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngay nhan hang véi diéu kién san
pham, hang héa con nguyén bao bi, nhin
hang hda, tem (néu cd), con hgn si dung;

e) Giao hoa don, chung tir mua ban, giao
nhdn san pham, hang hda, dich vu;

g) Truong hop hoat déng cung cap dich vu
quy dinh tai Piéu nay dwoc 1gp thanh hop
dong, té chirc, c& nhan kinh doanh phdi danh
thoi hgn 03 ngay lam viéc ké tir ngay hop
dong dwoc giao két va dwoc chuyén cho
ngueoi tiéu ding leu triv dé nguwoi tidu ding
can nhdc lgi viéc quyét dinh thuc hién hop
dong. Trong thoi han ndy, nguwoi tiéu ding
¢ quyén yéu cdau don phirong cham dit hop
dong da giao két va thong bao bang van ban
cho té chire, cd nhén kinh doanh. Trudéc khi
hét thoi han ndy, té chirc, c& nhan kinh
doanh khéng dwoc yéu cdu nguoi tidu ding
dat coc, thanh toan hogc thyc hién cac nogi
dung hop dong, trir trieong hop phép ludt co
quy dinh khac.

2. Uy ban nhan dan cdp xa c6 trach nhiém
tiép nhdn thdng bao va giam sat viéc ban
hang cua té chizc, ca nhan kinh doanh theo
dung noi dung da thong bdo theo quy dinh
tai khodn 1 Piéu nay.

sau khi két thuc ban san pham, hang hoa,
cung cép dich vu;

d) Cung cip thong tin ddy du, trung thyc,
chinh xé4c vé san phém, hang hoda, dich vu va
hoat dong ciia to chirc, ca nhan kinh doanh;

@) Cho phép ngudi tiéu dung tra lai san pham,
hang héa trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan
hang véi diéu kién san pham, hang héa con
nguyén bao bi, nhan hang hoéa, tem (néu cd),
con han str dung;

e) Giao hoa don, ching tor mua ban, giao
nhan san pham, hang héa, dich vu;

g) Trudng hop hop dong cung capsan pham,
hang hoéa, dich vu quy dinh tai Diéu nay duoc
1ap thanh van ban thi t6 chuc, ca nhan kinh
doanh phai chuyén hop ddéng cho ngudi tiéu
dung trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir
ngay hop dong duogc giao két dé can nhic lai
viéc quyét dinh thyc hién hop dong. Trong
thoi han ndy, ngudi tiéu dung co6 quyén don
phuong cham dit thyc hién hop dong da giao
két va théng bao cho t6 chirc, ca nhan kinh
doanh. Trudc khi hét thoi han nay, td chuec, ca
nhan kinh doanh khéng dugc yéu cau ngudi
tiéu dung dat coc, thanh todn hoac thyc hién
cac ndi dung hop ddng, trir truong hop phap
luat c6 quy dinh khac.

2. Uy ban nhan dan cép xi c6 trach nhiém
tiép nhan thong bao va giam sat viéc ban hang
ctia t6 chirc, ca nhan kinh doanh theo ding
ndi dung da thong bao theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay.

3. Chinh phui quy dinh chi tiét Diéu nay.
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3. Chinh phu guy dinh chi tiét Diéu nay.

CHUONG
i

CHUONG _1V. HOAT PONG CUA TO
CHUC XA HQI THAM GIA BAO VE
QUYEN LOI NGUGI TIEU DUNG

CHUONG IV. HOAT PONG B4O VE
QUYEN LOI NGUO! TIEU DUNG CUA
MAT TRAN TO QUOC VIET NAM, TO
CHUC CHINH TRI - XA HOI VA TO
CHUC XA HOI

Chuvén Piéu 76 trong Dw thao cii thanh
Diéu 48 trong Du thao mai

Diéu 48. Trdach nhiém ciia Mt trin To quéc
Viét Nam va to chirc chinh tri - Xa hoi

1. Trdch nhiém ciia Mdt trgn T quéc Viet Nam

a) Tham gia trong viéc tuyén truyén, vin dong
dé nguoi dan hiéu ré vé chii truong ciia Pang,
chinh sach phdp ludt ciia Nha mede vé cong tic
bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding;

b) Giam sat viéc thuc hién cdc quy dinh cua
phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
ciia cdc co quan qudn 1y nha nwde cdc cdp, 16
chirc, ca nhan kinh doanh; phan bién xa hoi doi
voi dw thao chinh sach, phap luat vé bao vé
quyén loi ngueoi tiéu dung.

2. Trach nhiém cia t6 chirc chinh tri - xd hoi

a) Co trach nhiém theo quy dinh tai khoan 1
Piéu nay;

b) Tu van cho doan vién, hoi vién va nhan dan
vé cdc van dé lién quan dén bdo vé quyeén loi
nguoi tiéu dung.

Piéu 27

Diéu 27. To chirc xi hdi tham gia bio
vé quyén lgi nguoi tieu dung

1. T6 chirc x4 hoi thanh 1ap theo quy
dinh cua phap ludt va hoat dong theo
diéu 1& dugc tham gia hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tidu dung.

Piéu 48. Té chirc xa hi tham gia bio vé
qguyen lgi ngwoi tiéu dung

1. T6 chtc xd hoi thanh 1ap theo quy dinh
cua phép luat va hoat dong theo diéu 1¢, duoc
tham gia hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

Piéu 49. To chirc x4 hdi tham gia bao vé
quyén lgi nguoi tiéu ding

1. T6 churc x4 hoi thanh 1ap va hoat dong theo
quy dinh cta phap luat vé hoi duoc tham gia
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. T6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi
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2. Hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cua t6 chic xd hoi phai theo quy
dinh ctua Luat nay va quy dinh khac cua
phap luat c6 lién quan.

2. T6 chire xd héi tham gia bdo vé quyén loi
ngueoi tiéu ding bao gom t6 chire xa hoi ¢6
ton chi, muc dich tham gia bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dimg va cdc té chirc xd hoi khdc
tham gia bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding.

3. Té chite xd hoi tham gia bdo vé quyén lpi
nguoi tiéu dung hoat dong theo quy dinh tai
Luat nay va quy dinh khac cua phap luat c6
lién quan.

ngudi tiéu ding bao gdm to chirc xa hoi cb
ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va to chic xa hoi khac tham
gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. T chirc xd hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung hoat dong theo quy dinh tai
Luat nay va quy dinh khac cua phap luat co
lién quan.

4. Nha miede khuyén khich cdc té chire xa hoi
tham gia bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding.
T6 chirc xd hoi co ton chi, myc dich tham gia
bdo vé quyén loi nguwoi tieu dung dwoc Nha
nudc giao thuc hién mot s6 nhiém vy vé bdo
vé quyen loi nguoi tiéu dung.

Piéu 28

Piéu 28. N§i dung tham gia biao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung cia to chire
xa hoi

1. T6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung bang cac hoat dong
sau day:

a) Hudéng dan, gitp d&, tu van nguoi tiéu
dung khi ¢ yéu cau;

b) Pai di¢én nguoi ti€u dung khoi kién
hodc tuy minh khoi kién vi lgi ich cong
cong;

¢) Cung cép cho co quan quan 1y nha
nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung théng tin vé& hanh vi vi pham phép
luat cia td chitc, cd nhan kinh doanh
hang hoa, dich vy;

d) Bdc lap khao sat, thir nghiém; cong bd
két qua khao sat, thir nghiém chit luong

Ditu 49. Hoat dpng ciia t6 chirc xd hji
tham gia bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung

1. Hoat dong ctia to chire xa hoi tham gia bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding bao gdom:

a) Hudng dan, gitp d&, tu van ngudi tiéu
dung khi ¢ yéu cau;

b) 76 chitc thwong lwong, hoa gidi cdc tranh
chdp giita ngwoi tiéu ding va té chire, cd
nhan kinh doanh theo quy dinh tai Ludt nay
khi c6 yéu cau;

c) Dai dién nguoi tiéu dung khoi kién khi 6
yéu cau va uy quyén theo quy dinh ciia phap
ludt hoac tu minh khoi kién vu dn dan su vé
bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding vi loi ich
cong cong;

d) Cung cap cho co quan quan ly nha nudc
c6 tham quyen thong tin vé hanh vi vi pham
phap luat cua td chure, ¢4 nhan kinh doanh;

Piéu 50. Hoat ddng ciia té chirc xa hdi tham
gia bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung

1. Hoat dong ctia to chire x3 hoi tham gia bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding bao gdom:

a) Hudng dan, gitp d&, tu van nguoi tiéu dung
khi co yéu cau;

b) Cung cap cho co quan quan ly nha nude co
thim quyén thong tin v€ hanh vi vi pham phap
luat cta to chuc, ca nhan kinh doanh;

c) Tham gia gop v xdy dung phap luat, chu
truong, chinh sach, phuong hudng, ké hoach,
chuong trinh, du 4n va bién phap vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung;

d) Tuyén truyén, phd bién gido duc chu
truong, chinh sach, phap luét ciia nha nudc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va chu
trrong, chinh sach lién quan.

d) T6 chuc hodc tham gia hd tro thuong

73



CHUONG/
PIEU

LUAT BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG 2010

DU THAO LUAT BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG (SUA POI)
DO CHINH PHU TRINH QUOC HOI

DU THAO LUAT BAO VE QUYEN LOI
~ NGUOI TIEU DUNG (SUA DOI)
TIEP THU Y KIEN PAI BIEU QUOC HOI

hang héa, dich vu do minh thyc hién;
thong tin, canh bao cho nguoi ti€u dung
vé hang hoa, dich vu va chiu trach nhi¢m
trudc phap luat vé viéc thong tin, canh
bao cua minh; kién nghi co quan nha
nudc co thim quyen xtr ly vi pham phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
d) Tham gia xay dung phap luat, chu
truong, chinh sach, phuong huong, ké
hoach va bién phap vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung;

e) Thyuc hién nhi¢m vu dugc co quan nha
nuéc giao theo quy dinh tai Didu 29 cia
Luat nay;

g) Tham gia tuyén truyén, pho bién, gido
duc phap luat va kién thirc tiéu dung.

2. Chinh phu quy dinh diéu kién dé to
chic xa hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thuc hién quyén khoi
kién vi loi ich cong cong quy dinh tai
diém b khoan 1 Diéu nay.

d) Boc 1ap khao sat, thir nghi€ém; cong bo két
qua khao sat, thu nghi¢ém chat luong sdn
phdm, hang héa, dich vu do minh thyc hién;
thuwe hién phan dnh, danh gia mirc do tin cdy
clia té chike, cd nhdn kinh doanh trén khong
gian mang; thong tin, canh bao cho nguoi
tiéu dung vé san phém, hang hoéa, dich vu va
chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc
thong tin, canh bao cua minh; kién nghi co
quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén xur 1y
vi pham phép luat vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung;

e) Tham gia gop y xay dung phap luét, chu
truong, chinh sach, phwong hudng, ké hoach,
chwong trinh, dy dn va bién phap vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung;

g) Tuyén truyén, phd bién gidgo duc chi
truong, chinh sach, phap luét cua nha nuée
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va chii
trwong, chinh sach lién quan,

2. T6 chitc xd héi tham gia bdo vé quyén lpi
nguoi tiéu dimg dwoc quyén tw minh khoi
kién vu dn bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
vi loi ich cong cong khi co du cdc diéu kién
sau day:

a) Puoc thanh lap hop phap theo quy dinh
cua phap luat;

b) Cé tén chi, muc dich hoat ddng vi quyén
loi cua nguoi tieu dung hodac vi loi ich cong
cong lién quan dén quyén loi nguoi tiéu

dung;

lwong, hoa giai cac tranh chap giira ngudi tidu
ding va t6 chirc, ca nhan kinh doanh theo quy
dinh tai Luat nay khi c6 yéu cAu;

e) Bdc 1ap khao sat, thir nghiém, cong bd két
qua khao sat, thor nghiém chit luong san
pham, hang héa, dich vu do minh thyc hién
theo quy dinh cta phap luat; thuc hién phan
anh, danh gia mirc do tin ciy cua to chirc, ca
nhan kinh doanh trén khong gian mang; thong
tin, canh bao cho nguoi tiéu dung vé san
phém, hang hoéa, dich vu va chiu trach nhiém
truéc phap luat vé viéc thong tin, canh bao
ctia minh; kién nghi co quan quéan 1y nha nuéc
¢6 tham quyén xur 1y vi pham phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tidu dung;

g) Dai dién nguoi tiéu dung khai kién khi co
yéu cau va iy quyén theo quy dinh cuia phap
luat;

h) Tu minh khoi kién vu 4n dan sy vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung vi loi ich cong
cong;

i) T6 chirc dao tao nang cao nhén thirc va kién
thirc tiéu dung cho nguoi tiéu dung.

2. To chirc xi hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi titu dung duwoc quyén ty minh khoi
kién vu an bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
vi lgi ich cong cong khi c6 du céac diéu kién
sau day:

a) Pugc thanh 1ap hgp phép theo quy dinh cua
phap luat;

b) C6 ton chi, myc dich hoat dong vi quyén
loi cta nguoi tiéu dung hodc vi loi ich cong
cong lién quan dén quyén loi ngudi tiéu dung;
¢) C6 thoi gian hoat dong tdi thiéu 13 01 nam
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¢) Cé thoi gian hoat ddng toi thiéu la 01 nam
tinh tr ngay t6 chirc xa hoi duoc thanh lip
dén ngay to chirc xa hoi thie hién quyén tu
khoi kién.

d) C6 pham vi hoat déng tir cdp tinh, huyén
tro lén.

tinh tir ngay to chirc xi hoi dwoc thanh lap dén
ngay t6 chirc xa hoi thyc hién quyén ty khoi
kién.

d) C6 pham vi hoat dong tir cap tinh, huyén
trd 1en.

Diéu 50. Quyén cha té chirc xa hgi tham
gia bdo vé quyen lgi nguwoi tiéu dung

1. Tham gia cdc hoat dong kiém tra lién
quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
theo yéu cau cia cdc co quan cé tham quyén.
2. Phéi hop véi cdc co quan, to churc trong
hoat dong tham gia bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

3. Dugc cdc co quan quan Iy nha nuoc thong
bdo két qua tiép nhan, xir Iy, bdo madt thong
tin do minh cung cdp, kién nghi.

4. Puoc dao tao, tdp hudn kién thire, ky ning
vé hoat déng bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

5. T6 chirc xd hoi tham gia bdo vé quyén loi
nguot tiéu dung co pham vi hoat dong toan
quoc dwoc gia nhdp cdc to6 chirc quéc té
twong ung theo quy dinh cua phdp luat.

6. Tham gia chiong trinh, dy dn, dé tai
nghién cieu, tw van, phan bién va gidm dinh
xd hoi theo dé nghi ciia co quan qudn 1y nha
nudc.

Piéu 51. Quyen cia té chiec x4 hdi tham gia
bao vé quyeén loi ngwoi tiéu dung

1. Tham gia cac hoat dong kiém tra lién quan

dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo yéu

cau clia cac co quan c6 thim quyén.

2. Phdi hop véi cac co quan, to chuc trong

hoat dong tham gia bao vé quyén loi nguoi

tiéu dung.

3. Pugc cac co quan quan ly nha nudc thong

bao két qua tiép nhan, xur 1y, bdo mat thong tin

do minh cung cap, kién nghi.

4. Pugc dio tao, tap hudn klen thtre, k¥ nang
vé hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu

dung.

5. T chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tieu dung dugc gia nhap cac t6 churc
qudc t& vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
theo quy dinh ctia phép luat vé hoi.

6. Tham gia chuong trinh, du an, dé tai nghién
clru, tu van, phan bién, giam dinh x3 hoi va
cac hoat dong khdc lién quan dén bdao vé
quyén loi nguoi tiéu ding theo dé nghi ciia co
quan quan ly nha nuoc.

Diéu 51. Nghia vu ciia té chirc x hi tham
gia bdo vé quyen lgi nguwoi tiéu dung

Piéu 52. Trach nhiém caa té chic x& hoi
tham gia bao vé quyen lgi nguai tiéu dung
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1. Chdp hanh nghiém chinh cdc quy dinh tai
Ludt nay va quy dinh cua phap ludt co lién
quan vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding.

2. Khong xam pham loi ich cua Nha nuoc,
quyén, loi ich hop phdp ciia t6 chire, cd nhan
khdc trong qud trinh thire hién bdo vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

3. Thuc hién nhiém vu khi duwoc co quan
quan Iy nha nweée cé tham quyén giao.

1. Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh tai
Luat nay va quy dinh cta phap luat c6 lién
quan.

2. Khong xam pham loi ich cua Nha nudc,
quyén, loi ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan
khéc trong qua trinh tham gia hoat dong bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Thuc hién nhiém vu khi dugc co quan quan
1y nha nude c6 tham quyén giao.

Piéu 29

Piéu 29. Thye hién nhiém vu dwoe co
quan nha nudc giao

1. Khi thye hién nhiém vu dugc co quan
nha nuéc giao, to chic xi hoi tham gia
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dugc
Nha nudc hd tro kinh phi va cac diéu
kién khéac theo quy dinh cia phép luat.

2. Chinh phii quy dinh cu thé nhiém vu
co quan nha nudc giao cho to chic xa
ho6i tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung thyc hién.

Diéu 52. To chirc X8 héi ¢ ton chi, muc
dich tham gia bdo vé quyen lgi nguwoi tiéu
dung

1. Ngoai cac hoat déng tai Piéu 49 cua Ludt
nay, t6 chiic Xa héi c6 ton chi, muc dich tham
gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung dugc co
quan nha meéc ¢6 tham quyeén giao thec hién
mot hogc cac nhiém vu sau:

a) Tuyén truyén, phé bién gido duc chu
truong, chinh sach phap lugt cua nha nuoc
vé bdo vé quyen loi nguwoi tiéu dung va chu
truwong, chinh sach lién quan;

b) Huéng ddn, dao tao nang cao nhdn thic
va kien thue tiéu dung cho nguwoi tiéu dung;
¢) Tw van, hé tro va té chire thirong lirong
cho nguoi tiéu dung;

d) Thuc hi¢n cac nghién ciru, khao sat, thur
nghi¢m char liong san pham, hang hda, dich
vu, danh gida mirc do tin cay cua toé chuc, ca

Piéu 53. T6 chic x& hdi cd ton chi, muc
dich tham gia bao vé quyen loi ngwoi tiéu
dung

1. T6 chirc xd héi ¢6 ton chi, muc dich tham
gia bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding thuc
hién cdac hoat dong quy dinh tai khoan 1 Piéu
50 cua Ludt nay.
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nhan kinh doanh trén khdng gian mang; tap
hop y kien, phan anh nhu cau cia nguoi tiéu
dung;

@) Thyc hién viéc khai kién vy an dan su vé
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung vi loi ich
cdng cong.

2. Khi thyc hién nhiém vu duwoc co quan
qQudn Iy nha nudc giao theo quy dinh tai
khodn 1 Piéu nay, té chizc xa hgi o ton chi,
Muc dich tham gia bao vé quyéen loi nguoi
tiéu ding dwoc Nha nuéc hé tro kinh phi va
cdc diéu kién khac theo quy dinh cia phap
lugt.

3. T6 chic x& hgi ¢6 ton chi, muc dich tham
gia bdo vé quyen loi nguoi tiéu dang khong
dwoc tir choi tir van, hé tro nhing khiéu nai
chinh dang cua nguoi tiéu dung.

2. Truong hop co quan quadn Iy nha nudc co
tham quyén giao thiee hién cdc hoat déng quy
dinh tai cac diém d. d e, g hvaikhoan 1
Pieu 50 ciia Ludt nay, 16 chirc xa hoi ¢é ton
chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi nguoi
tiéu dimg dwoc Nha nwée hé tro kinh phi va
cdc diéu kién khdc theo quy dinh cia phdp
luat.

3. Tb chuc x4 hoi co ton chi, myc dich tham
gia bdo vé quyen loi nguoi tiéu dung khong
duge tir chéi tu van, hd tro nhiing khiéu nai
chinh dang cia nguoi tiéu dung.

CHUONG
v

CHUONG V. GIAl QUYET TRANH
CHAP GIUA NGUOI TIEU DUNG VA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH

CHUONG V. GIAl QUYET TRANH
CHAP GIUA NGUOI TIEU DUNG VA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH

Muc 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 30

Piéu 30. Phwong thirc giai quyét tranh
chap giira ngudi tiéu dung va to chire,
ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu

1. Tranh chép phat sinh gitra nguoi ti€u
dung va to chire, ca nhén kinh doanh
hang hoéa, dich vu duoc giai quyét thong
qua:

Piéu 53. Phwong thirc gidi quyét tranh
chap gitra ngwoi tiéu dung va to chic, ca
nhan kinh doanh

1. Tranh chap phat sinh gitra nguoi tiéu ding
va t6 chic, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu duoc giai quyét théng qua:

a) Thuong lugng;

Piéu 54. Phwong thic giai quyét tranh
chap gitra ngwoi tiéu dung va to chic, ca
nhan kinh doanh

1. Tranh chap phat sinh gitta nguoi tiéu dung
va t6 chtic, ca nhan kinh doanh duoc giai
quyét théng qua:
a) Thuong lugng;
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a) Thuong lugng;

b) Hoa giai;

c¢) Trong tai;

d) Toa an.

2. Khong dugc thuong lugng, hoa giai
trong truong hop tranh chp gay thiét hai
dén loi ich cua Nha nudc, loi ich cua
nhiéu nguoi tiéu dung, loi ich cong cong.

b) Hoa giai;

c) Trong tai;

d) Toa an.

2. Khong dugc thuong lugng, hoa giai trong
truong hop tranh chap gay thiét hai d&én loi
ich cia Nha nudéc, lgi ich cong cong hoac loi
ich cua nhiéu ngudi, trir trirong hop xdc dinh
diroC SO nguoi cy the.

3. Cdac phwong thirc gidi quyét tranh chdp
gidta nguoi tiéu ding va té chic, ca nhan
kinh doanh c6 thé dwoc thuc hién theo hinh
thirc truec tiép, triec tuyén hogc cac hinh thirc
khdc theo quy dinh cua phap lugt co lién
quan.

b) Hoa giai;

c) Trong tai;

d) Toa an.

2. Khong duoc thuwong lwong, hoa gidi trong
cac truong hop sau:

a) Xam pham dén loi ich quac gia, dan téc, loi
ich cbng cong;

b) Vi pham diéu cam cua ludt hodc trdi dao
dirc Xa hoi;

¢) Gay thiét hai dén loi ich cua nhiéu nguoi
tiéu dung, trir truong hop xde dinh day di s6
lwong nguoi tiéu dung b; thiét hai.

3. Cac phuong thic giai quyét tranh chap gitra
nguoi tieu ding va to chtc, cad nhan kinh
doanh cé thé dugc thuc hién theo hinh thirc
tryc tiép, truc tuyén hoic cac hinh thic khéc
theo quy dinh cua phép luat co lién quan.

Diéu 54. Hop tac qudc té trong gidi quyet
tranh chdp gi@a ngwoi tieu ding va cac té
chire, cd nhin nwéc ngoai

1. Hop t4C quoc té trong gidi quyet tranh
chdp giita nguoi tiéu ding va cac té chirc, ca
nhdn nudc ngoai dwoc thuc hién trén nguyén
tic ton trong doc ldp, chi quyén, toan ven
13nh thé quoc gia, khdng can thiép vao cong
viéc ngi bé cia nhau, binh dang va cing co
loi, phii hgp véi Hién phap, phap ludt cia
Viét Nam va diéu wéc quéc té ma nwdéc Cong
hoa xa hgi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

2. Truong hop nwdc C,o”ng’h(‘)a xa hoi chu
nghia Viét Nam chuwa ky két hodc chua gia

Pi dwoc chuyén 1én thanh Piéu 12 phia
trén.

Xem Diéu 12
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nhdp diéu wéc quoc té cd lién quan thi viéc
hop tac quéc té trong gidgi quyét tranh chdp
gidta nguwoi tiéu diing va céc té chirc, ca nhan
nuée ngodi dwoc thuec hién theo nguyén tdc
¢6 di ¢6 lai nhung khéng dwoc trai véi Hién
phap, phép lugt cua Viét Nam, phu hop véi
phéap ludt va tdp quan qudc té.

3. B¢ Céng Thirong tién hanh hoat dong hop
tac Véi cdc co quan, t6 chirc bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung cua nwdc ngoai trong qua
trinh giai quyét tranh chap d@é kip thoi phét
hién, xit 1y doi Voi cac hanh vi vi pham quy
dinh cia phép lugt vé bdo vé quyeén loi nguoi
tiéu dung.

4. Pham Vi hop tac qudc té trong gidi quyet
tranh chdp giita nguoi tiéu ding va cac to
chite, ca nhdn nwéc ngoadi bao gom tham
van, trao déi thong tin, tai liu, tiép nhdn va
giai quyét cac tranh chdp, xi ly cac hanh vi
vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung hogc céc
hoat déng hop tac quac té phu hop khéc theo
quy dinh cua phap lugt Viér Nam va diéu wéc
quoc té ma mwéc Céng hod xa héi chi nghia
Viét Nam la thanh vién.

Diéu 55. Trach nhigm cung cdp théng tin
trong qué trinh gidgi quyét tranh chdp giia
nguwoi tidu dung va cac té chic, ca nhan
kinh doanh

1. Co quan, té chirc, ca nhan c6 lién quan c6
trach nhiém cung cdp ddy di, chinh xac va
kip thoi cac thong tin, tai liéu theo yéu cau
Clia co quan qudn Iy nha medc, 16 chic X&

Piéu 55. Trach nhiém cung cap thdng tin
trong qué trinh giai quyét tranh chap giira
ngudi tiéu ding va céc té chirc, cd nhan
kinh doanh

1. Co quan, t6 chtc, ca nhan c6 lién quan co
trach nhiém cung cap day du, chinh xac va kip
thoi thong tin, tai liéu theo y8u cau cua co
quan quéan 1y nha nuéc, t6 chic xa hoi tham
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hoi tham gia bdo vé quyen lgi nguwoi tiéu
dung trong qua trinh gidi quyet tranh chdp
gidta nguoi tiéu dung va té chic, ca nhan
kinh doanh, trzr truong hop phap ludt cé quy
dinh khac. ,

2. Co quan quan Iy nha nuéc, t6 chirc xa hoi
tham gia bao vé quyeén loi ngueoi tiéu diing co
trach nhi¢m bao mdt théng tin, tai liéu dwoc
cung cdp theo quy dinh cua phap ludt.

gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong
qua trinh giai quyét tranh chap gitta ngudi tiéu
ding va té chac, ca& nhan kinh doanh, trir
treong hop phap luat co quy dinh khac.

2. Co quan quan ly nha nuéc, to chuc xa hoi
tham gia bao vé quyén loi nguoi tidu ding c6
trach nhiém bao mat thong tin, tai liéu duoc
cung céap theo quy dinh caa phap luat.

Muc 2

THUONG LUQONG

THUONG LUONG

Piéu 31

Piéu 31. Thwong lwong

1. Nguoi tiéu dung c6 quyén giri yéu cau
dén t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu dé thuong luong khi cho
rang quyén, loi ich hop phép ctia minh bj
xam pham.

2. T6 chiic, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu c6 trach nhiém tiép nhan,
tién hanh thuong luong voi ngudi tiéu
dung trong thoi han khong qua 07 ngay
1am viéc, ké tir ngdy nhan duoc yéu cau.

Piéu 56. Thwong lwong

1. Nguoi tiéu dung c6 quyén yéu cau té churc,
ca nhan kinh doanh thuong luong.

2. To chirc, c& nhan kinh doanh phdi tiép
nhdn yéu cau thwong long Ciia nguwoi tiéu
diing theo quy dinh tai Piéu 57 Ludt nay.

3. Truwong hop té chic, ca nhan kinh doanh
khong tra loi yéu cdu thuong lwong cua
ngueoi tiéu ding theo quy dinh tai Diéu 57
Lugt nay hogc tir choi thuong lwrong ma
khdng ¢ Iy do chinh dang, nguoi tiéu dung
co quyén yéu Cau co quan quadn ly nha nuoc
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, t6 chirc
x& hgi tham gia bdo vé quyén loi nguoi tidu
ding hé tro thuong lwong khi cho rang
quyen, lgi ich hop phéap cia minh b xam
pham.

Piéu 56. Yéu cau va tiép nhdn thwong lweng

1. Nguoi tieu dung cé quyén yéu cau to chuec,
ca nhan kinh doanh thuong luong.

2. T6 chtic, ca nhan kinh doanh phai tiép nhan
yéu cau thuong lugng cua nguoi tiéu dung
theo quy dinh tai Biéu 57 cia Luat nay.

3. Truong hop to chac, c& nhan kinh doanh
khong tra 11 yéu cau thuong lugng cia nguoi
tiéu dung theo quy dinh tai biéu 57 cua Luat
nay hoic tir chdi thuong lwgng ma khong co
Iy do chinh dang, ngudi tiéu ding c6 quyén
yéu Cau co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, t6 chac x& hoi
tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hd
trg thuong lugng khi cho rang quyén, loi ich
hop phéap cuaa minh bi xam pham.

Diéu 57. Trinh te, thi tuc thwong lirong

1. Ngwoi tiéu ding giti yéu cau thuong lwong
vai cac thong tin, tai ligu lien quan (néu co)
dén té chirc, c& nhan kinh doanh tai try s¢

Piéu 57. Trinh tu, thi tuc thwong hrgng

1. Nguoi tiéu ding giri yéu cau thuong luong
véi cac thong tin, tai licu lién quan (neu co)
dén t6 chic, ca nhan kinh doanh tai tru so
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chinh, dia diém kinh doanh, trang thong tin
dién tir, cdc phirong thirc lién lac khac do to
chite, cd nhdn kinh doanh @ céng bo cong
khai hodc dang dap dung.

2. To chic, ca nhan kinh doanh cé trach
nhiém tiép nhdn, tién hanh thuwong heong Véi
nguoi tiéu dung trong thoi han khdng qué 07
ngay lam viéc, ké tir ngay nhdn dwoc yéu
cau, trir trwong hop phap ludt c6 quy dinh
khac.

3. Trong truong hop quy dinh tai khoan 3
Piéu 56, nguwoi tiéu dung giti yéu cau té chirc
thwong lrong Va cac tai liéu lién quan bang
hinh thitc truec tiép hodc qua dwong bueu dién
hodc tric tuyén dén co quan quan ly nha
nuéc Vé bdo vé quyeén loi nguoi tidu ding, té
chirc xa hgi tham gia bdo vé quyeén loi nguoi
tiéu dung.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir
ngay nhdn dwoc Yeu cdu Cia nguoi tiéu
ding, co quan quan ly nha nudt ve bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung, t6 chic x& hoi
tham gia bao vé quyeén loi ngueoi tiéu dung c6
trach nhiém chuyén yéu cdu cia nguoi tiéu
diing dén 6 chite, ca nhéan kinh doanh duwoc
yéu cau thiwong lirong.

5. Té chic, ca nhan kinh doanh cé trach
nhiém tién hanh thirong lwong Véi ngueoi tiéu
ding trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir
ngay nhdn dugc yéu cau va thong bao bang
van ban két qua thuong lhwong den co quan
Qudn Iy nha nwéc vé bdo vé quyén loi nguoi

chinh, dia diém kinh doanh, trang thong tin
dién tu, cac phuong thirc lién lac khac do to
chirc, ¢4 nhan kinh doanh da cong bd cong
khai hoac dang ap dung.

2. T6 chiic, ca nhan kinh doanh c6 trach
nhiém tiép nhan, tién hanh thuong luong Véi
nguoi tiéu dung trong thoi han khdng qué 07
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau.
Triwong hop tir choi theo quy dinh tai diém a
khodn I Piéu 59 cia Lugt nay thi phdi néu rd
Iy do dé ngwoi tiéu dung biét.

3. Trong truong hop quy dinh tai khoan 3
Piéu 56 cua Luat nay, nguoi tieu ding gui
yéu cau hd tro thuong luong va cac tai liéu
lien quan bang hinh thic truc tiép hodc qua
duong buu dién hoac tryc tuyén dén co quan
quan Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, t6 chic xa hoi tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay
nhian duoc yéu cau cua ngudi tiéu dung, co
quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tleu dung, t6 chirc x4 hoi tham gia bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung co trach nhiém
chuyén yéu cau cua ngudi tiéu dung dén to
chttc, c4 nhan kinh doanh duwoc yéu cau
thuong luong.

5. To chtic, cad nhan kinh doanh c6 trach
nhiém tién hanh thuong luwong véi nguoi tiéu
ding trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tur
ngdy nhan dwoc yéu cau va thdng bao bang
van ban két qua thuong luong dén co quan
quan 1y nha nuéc vé& bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, t6 chirc xa hoi tham gia bao vé
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tiéu dung, té chirc x& hgi tham gia bado vé
quyen loi nguoi tieu dung trong vong 05
ngay lam viéc ké tir thoi diém két thic
thwong lwong.

6. Triong hop tir choi yéu cau thirong lirong
Ciia nguwoi tieu dung theo quy dinh tai Diéu
nay, té chizc, ca nhan kinh doanh phdi trd loi
bang vin ban hodc cac hinh thirc ¢6 gia tri
twong dwong va néu ro ly do.

quyén loi nguoi tiéu ding trong vong 05 ngay
lam viéc ké tur thoi diém két thuc thuong
lugng.

6. Truong hop tir chdi yéu cau thwong luong
ctia ngudi tiéu dung theo quy dinh tai Diéu
nay, trong vong 07 ngay lam vi¢c ké tir thoi
diém nhdn dwoc yéu cau thwong heong, to
chizc, c& nhan kinh doanh phdi trd loi bang
van ban hogc c&c hinh thic c6 gia tri twong
duwong va néu ro 1y do.

Diéu 58. Cic trwong hep khong tiép nhan,
gidi quyét yéu cau ho tro thwong lwong

1. Nguoi tiéu dung khong cé nang lyc hanh
Vi dan sw ddy dii ma khéng c6 nguwoi dai dién
hop phap.

2. Nguoi dai dién khéng hop phap thuc hién
yéu cau.

3. Nguoi tiéu dung khong cung cap day du
thdng tin, tai liéu dé xdc dinh chinh xac to
chirc, ca nhan ¢ lién quan hodc bang chirng
lién quan dén giao djch.

4. Ngi dung yéu cau hd tro khdng thuge chirc
nang, nhiém Vu, tham quyen Cua co quan
quan Iy nha nuwéc vé bao vé quyeén loi nguoi
tiéu dung hogac muc dich, pham vi, linh vuc
hoat dong cua t6 chic xa hgi tham gia bao
vé quyén loi ngueoi tiéu dung.

5. Yeu cau di dwoc co quan quan ly nha
nuoc kKhac giai quyet hoac da duwoc co quan
quan 1y nha nwéc vé bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung, té chirc x& héi tham gia bdo vé

Pieu 58. Cac trwong hep khong tiép nhan,
giai quyet yéu cau ho trg thwong lwgng

1. Nguoi tiéu dung khong c¢6 nang luc hanh vi
dan sy day da ma khéng co nguoi dai dién
hop phap.

2. Nguoi khéng c6 tham quyén dai dién thuc
hién yéu cau.

3. Nguoi tiéu dung khdng cung cép day du
thong tin, tai liéu dé xac dinh chinh xac t6
chac, c& nhan co lién quan hoic bang chang
lién quan dén giao dich.

4. Nbi dung yéu cau hd trg khong thudc chuc
nang, nhiém vuy, tham quyén Cua co quan quan
ly nha nuéc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung hoac muc dich, pham vi, linh vuc hoat
dong cua to6 chuc xa hoi tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

5. Y&u cau di dugc co quan quan ly nha nuéc
khac giai quyet hodc da dugc co quan quan ly
nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
t6 chirc x& hoi tham gia bao vé quyén loi
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quyen lgi nguoi tieu dung gidi quyér trieéc
do.

ngudi tiéu dung giai quyét trude do.

Diéu 59. Quyén, nghia vu va trach nhigm
Cua cdc bén trong qua trinh thuwong luwong

1. Nguoi tiéu dung va té chire, ca nhan kinh
doanh trong qua trinh thuwong lwong cd cac
quyén sau ddy:

a) Pong y hodgc tir choi tham gia thwong
lwong theo quy dinh cua Lugt nay;

b) Lwa chon thoi gian, hinh thicc thuong
lwong;

¢) Yéu cau tgm dirng hogc cham dit thuwong
luong trong qua trinh thuwong luwong;

d) Yéu cau giir bi mdt vé viéc thiong lirong;
d) Duoc tw do bay té y chi vé ngi dung
thwong luong;

e) Cac quyén khdc theo quy dinh cua Ludt
nay va phap ludt cé lién quan.

2. Nguoi tiéu ding va té chitc, ca nhan kinh
doanh trong qua trinh thuwong lwong cd cac
nghia vu sau day:

a) Tién hanh thirong lwong theo quy dinh cua
phap ludt va phu hop véi dao dirc xa hdi,
quyeén, trach nhiém céng dan, van héa kinh
doanh;

b) Trinh bay ding sy that, cac tinh tiét cua
tranh chap, cung cdp thdng tin, tai lieu co
lién quan dén vy tranh chdp;

¢) Thuc hién két qud thwong lrong thanh
trén nguyén tec trung thyec, thién chi;

d) Cdc nghia vu khdc theo quy dinh cua Lugt
nay va phap ludt co lién quan.

Piéu 59. Quyén va trach nhiém ciaa cac bén
trong qua trinh thwong lwgng

1. Nguoi tiéu ding va td chic, ca nhan kinh
doanh trong qua trinh thwong lugng c6 cac
quyén sau day:

a) Bong y hoac tir chdi tham gia thuong luong
theo quy dinh cua Luat nay;

b) Lwa chon thoi gian, hinh thuc thuwong
luong;

¢) Yéu cau tam dung hoic cham dit thuong
lugng trong qua trinh thuong lugng;

d) Y&u cau giir bi mat vé viéc thuong luong;
d) Puoc ty do bay t6 ¥ chi vé ndi dung thuong
luong;

e) Céc quyén khac theo quy dinh cua Luat nay
va phap luét cé lién quan.

2. Nguoi tiéu ding va té chuc, ca nhan kinh
doanh trong qué trinh thuong lugng co céac
trach nhiém sau day:

a) Tién hanh thuong luong theo quy dinh cua
phap luat va phu hop véi dao duac xa hoi,
quyén, trach nhiém cong dan, van hoa kinh
doanh;

b) Trinh bay dung su that, cac tinh tiét cua
tranh chap cung cap thong tin, tai liéu co lién
quan dén vu tranh chap;

¢) Thuc hién két qua thuong luong thanh trén
nguyeén tic trung thuc, thién chi;

d) Céc trach nhiém khac theo quy dinh cua
Luat nay va phap luat co lién quan.
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Piéu 32 Diéu 32. Két qua thwong lwong Piéu 60. Két qua thwong lwong Piéu 60. Két qua thwong lwong
. . 1. Két qua thuong luong cua té chuc, ca nhan | 1. Két qua thuong luong cua té chirc, ca nhan
Két qua thuong lugng thanh cta t0 chire, | kinh doanh véi nguoi tidu dung duoc 1ap | kinh doanh véi ngudi tidu ding duoc lap
cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu | thanh van ban hogc cac hinh thizc c6 gid tri | thanh van ban hogc cac hinh thac c6 gié tri
VOl nguol ticu dung du’qc 1‘?‘12 thaf}h Van | phap 1y twong dwong, trix truong hop céc bén | phap ly tuong duong, trir truong hop céc bén
ban, trir truong hop cac bén co thoa | ¢4 thoa thuan khéc. c6 thoa thuan khéc.
thuén khac. 2. Bién bdn thwong lwong bao gom cac néi | 2. Van ban vé két qua thwong lirong bao gom
dung sau: cac ndi dung sau:
a) Cac bén tham gia thuong luwong; a) Cac bén tham gia thuong lugng;
b) Thoi gian, dia diém tién hanh thwong | b) Thoi gian, dia diém tién hanh thuong
lwong; luong;
¢) Ngi dung thuwong lwong; ) Noi dung thuong luong;
d) Két qua thiong lirong; d) Két qua thuong luong;
d) Cac noi dung khéc theo thoa thudn cua | @) Cac noi dung khac theo thoa thuan cia cac
cac bén phu hop véi quy dinh cua phap lugt. | bén phu hgp véi quy dinh cua phap luat.
3. Trwong hop két qud thwong heong dwoc | 3. Trudng hop két qua thuong luong duogc 1ap
Igp thanh bién bdn thi bién ban phdi co chiz | thanh van ban thi van ban phai cé chir ky hoac
Ky cua dai dién cdc bén thuwong lwong. diém chi caa dai dién céc bén thuong luong.
Muc 3
HOA GIAlI HOA GIAlI
Piéu 33 Dicu 33. Hoa giai Piéu 61. Hoa giai Piéu 61. Trinh tu, tha tuc hoa giai
, ' 1. T4 chirc, c4 nhan kinh doanh va nguoi tiéu | 1. T6 chiic, ca nhan kinh doanh va ngudi tiéu
To6 chue, ca nhan kinh doanh hang héa, | ging c6 quyén thoa thuan lua chon bén thir | ding ¢ quyén thoa thuan lya chon bén thi ba
dich vu va nguoi tiéu ding c6 quyén thoa | pa 3 hoa gigi vién dé thuc hien viéc hda giai. | 12 hoa giai vién dé thuc hien viec hoa giai.
thuan lya chon bén tht ba la ca nhan | 2 Trinh ty, thi tuc hoa gidi thuc hién theo | 2. Trinh ty, tha tuc hoa giai thuc hién theo quy
h?éc tO chire hoa giai dé thyc hi¢n viée quy dinh phap lugt hoa gidi thuwong mai. dinh cua phap luét hoa giai thwong mai va cac
hoa giai. phap ludt khac c6 lién quan.
Piéu 34 Diéu 34. Nguyén tic thwe hién hoa giai | Piéu 62. Nguyén tac thuc hién hoa giai Piéu 62. Nguyén tic thuc hién hoa giai

1. Bao dam khéch quan, trung thuc, thién
chi, khong dugc ép budc, lira ddi.

2. T6 chirc, ca nhan tién hanh hoa giai,
cac bén tham gia hoa gidi phai bdo ddm

1. Bao dam khach quan, trung thyc, thién chi,
cong bang, khong dugc ép budc, lira doi.
2. To chuc, c& nhan tien hanh hoa giai, cac

1. Bao dam khach quan, trung thyc, thién chi,
cong ,béng, tu nguyén, khong dugc ép budc,
ltra doi.
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bi mét thong tin lién quan dén viéc hoa | bén tham gia hoa giai phai bao dam bi mat | 2. T6 chiic, ca nhan tién hanh hoa giai, cac
giai, trr truong hop cac bén co thoa | thong tin lién quan dén viéc hoa giai, trir | bén tham gia hoa giai phai bao dam bi mat
thuan khac hodc phap ludt c6 quy dinh | trudng hop cac bén c6 thoa thuan khéc hoic | thong tin lién quan dén viéc hoa giai, trir
khac. phap luat c6 quy dinh khéc. trrong hop cac bén cé thoa thuan khac hoac
phép luat c6 quy dinh khéc.
biéu 35 Diéu 35. Té chirc hoa giai Piéu 63. Té chiic hoa giai Piéu 63. Té chirc hoa giai

Tb chirc, ca nhan c6 du diéu kién theo
quy dinh cta Chinh pht dugc thanh lap
t6 chirc hoa giai dé giai quyét tranh chip
giita nguoi tidu ding va to chirc, c4 nhan
kinh doanh hang hda, dich vu.

1. Té chirc hoa gidi tranh chdp gida nguoi
tiéu ding va té chire, ca nhan kinh doanh
gom:

a) Té chic x& hgi tham gia bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung;

b) Té chirc hoa gidi thiong mai theo quy
dinh cua phép lugt hoa gidi thuong mai;

¢) Té chirc khac 6 chize nang hoa gidi theo
quy dinh cua phép lugt.

2. T6 chirc hoa gidi theo quy dinh tgi khoan 1
Piéu nay co trach nhiém cdng bé Danh séch
hoa giai vién va chi/ dinh cac hoa gidi vién
tham gia thyec hién viéc hoa gidi theo yéu cau
cua cac bén.

3. T6 chirc hoa gidi thwong mai ¢ trach
nhiém cdng bé Danh sach hoa gidgi vién va
chi dinh cac hoa gidi vién tham gia thuc hi¢n
viéc hoa gidi theo quy dinh ciia phap lugt vé
hoa gidi thuong mai.

1. T6 chuc hoa giai tranh chap giira nguoi tiéu
diing va t6 chirc, ca nhan kinh doanh gom:

a) T6 chic xa hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung;

b) T6 chtrc hoa giai thuong mai theo quy dinh
cua phap luat hoa giai thuong mai;

¢) T6 chic khéc cd chirc nang hoa giai theo
quy dinh cua phap luat.

2. T6 chuc hoa giai theo quy dinh tai diém a,
diém c khoan 1 Biéu nay c6 trach nhiém cong
nhan, cdng b Danh sach hoa giai vién di
diéu kién theo quy dinh cia Ludt nay va chi
dinh céac hoa giai vién tham gia thuc hién viéc
hoa giai theo yéu cau cua cac bén.

3. T6 chac hoa giai thwong mai cO trach
nhiém cong bé Danh sach hoa giai vién
thuwong mai va chi dinh cac hoa giai vién tham
gia thuc hién viéc hoa giai theo quy dinh cua
phap luat vé hoa giai thuong mai.

Diéu 64. Hoa gidi vién

Hoa gidi vién hoa gidi tranh chap gida
nguwoi tiéu dung va to chuc, ca nhan kinh
doanh gom:

Piéu 64. Hoa giai vién

Hoa giai vién hoa giai tranh chap giita nguoi
tiéu dung va to chuc, ca nhan kinh doanh
gom:
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1. Hoa gidi vién thuwong mai theo quy dinh

phap lugt hoa gidi thirong mai. 1. Hoa giai vién thuong mai theo quy dinh cua

2. Hoa gidi vién thugc cac té chire quy dinh | phép luat hoa giai thuong mai.

tai diém b, diém ¢ khodn I Diéu 63 la cong | 2. Hoa giai vién thudc cac td chirc quy dinh tai

dan Viét Nam dép irmg dii cac dieu kién sau: | diém a, diém c khoan 1 Diéu 63 cua Luat nay
la cong dan Viét Nam dap tmg du cac diéu

a) C6 nang lyc hanh vi dan sy day du; kién sau:

b) C6 pham chét dao duc tét, trung thuc; a) C6 nang luc hanh vi dan sy day du;

¢) C6 it nhat hai (02) nam kinh nghiém 1am | b) C6 pham chat dao dwc tét, trung thyc;

Viéc trong linh viee duoc dao tqo; ¢) CO it nhat 02 nam kinh nghiém lam viéc

d) C6 ki ning hoa gidi, hiéu biét phap lugt. | trong linh vuc dugc dao tao;
d) C6 k¥ nang hoa giai, hiéu biét phap luat vé
bao vé quyén lgi nguroi tiéu dung va phép ludt

3. Nguoi dang bi truy ctu trach nhiém hinh | khac cé lién quan.

su hodc da bi két an ma chwa duoc xda an | &) Khong bi truy cau trach nhiém hinh sy

tich khong dugc lam Hoa giai vién. hodc d4 bi két 4n ma chua dugc x06a &n tich.
3. Truong hop tranh chdp giita nguoi tiéu
ding va té chize, ca nhan kinh doanh ma co
nguwoi dan tgc thiéu so thi phai cé it nhat mot
hoa gidi vién la nguwoi dan téc thiéu sé hogc 1a
nguwoi sir dung thdng thgo tiéng cua dan tgc
thiéu s dé hodc cac bén tham gia hoa gidi tw
bé tri hogc dé nghi hda gidi vién bé tri phién
dich cho minh tru trurong hop cac bén co thoa
thugn khac.

Piéu 36 Diéu 36. Bién ban hoa giai Diéu 65. Két qud hoa gidi Piéu 65. Két qua hoa giai

1. Bién ban hoa gidi phai c6 cac ndi dung
chinh sau day:

a) T6 chirc, ca nhén tién hanh hoa giai;

b) Cac bén tham gia hoa giai;

¢) Noi dung hoa giai;

d) Thoi gian, dia diém tién hanh hoa giai;
d) Y kién cuia cac bén tham gia hoa giai;

1. Khi dat dwoc két qua hoa gidi thanh, cac
bén Idp van ban vé két qua hoa gidi thanh.
Vin ban vé két qud hda gidgi thanh c6 hiéu
lwc thi hanh d@di Véi cdc bén theo quy dinh
cua phap ludt té tung dan su.

2. Bién ban hoa gigi phai c6 cac noi dung
chinh sau day:

1. Khi dat duoc két qua hoa giai thanh, cac
bén lap van ban veé két qua hoa giai thanh.

2. Van ban vé két qua hoa giai phai ¢6 cac noi
dung chinh sau day:
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e) Két qua hoa giai; a) T6 chtic, ca nhan tién hanh hoa giai; a) T6 chtic, ca nhan tién hanh hoa giai;
g) Thoi han thyc hién két qua hoa giai | b) Céc bén tham gia hoa giai; b) Cac bén tham gia hoa giai;
thanh. ¢) Noi dung hoa giai; ¢) Thoi gian, dia diém tién hanh hoa giai;
2. Bién ban hoa giai phai c6 chit ky cua | d) Thoi gian, dia diém tién hanh hoa giai; d) Noi dung hoa giai;
céc bén tham gia hoa gidi va chit ky x4c | d) Y kién cua cac bén tham gia hoa giai; d) Y kién cua cac bén tham gia hoa giai;
nhan cua to chire, ca nhan tién hanh hoa | €) Két qua hoa giai va gidi phap thuc hién; e) Két qua hoa giai va giai phap thyc hién;
giai. g) Thai han thuc hién két qua hoa giai thanh; | g) Thoi han thuc hién két qua hoa giai thanh;
h) Cac ngi dung khac theo thséa thudn cua | h) Céc ndi dung khac theo théa thuan cua cac
cac bén phu hop véi quy dinh cua phap lugt. | bén phu hgp véi quy dinh cua phap luat.
3. Bién bdn hoa gigi phai c6 chit ky hoac | 3. Van ban vé két qua hoa giai phai co chir ky
diém chi cua cac bén tham gia hoa giai va | hodc diém chi cua cac bén tham gia hoa giai
chir ky x&c nhan cua t6 chiic, ca nhan tién | va chir ky xac nhan cia ca nhan tién hanh hoa
hanh hoa giai. giai hode déng dau x&c nhdn cua té chic tién
hanh hoa gidi.
bieu 37 Dieu 37. Thyc hi¢n két qua hoa gidi | Piéu 66. Thuc hién va cong nhdn két qua | Pidu 66. Thuc hién va cdng nhan két qua
thanh hoa giai thanh hoa giai thanh
A . ..z . |Céac bén co trach nhiém thuc hién két qua
Céc bén c6 trach nhiém thuc hién ket qua | pa gisi thanh trong thoi han da thoa thuan | 1. Cac bén co trach nhiém thuc hién két qua
hoa giai thanh trong thoi han da thoa | o hisn ban hoa giai. Viéc cong nhan két | hoa gidi thanh trong thoi han da thoa thuan
thuan trong bién ban hoa giai; truong qua hoa gigi thanh thyc hién theo quy | trong vin ban vé két qua hoa giai.
hop mot bén khong tu nguyén thyc hién | z:nh o8 bhap lugt t4 tung dan su. 2. Mgt trong cac bén ¢ quyén yéu cau Toa an
thi bén kia c6 quyén khoi kién ra Toa an ra quyés dinh cong nhdn két qua hoa gidi
dé yéu cau giai quyét theo quy dinh cua thanh.
php luat. 3. Viéc yéu cdu va cong nhdn két qua hoa gidi
thanh thuc hién theo quy dinh cua phap lugt
t6 tung dan su.
Muc 4
TRONG TAI TRONG TAI
Piéu 38 Piéu 38. Hiéu lwc cia diéu khoan | Piéu 67. Hiéu luc ciia diéu khoan trong tai | Piéu 67. Hiéu lwc caa diéu khoan trong tai

trong tai

Tb chtre, c4 nhan kinh doaph héng hoa,
dich vy phai thong bao vé diéu khoan

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai thong
bao ve dieu khoan trong tai trudc khi giao ket
hop dong va dugc nguoi tiéu dung chap

1. To_chirc, ca nhan kinh doanh phai thong
bao ve dicu khoan trong tai trudc khi giao ket
hop dong va dugc nguoi tiéu dung chap thuan.
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trong tai trude khi giao két hop dong va
duoc ngudi tiu dung chap thuan.
Truong hop diéu khoan trong tai do to
chtrc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu dua vao hop ddng theo mau hoic diéu
kién giao dich chung thi khi xay ra tranh
chap, nguol tiéu dung la ca nhan co
quyén lua chon phuong thic giai quyét
tranh chép khac.

thuan.

2. Truong hop diéu khoan trong tai do to
chirc, ca nhan kinh doanh dwa vao hop dong
theo mau hoic diéu kién giao dich chung thi
khi xay ra tranh chip, nguoi tiéu ding cé
quyén lya chon phuong thirc giai quyét tranh
chap khéac.

2. Truong hop diéu khoan trong tai do t6
chtre, ¢4 nhan kinh doanh dwa vao hop ddng
theo mau hozc diéu kién giao dich chung thi
khi xay ra tranh chip, nguoi tiéu dung c6
quyén lra chon céc phuong thuc giai quyét
tranh chap khac.

Piéu 39

Piéu 39. Trinh tw, thu tuc gidi quyét
tranh chap tai trong tai

Trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chap tai
trong tai dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé trong tai thuong mai.

Piéu 68. Trinh tu, tha tuc giai quyét tranh
chap tai trong tai

Trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chap tai
trong tai dugc thuc hién theo quy dinh cua
phép luat vé trong tai thuong mai.

Piéu 68. Trinh tw, tha tuc giai quyét tranh
chap tai trong tai

Trinh ty, thu tuc giai quyét tranh chip tai
trong tai dugc thuc hién theo quy dinh cua
phép luat vé trong tai thuong mai.

Piéu 40

Pic¢u 40. Nghia vu chirng minh

Nghia vy chimg minh trong giai quyét
tranh chap tai trong tai dugc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 42 cua Luat nay.

Piéu 69. Nghia vu chirng minh

1. Nguoi tiéu ding c¢é nghia vu cung cdp
chitng cir va chieng minh dé bao vé quyen, loi
ich hop phap cua minh theo quy dinh cua
phap lugt vé trong tai thwong mai, trir viéc
chizng minh 13i cua té chirc, cd nhan kinh
doanh.

2. Té chire, ca nhdn kinh doanh cé nghia Vu
chizng minh minh khéng c6 16i gay ra thiét
hai.

Piéu 69. Nghia vu chitng minh

1. Nguoi tiéu dung c6 nghia vu cung cap
chang ctr va chimg minh dé bao vé quyén, loi
ich hop phap cua minh theo quy dinh cua
phap luat, trir viéc chitng minh 13i cua té
chtrc, ca nhan kinh doanh.

2. T chire, ca nhan kinh do~anh c6 nghia vu
chirng minh minh khéng c6 16i gay ra thiét hai
theo quy dinh cua Ludt nay.

Muc 5

GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA
AN

GIAl QUYET TRANH CHAP TAI TOA
AN

Piéu 41

Dicu 41. Vu an dan su vé bido vé quyén

Piéu 70. Vu 4n dan sw vé bao vé quyén loi

Piéu 70. Vu an dan sw vé bao vé quyeén lgi
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lgi ngwoi tiéu dung nguoi tiéu dung nguoi tiéu dung
L. Vl;l e}n dan sy vé bao vé quyén 10% 1. Vu 4n dan su vé bao vé quyén loi ngudi | 1. Vu 4n dan sy vé bao vé quyén loi ngudi
nguoi tiéu dung 1a vu dn ma bén khoi | jay dung 1a vu 4n ma bén khai kién 1a nguoi | tiéu ding 1a vu 4n ma bén khoi kién 1a nguoi
kién la ngudi tiéu dung hodc 0 chirc X3 | (jay dung hoic t6 chirc xd h¢i tham gia bao | tidu ding hodc td chirc xa hoi tham gia bao vé
hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi ti€u | ya quyén lgi nguoi tieu ding theo quy dinh | quyén loi ngudi tidu ding theo quy dinh tai
dung theo quy dinh cua Ludt nay. tai Luat ndy. Luat nay.
2. Vu 4n dan sy vé bao vé quyen 101 | 5 vy 4n dan su vé& bao vé quyén loi nguoi | 2. Vu an dan su vé bao vé quyén loi ngudi
nguoi t169 dung dU_QC gidi quyét theo tht | tisy dung duoc gidi quyét theo thi tuc rat | tiéu ding duge giai quyét theo thi tuc rat gon
tuc don gian quy d}nh trong phéP‘luat_Vé gon quy dinh trong phap luat vé t6 tung dan | quy dinh trong phap luat vé té tung dan sy khi
to tung dan su khi c6 du cac diéu kién | g khi co dit cac didu kién sau day: c6 du cac diéu kién sau day:
sau day: o o a) Nguoi tiéu dung khdi kién; t6 chuc, ca | a) Nguoi tiéu dung khoi kign; t6 chtrc, c4 nhan
a) Ca nhan la nguoi tlé‘l} dung khoi kién; | nhan truc tiép cung cdp san phim, dich vu | truc tiép cung cép san phim, hang héa, dich
to chire, ca nhan tryc tiép cung cap hang | cho ngydi tiéu dung b khai kién; vu cho ngudi tiéu dung bi khai kién;
hfsf" dich vu cho nguoi tiéu dung bi khoi | 1) vy an don gian, ching ct 1 rang; b) Vu dn c6 chimg cir day di, bao dam di can
ki¢n; _ ) . ¢) Gia tri giao dich duéi 100 triéu dong. cir dé gidi quyét vu an;
b) Vu an don gian, ching ctr rd rang; ¢) Gia tri giao dich dudi 100 triéu dong,
¢) Gia tri giao dich dudi 100 tri¢u dong. khong c6 tai san tranh chap ¢ nudc ngoai;
d) Cac duong sw déu cé dia chi noi cu tri, tru
SO ro rang; khong co dwong sw cw tru 6 nuoc
ngoai.
Piéu 42 Diéu 42. Nghia vu chirng minh trong

vu 4n din sw vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung

1. Ngudi tiéu dung c6 nghia vu cung cip
chirng cu va ching minh trong vu an dan
su dé bao vé quyén, loi ich hop phap cua
minh theo quy dinh cta phap luat vé t6
tung dan sy, tru viéc ching minh 16 cua
td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu.

2. Tb chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang
hoéa, dich vu c6 nghia vu chiing minh
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minh khong c6 18i gy ra thiét hai.

3. Tda an quyét dinh bén c6 16i trong vu
an dan su vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

Piéu 43

Pi¢u 43. An phi, 1¢ phi Toa an doi véi
vu an dan su vé bdo vé quyen lgi nguoi
tiéu dung

1. An phi, 1& phi Toa an dbi v6i vu an
dan sy vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé 4n phi, 18 phi Toa an.

2. Nguoi tiéu dung khot kién vu an dan
su dé bao vé quyén, loi ich hop phap cua
minh khong phai ndp tam Ung an phi,
tam ung 1€ phi Toa an.

Pi¢u 71. An phi, 1¢ phi Toa an ddi véi vu
an dan sw vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung

1. An phi, I¢ phi Toa én dbi véi vu an dan sy
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dugc
thuc hién theo quy dinh caa phap luat vé an
phi, I¢ phi Toa an.

2. Nguoi tiéu dung khoi kién vy an dan sy dé
bao vé quyén, lgi ich hop phap cia minh
khong phai nop tam ung an phi, tam ang I¢
phi Toa an.

3. T6 chirc x& héi dai dién nguwoi tieu dung
khoi kién hoac tw minh khoi kién vi loi ich
cdng cong khdng phdi ngp tam #ng an phi,
tam ung 1€ phi Toa an.

biéu 71. An phi, I¢ phi Toa 4n ddi véi vu an
dan sw vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

1. An phi, 1¢ phi Toa an d6i vé6i vy an dan su
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc
thuc hién theo quy dinh caa phép luat vé an
phi, &€ phi Toa an.

2. Nguoi tieu ding khoi kién vy én dan sy dé
bao vé quyén, loi ich hop phap cua minh
khong phai nop tam wng an phi, tam tng I¢
phi Toa an.

3. T6 chirc xa hoi dai dién nguoi tiéu ding
khoi kién hoidc tuy minh khai kién vi lgi ich
cbng cong khéng phai nop tam ung an phi,
tam ng 1€ phi Toa an.

Piéu 44

Diéu 44. Thong bao thong tin vé vu 4n
dan sy vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung do to chirc xa hoi khéi kién

1. T6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung cd trach nhiém thong
bao cong khai bang hinh thirc phtt hop vé
viéc khoi kién va chiu trach nhiém vé
thong tin do minh cong bd, bao dam
khong anh huong dén hoat dong binh
thudng cia td chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vu.

2. No6i dung thong bdo quy dinh tai

Piéu 72. Thong bao thong tin vé vu an dan
sw vé bao vé quyén loi nguoi tiu dung do
t6 chirc x4 hoi khai kign

1. T6 chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung co trdch nhiém thdong bao
cong khai bang hinh thiac phi hop vé viéc
khai kién va chiu trach nhiém vé théng tin do
minh coéng bd, bdo dam khong dnh huwéng
dén hoat déng binh thwong cua té chirc, ca
nhan kinh doanh.

2. N6i dung thong bao quy dinh tai khoan 1
Diéu nay bao gém:

biéu 72. Thong bao thdng tin vé vu an dan
sw vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung do
t6 chirc x4 hoi khai kign

1. T6 chtc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung co trdch nhiém thong béo
cong khai bang hinh thac phu hop vé viéc
khoi kién va chiu trach nhiém vé théng tin do
minh cong bo.

2. Noi dung thong bao quy dinh tai khoan 1
Diéu nay bao gém:
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khoan 1 Pic¢u nay bao gom:

a) To chirc xa hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung khoi kién;

b) T6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu bi kién;

¢) Noi dung khoi kién;

d) Thu tuc va thoi han dang ky tham gia
vu an.

3. Toa 4n c6 trach nhiém niém yét cong
khai tai tru s¢ Toa an thong tin vé viéc
thu Iy vu 4n trong thoi han 03 ngay lam
viée, ké tir ngay thu 1y vu an theo quy
dinh cua phap luat td tung dan su.

a) T6 chic xa hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung khoi Kién;

b) T6 chirc, ca nhan kinh doanh bi kién;

¢) Noi dung khai kién;

d) Thu tuc va thoi han dang ky tham gia vu
an.

a) To chic xa hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung khai Kién;

b) T6 chic, ca nhan kinh doanh bi kién;

¢) No6i dung khai kién;

d) Thu tuc va thoi han dang ky tham gia vu
an.

Piéu 45

Dicéu 45. Thong bao ban an, quyét dinh
cua Toa an giai quyét vu an din sy Ve
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung do to
chire x4 h¢i khéi kién

Ban an, quyét dinh cua Toa an giai quyét
vu an dan su Ve bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung do t6 chirc xa hoi khoi kién
phai duoc niém yét cong khai tai tru s
Toa 4n va cong bd cong khai trén
phuong tién thong tin dai ching bing
hinh thure thich hop.

Diéu 46

Piéu 46. Tién bdi thwong thiét hai

Piéu 73. Tién bdi thwong thiét hai trong

Piéu 73. Tién boi thwong thiét hai trong vu
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trong vu an dan sw vé bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung do to chirc xa héi khoi
kién vi lgi ich cong cfng

Tién béi thuong thiét hai trong vu an dén
su Ve bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
do t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi ti€éu dung khoi kién vi loi ich
cong cong dugc thuc hién theo ban an,
quyét dinh cta Toa an.

vu an dan sw vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu ding do to chirc xa hdi khéi kién vi lgi
ich cbng cong

1. Tién bdi thuong thiét hai va doi frong thy
hwong trong vu an dan su vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung do té chirc x4 hoi tham
gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khoi
kién vi loi ich cdng cong duoc thuc hién theo
ban &n, quyét dinh cua Toa an.

2. Trong truong hop khong xdac dinh dwoc
doi twong thy hwong, tién boi thuwong thiét
hgi trong vu an dan sir vé bdo vé quyen lgi
nguwoi tieu ding do té chizc xa hgi khai kién
Vi loi ich cong cong diroc sik dung dé phuc vu
cho cé&c hoar déng chung vi quyen loi nguoi
tiéu dung.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Biéu nay.

an dan sy vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung do té chic xa hdi khéi kién vi lgi ich
cong cong

1. Tién boi thuong thiét hai va ddi twong thu
huong trong vu an dan su vé bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dang do to chic x& hoi tham gia
bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding khai kién vi
loi ich cong cong duoc thuc hién theo ban an,
quyét dinh cua Toa an.

2. Trong truong hop khong xac dinh dugc doi
tuong thu hudng, tlen boi thuong thiét hai
trong vu an dan sy vé bao vé quyeén loi ngudi
tiéu dung do t6 chirc xa hoi khoi kién vi loi
ich céng cong duoc str dung dé phuc vu cho
cac hoat dong chung vi quyén loi nguoi tiéu
dung.

3. Chinh phii quy dinh chi tiét Diéu nay.

CHUONG
\Y

CHUONG VI. TRACH NHIEM QUAN LY
NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

CHUONG VL. QUAN LY NHA NUOC VE
BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU
DUNG

Piéu 47

Piéu 47. Trach nhiém quin ly nha
nuéc vé bao vé quyeén lgi nguoi tiéu
dung

1. Chinh phu thdng nhat quan ly nha
nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

2. B6 Cong thuong chiu trdch nhiém
trudc Chinh phu thyc hién quan ly nha
nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

3. B9, co quan ngang B0 trong pham vi
nhiém vy, quyén han cia minh c6 trach

Piéu 74. Trach nhiém quan 1y nha nwéc vé
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

1. Chinh phu théng nhat quan 1y nha nuéc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. B Cong Thuong chiu trdch nhiém trudc
Chinh phi thuc hién quan 1y nha nudc vé bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung.

3. B9, co quan ngang bo trong pham vi
nhiém vy, quyén han caa minh c6 trach
nhiém trién khai hoar dong bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung trong linh vuC cua minh
quan 1y hodc phéi hop voi Bo Cong Thuong
thuc hién quan 1y nha nudce vé bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.

Piéu 74. Trach nhiém quan 1y nha nwéc vé
bio vé quyén lei ngudi tiéu dung

1. Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. B6 Cong Thuong chiu trdch nhiém trudc
Chinh phu thuc hién quan 1y nha nuéc vé bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung.

3. B9, co quan ngang bd trong pham vi nhiém
vu, quyén han caa minh cé trach nhiém trién
khai hoat dong bao vé quyén logi nguoi tiéu
dung trong linh vuc cua minh quan ly hoac
phdi hop véi B6 Cong Thuong thyuc hién quan
1y nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
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nhiém phdi hop v6i Bo Cong thuong | 4. Uy ban nhan dan céac cap trong pham vi | dang.
thuc hién quan 1y nha nuéc vé bao vé | nhiém vy, quyén han cua minh thuc hién | 4. Uy ban nhan dan cac cép trong pham vi
quyén loi nguoi tidu dung. quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi | nhiém vy, quyén han caa minh thyuc hién quan
, . tiéu ding tai dia phuong. 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu

4. Uy ban nhan dan cdc cap trong pham dung tai dia phuong.
vi nhiém vy, quyén han cua minh thuc
hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung tai dia phuong.

Piéu 48 Diéu 48. Trach nhiém cia B§ Cong | Piéu 75. Trach nhiém caa Bé Cong | Piéu 75. Trach nhiém cia B Cong Thwong

thwong

1. Ban hanh theo tham quyén hodc trinh
co quan nha nudc c6 tham quyén ban
hanh va t0 chtc thyc hién chién
lugc, quy hoach, ké hoach, chuong trinh,
du an, chinh sach, phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Quan ly hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung cia to chic xa hoi, t6
chic hoa giai; hop dong theo mau va
diéu kién giao dich chung theo quy dinh
tai Didu 19 ctia Luat nay.

3. Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
tu van, hd tro va nang cao nhan thirc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

4. Xay dung co s¢ dit liéu thong tin phuc
vu cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung; dao tao nguén nhan luc, boi dudng
nghiép vu phuc vu cong tac bao vé quyén

Thwong

1. Trach nhiém chung

a) Chu tri xay dung, trinh co quan quan ly
nha nwréc ¢6 tham quyén ban hanh va t6 chirc
thuc hi¢n cdac chuong trinh quoc gia, ké
hoach tong thé vé bdo vé quyen loi nguoi
tiéu dung va san xudt, tiéu dung bén viing;

b) Chu tri x&y dung, trinh co quan quan ly
nha nuéc c6 tham quyén ban hanh cac chinh
sach, phap ludt thic ddy san xudt va tiéu
dung bén vitng huéng d@én nén kinh té xanh,
kinh té tuan hoan; chinh sach khuyén khich,
thiic ddy dau tw, san xudt, phan phoi, xudt
nhdp khdu san pham, céng nghé than thién
moi truong phu hop vai cac 16 trinh hgi nhéap
va cam két quac té, thuec hién cac hiép dinh
thwong mai song phwong va da phwong;

c) Chu tri t6 chuc thuc hién tuyén truyén,
phd bién, gido duc kién thirc va phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tu van, hd
trg va nang cao nhan thic vé& bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung;

1. Ban hanh theo tham quyén hodc trinh co
quan nha nwéc co tham quyén ban hanh va té
chirc thuc hign chinh sach, phap lugt, chién
lugr, ké hoach, chwong trinh, dw an vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding, thic day san xudt
va tiéu dung bén ving huong deén nen kinh té
xanh, kinh té tuan hoan, chinh sach khuyén
khich, thic day dau tw, san xudt, phan phoi,
xuat nhdp khau san phdam, céng nghé than
thién moi truong phu hop véi cac 16 trinh hgi
nhdp va cam két quac té, thic hién cac hiép
dinh thuwong mai song phwong va da phuwong.

2. Té chic thyee hién tuyén truyén, phé bién,
gido duc kién thic va phép ludt vé bdo vé
quyén lgi ngueoi tiéu ding; tw van, hé tro va
nang cao nhdn thizc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

3. Xay dung co sé di lidu thdng tin quac gia
vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung,; dao tao
nguon nhan lyc, boi duong nghiép vu phuc vu
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loi nguoi tiéu dung.

5. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu
nai, td céo va xur ly vi pham phap luét vé
bao v¢ quyen loi nguoi ti€u dung theo
thAm quyén.

6. Thuc hi¢n hop tac quéc té vé bao vé
quyeén loi nguoi ti€u dung.

d) Chu tri x&y dung co s¢ dir liéu thong tin
phuc vu cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung; xay dung co ché, chinh sach dé khuyeén
khich thu hat, dao tao, bdi dudng nghiép vu,
nang cao chdt lwong ngudn nhan lec trong
Iinh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

d) Thanh tra, kiém tra déi Véi co quan, t6
chite, cd nhdn cé lién quan dén cong tac bao
vé quyen loi nguwoi tiéu dung;

e) Yéu cau cac bg, co quan ngang b, Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh pho truc thugc
Trung wong bdo cdo dinh ky, dot Xuat vé
cong tac bdao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung,
tong hop bdo cdo co quan c6 tham quyen:;

) Xay ding co ché phéi hop Véi céac bé, co
guan ngang bé nganh co lien quan dé trién
khai cac hoat dgng ve bdo vé quyeén loi nguoi
tiéu dung theo tham quyén;

h) Thuc hién hop tac qudc té vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Trach nhi¢m quan ly nganh

a) Ban hanh theo thdm quyén hoic trinh co
quan quan ly nha nuéc c6 tham quyén ban
hanh va t6 chuc thuc hién chién lugc, quy
hoach, ké hoach, chuong trinh, du &n, chinh
sach, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuc dwoc phén cong
quan ly.

b) Ban hanh quy ché gidm sat viéc thiec thi

cong tac bdo vé quyen loi nguoi tidu dung.

4. Thuc hién viéc giao nhiém vy cho té chic
x& hgi tham gia bdo vé quyeén loi nguoi tidu
dung theo quy dinh tgi khodn 2 Piéu 53 cua
Ludt nay va ludt khac cé lién quan.

5. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu ngi, to
cao va xu ly vi pham phap lugt vé bao vé
quyen loi nguroi tiéu dung theo tham quyen.

6. Thuc hién hop tac quéc té vé bdo vé quyen
loi ngueoi tiéu dung.

7. Quan Iy hoat déng bdo vé quyen loi nguoi
tiéu dung cia t6 chuc xa hgi tham gia bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung, té chiec hoa gidi vé
bdo vé quyén loi nguwoi tiéu dung theo quy
dinh cua phéap ludt.

8. Xay dung co ché phoi hop Vvéi cac bg, co
quan ngang bg ¢6 lién quan dé trién khai cac
hoat dgng vé bao vé quyeén loi ngueoi tiéu dung
theo tham quyen.

9. Y8u cau cac bg, co quan ngang bé, Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh phé tryc thuge trung
wong bdo cdo dinh ky, dét xudt vé cong tac
bao vé quyéen loi nguwoi tiéu dung, téng hop
bdo cdo co quan nha nwéc co tham quyen.

10. Kiém soat hgp dong theo mau, diéu kién
giao d;ich chung theo tham quyén.
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cdng tac bdo vé quyen loi nguroi tiéu dung
trong linh vuc cong thuong

¢) Quan ly hoat dong bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung cua to chac xa hoi tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

d) Quan ly hoat dong bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung cua to6 chac hoa giai vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

d) Kiém soat hop dong giao két voi nguoi
tiéu dung, diéu kién giao dich chung; giam
sét, chu tri xay dung va ban hanh céc quy tic
&p dung ddi vai t6 chirc, ca nhan kinh doanh
trong viéc soan thao va &p dung hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung voi
ngudi tiéu dung & nhitng linh vyc ¢é nhiéu
nguy co phat sinh tranh chap tly tung thoi
ky.

e) Bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding trong
cac giao dich dac thu véi té chirc, ca nhan
kinh doanh;

g) Quan ly hoat dong khado sat, thur nghiém;
cong bé két qua khdo sat, thiz nghiém chat
lirong san phdm, hang héa, dich vu trong
linh vue dwoc phan cong quan ly; thong tin,
canh bdo cho nguoi tiéu dung vé san pham,
hang héa, dich vu.

h) Cac nhi¢m vu khdc theo quy dinh tai Lugt
nay.

Diéu 76. Trach nhigm cia cac bd, co quan
ngang bé, co quan, to chirc co lién guan

1. Trach nhiém cua cac bg, co quan ngang
b
a) Ban hanh theo thdm quyén hodgc trinh co

Piéu 76. Trach nhiém ciaa cac bd, co' quan
ngang bo

1.’Thuﬂc hién tréqh nhiém quy dinh ter khodn 1
den khodan 6 Dieu 75 cua Ludt nay theo linh
viee diroc phan cong quan ly.
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quan nha meéc c6 tham quyen ban hanh va
té chirc thuc hién chinh sach phap ludt, vé
bao vé quyen loi nguoi tidu dung;

b) Chu tri, phéi hop véi B Cong Thuwong
xay dung va trién khai thyc hién cac chwong
trinh, ké hoach bdo vé quyen loi nguoi tidu
dung trong linh viee dirgc phan cong quan ly;
¢) Tuyén truyén chu truwong, chinh sdch,
dong 161 ciia Pang, phap ludt ciia Nha nuéc
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
linh vuc dwoc phén cong;

d) Chu tri, phoi hep véi Bé Cong Thuwong va
cac bg, co quan ngang b 6 lién quan tién
hanh thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu
Nai, 16 CAO Ciia nguwoi tiéu ding trong linh
viee diroc phan cong;

d) Cung cdp, chia sé thdng tin c6 lién quan
dén 6 chirc, ca nhan kinh doanh trong giao
dich voi ngum tieu dung cho co quan quan ly
nha moc ¢6 tham quyen vé bao vé quyen loi
nguwoi tiéu dung; ban hanh quy ché giam sat
viéc thyee thi cdng tac bao vé quyeén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuc dwoc phén cong
quan ly;

e) Xay dung co so dir ligu thong tin phuc vu
cdng tac bao vé quyen loi nguwoi tieu dung;
dao tao nguon nhan lyc, boi dwdng nghiép
vu phuc v cong tac bdo vé quyen loi nguoi
tieu dung trong linh vuc dwoC phan cong
quan ly;

g) To chirc hoat déng khao sét, thir nghiém;
cdng bo két qua khdo sat, thiz nghiém chat
lirong san phdm, hang hoéa, dich vy trong

2. Té chirc hoat dong khao sét, thir nghiém;
cong bé két qua khao sat, thir nghiém chat
lirong san pham, hang héa, dich vy; thong tin,
canh bdo cho ngwoi tiéu ding vé san pham,
hang héa, dich vu trong linh vuc dwoc phan
cdng quan ly.

3. Chu tri, phol hop véi Bg Cong Thuong xay
dung va trlen khai thyc hién cac hogt dong veé
bao vé quyén loi nguwoi tiéu ding theo tham
quyén trong linh viee dwoc phan cong quan Iy.
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linh vue dwoc phan cdng quan ly; théng tin,
canh bdo cho nguoi tidu dung vé san pham,
hang hoa, dich vu.

h) Thuc hién hop tac quac té vé bdo vé quyén
loi ngueoi tiéu dung trong linh vue dwoc phan
cbng quan ly.

2. Trach nhiém cua Mgt trgn Té quoc Viét
Nam

a) Tham gia trong viéc tuyén truyén dé nguoi
dan hiéu rd vé chu trieong ciia Pang, chinh
sach phap ludt cia Nha nuwéc vé cong tac
bao vé quyeén loi nguwoi tiéu ding;

b) Phéi hop Véi cdc co quan chirc ning gidm
sat vige thuc hién cdc quy dinh cua phap lugt
vé bao vé quyén loi nguroi tidu dung.

3. Té churc chinh tri - x8 héi, t6 chic xa héi
cO trach nhi¢gm tham gia trong viéc tuyén
truyén dé ngwoi dan hiéu rd vé chi trieong
cua Dang, chinh sach phéap lugt cua Nha
nuéc vé cdng tac bdo vé quyeén loi nguoi tiéu
dung.

Piéu 49

Dieu 49. Trach nhiém cia Uy ban
nhan dan cac cap

1. Ban hanh theo tham quyén hodc trinh
co quan nha nudc cd thim quyén ban
hanh va to chirc thyc hién vin ban quy
pham phap luit vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai dia phuong.

2. Quan Iy hoat dong vé bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung cua t6 chuc xa hdi, to
chuc hoa giai tai dia phuong.

Piéu 77. Trach nhiém cia Uy ban nhan
dan cac cap

1. Ban hanh theo tham quyén hoic trinh co
quan quan ly nha nudc c6 thim quyén ban
hanh va té chuc thuc hién van ban quy pham
phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung tai dia phuong.

2. Quan Iy hoat dong vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung cua to chl’rp xa hoi, to chl’rc
hoa giai tai dia phuong, kiém soat hop dong

Piéu 77. Trach nhiém caa Uy ban nhan dan
cac cap

1. Trach nhiém cia Uy ban nhan dan cdp tinh
a) Thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoadn 1
dén khodn 5 va khodn 7 Piéu 75 cua Lugt nay
tai dia phwong;

b) Quan Iy khao sat, thiz nghiém; cong bé két
qua khdo sat, thir nghiém chdr lwong san
pham, hang hda, dich vi; thong tin, canh béo
cho nguoi tiéu dung vé san pham, hang hoa,
dich vu tai dia phuong;
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3. Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
tu van, hd tro va nang cao nhan thirc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai dia
phuong.

4. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu
nai, to co va xur ly vi pham phap luét vé
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung theo
thim quyén.

giao két véi nguweoi tiéu ding, diéu kién giao
dich chung.

3. Tuyén truyen phd bién, gido duc phéap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tu van,
hd tro va nang cao nhéan thic vé bdo vé
quyeén loi nguoi tiéu dang tai dia phuong.

4. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khleu nai,
t6 cao va xtr ly vi pham phép luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung theo tham quyén.
5. Quan ly khdo sat, thiz nghiém; cong bo két
qua khdo sat, thiz nghiém chdt hrong sdan
pham, hang hoéa, dich vu trén dia ban; thong
tin, cdnh bdo cho nguwoi tiéu ding vé sdn
pham, hang héa, dich vu.

6. Ban hanh quy che phéi hop quan ly nha
nudc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dang tai
dia phwong

7. Tham gia hop tac qudc té vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung theo phan céng, phan

¢) Ban hanh quy ché phsi hep quan Iy nha
nuedc vé bdao vé quyeén loi nguoi tiéu ding va
tiép nhdn, gidi quyét yéu cau cia nguoi tiéu
dung tai dia phuong;

d) Tham gia hop tac quac té vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung theo phan cong, phan cap
hoac hop tac quéc té véi cac tinh cua quoc
gia lang giéng ¢6 dwong bién gidi chung.

2. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cdp
huyén

a) Thuyc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 2
va khodn 5 Piéu 75 cua Ludt nay tai dia ban
dwoc phan cong quan ly;

b) Kiém tra hoat dong cua té chirc x& hgi
tham gia bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung
hoat dong trén dia ban huyén minh quan ly;

¢) Quan ly theo tham quyén doi véi cac cho,
trung tam thwong mai trén dia ban dé bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung khi mua hang hoa,
st dung dich vu tai cdc dia diém nay;

d) Huwéng ddn chuyén mén, nghiép vu dé Uy
ban nhan dan cap xa thuec hién cac bién phap
can thiét dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
khi mua hang héa, si dung dich vu cua cac ca
nhan hoat dong thwong mai ngoai pham vi
cho, trung tam thuong mai;

d) Bdo cdo két qua thyc hign quan ly nha
nudc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu ding tren
dia ban huyén theo dinh ky hogc theo yéu cau
Clia co quan ¢6 tham quyen cap trén;

e) Ban hanh quy che phdi hop quan 1y nha
nudc vé bao Ve quyeén lgi nguoi tiéu dung tai
cdc co quan cdp huyén.
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Cap hoac hop tac qUOc té vdi cac tinh cua
quoc gia lang giéng co dwong bién gidi
chung.

8. Ban hanh quy ché giam sat viéc thyec thi
cdng tac bdo vé quyen loi nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh.

3. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dan cdap xa
a) Kiém tra hoar déng cua cac Ban quan ly
cho, thuwong nhan kinh doanh che, trung tam
thwong mai trén dia ban trong viéc thuc hién
noi quy da dwoc phé duyér. Trong truong hop
khdng co Ban quan ly che, thuwong nhdn kinh
doanh chg, trung tim thwong mai thi Uy ban
nhan dan cdp xa c6 trach nhiém thyc hién cac
bién phdp dé bao vé quyén loi nguroi tiéu ding
trong pham vi cho, trung tam thuong mai;

b) Quan ly, kiém tra hoat déng cua cac ca
nhan hogt dong thuong mai doc lap, thuwong
xuyén, khong phdi dang ky kinh doanh hoat
dong trén dia ban x& ngoai phagm vi cho,
trung tam thwong mai dé bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung;

¢) Tiép nhdn théng béo té chirc hoat déng ban
hang khéng tai dia diém giao dich thuong
Xuyén va giam séat hoat dong ban hang khong
tai dia diém giao dich thuwong xuyén trén dia
ban theo quy dinh cua Lugt nay;

d) Phdi hop Voi cac co quan chicc nang cap
huyén, tinh vé thwong mai, quan ly thi truong,
an toan thyc pham, tiéu chudn, do lwong va
chdt lwong trong viéc quan ly, kiém tra hoat
dong kinh doanh cua cac ca nhan hoat dong
thwong mai trén dia ban;

d) Xir Iy cac vi phgm vé bdo vé quyéen loi
ngueoi tiéu dung theo tham quyén va theo quy
dinh cua phép ludt;

e) Tuyén truyén, khuyén khich cac c& nhan
khdng hoat dong thiwong mai ngoai pham vi
cho, trung tam thwong mai; tao diéu kién dé
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cac c& nhan hoagt dong kinh doanh trong
pham vi che, trung tam thuwong mai.
CHUONG CHUONG VII. PIEU KHOAN THI | CHUONG VIL PIEU KHOAN THI HANH
VI HANH
Piéu 78. Sira d6i, bé sung mot sé diéu cua | Piéu 78. Sira doi, bé sung mét sé khodn cia
Luit cé lién quan dén hoat déng bao vé | Pieu 317 Bé lugt Té tung Dan sw
quyén loi ngwoi tiéu dung
Bo sung khodn 5 Piéu 317 B4 Lugt To tung | 1. Sira ddi, bé sung doan mé ddu khodn 1
Dan sy nhu sau: Piéu 317 nhie sau: “Trir truong hop quy dinh
“5. Cdc vu &n dan si vé bdo vé quyén loi | tai khodn 5 Diéu ndy, Tda an gidi quyét vy an
nguwoi tiéu ding dwoc &p dung thi tuc rat | theo thi tuc rat gon khi ¢é di cde diéu kién
gon khi c6 du cac diéu kién quy dinh tai | sau day”.
khodn 2 Dieu 70 Lugt Bao vé quyeén loi | 2. B6 sung khodn 5 vao sau khodn 4 Diéu 317
nguoi tieu dung”. nhw sau: “5. Cac vu &n dan sy vé bao vé
quyéen loi nguwoi tiéu ding dwoc gidi quyét
theo thu tuc rat gon khi ¢é di cdc diéu kién
quy dinh tgi khodn 2 Piéu 70 Ludt Bdo vé
quyén loi nguwoi tiéu dimg”.
Piéu 50 Piéu 50. Hiéu e thi hanh Piéu 79. Hiéu lyc thi hanh Piéu 79. Hiéu lyc thi hanh
Luat nay ¢6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay O1 | | y4t nay c6 higu luc thi hanh tir ngdy thang | 1. Luat ndy c6 hiéu lyc thi hanh tr ngay 15
thang 7 nam 2011. ndm 2024. ‘ | thang 3 ndm 2024. ,
(1A . A A . «. A | Ludt Bdo vé quyen loi nguoi tiéu dung so | 2. Luat Bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung so
ﬁﬁ;‘i‘g’ lengébfgllgegg‘;yfflug’{%ﬁ’{otg 50/2010/QH12 hét hieu Iy ke tir ngdy Lugt | 59/2010/QH12 hét hieu lyc ke tix ngay Lugt
hidu luc ké tir ngay Ludt nay c6 hicu luc, | "2 €0 hiéu luc. nay co higu lc.
cu Iy gay Lud y cu 1y
Piéu 51 Piéu 51. Quy dinh chi tiét va hwéng | Piéu 80. Quy dinh chi tiét va hwéng din | Bé Piéu nay

dan thi hanh

Chinh pht quy dinh chi tiét va hudng

thi hanh

Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi
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dan thi hanh cac diéu, khoan duoc giao
trong Luat; huéng dan nhiing noi dung
can thiét khac ctua Luat nay dé dap tmg
yéu cau quan ly nha nudc.

hanh céac diéu, khoan dugc giao trong Luat;
huéng dan nhiing néi dung can thiét khac
cua Luat nay dé dap ang yéu cau quan ly nha
nudc.

Luat nay di duoc Qudc hoi nudec Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XII,
ky hop thtr 8 thong qua ngay 17 thang 11
nam 2010.

CHU TICH QUOC HOI

Nguyén Phi Trong

Luat nay da dugc Qudc hoi nudc Cong hoa
xa hoi chi nghia Viét Nam khoa XV ky hop
thir 5 thong qua ngay  thdang 5 nam 2023.

CHU TICH QUOC HOI

Vwong Pinh Hué

Luat nay da duoc Québc hoi nudc Cong hoa xa
hoi cht nghia Viét Nam khod XV ky hop thi
5thdng qua ngay  thang 5 nam 2023.

CHU TICH QUOC HOI

Vwong Pinh Hué
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