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BAO CAO
Giai trinh, tiép thu, chinh Iy dy thio
Luit Bio vé quyén loi nguoi tiéu dung (sira doi)

Kinh gui: Cac vi dai biéu Quoc hoi

Tai Ky hop thir tw, Qudc hoi da thao luan, cho y kién vé du 4n Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung (BVQLNTD) (sua d61), ¢ 148 luogt dai biéu Quéc hoi
(PBQH) phat biéu y kién ¢ T va 23 lugt DPBQH phat biéu y kién tai Hoi truong.
Pa s6 y kién DPBQH tan thanh vé sy can thiét ban hanh Luat BVQLNTD (stra d61)
(sau ddy viét tat la du thdo Ludf) va co ban nhat tri voi nhiéu ndi dung cta dy thao
Luat.

Ngay sau ky hop, Uy ban Thuong vu Quéc hdi (UBTVQH) di chi dao
Thuong truc Uy ban Khoa hoc, Cong nghé va Mai truong (KH,CN&MT) chu tri,
phdi hop véi co quan soan thdo va cac co quan hitu quan quén triét, bam sat cac
muc tiéu chinh sach, quan diém va yéu cau d6i v6i du an Luét da trinh Quéc hoi tai
Ky hop thtr 4, tiép tuc t6 chirc hoi thao, toa dam dé c6 thém co s& 1y luan va thuc
tién cho viéc hoan thién du thao Luat!.

Ngay 15/02/2023, tai phién hop thtr 20, Uy ban Thuong vu Qubc hdi di cho
¥ kién vé du thao Luat ndy. Dy thao Ludt ciing dd dugc cho ¥ kién tai Hoi nghi Pai
biéu quéc hoi chuyén trach ngay 05/4/2023, dugc giri xin ¥ kién Chinh pht?, cac
Poan PBQH, Hoi dong dan toc, cac Uy ban ciua Quéc hoi, Uy ban Trung wong
Mit tran T quéc Viét Nam, Lién doan Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam.
Tinh dén ngdy ..., d4 ¢6 .../63 Poan PBQH gui bao cdo gop v vé du thao Luat.

! Thudng trye Uy ban KH,CN&MT phdi hop véi co quan chu tri soan thao, co quan lién quan nghién ciru ¥ kién
cua cac vi PBQH; td chuc cac cudc lam viéc véi mot $6 bg, nganh, co quan lién quan (Van phong Chinh phu;
céc Bo: Tu phap, Cong Thuong, Thong tin va Truyén thong, Tai chinh; Toa 4n nhan dan tdi cao; Thuong truc
céc Uy ban: Phap luat, Tu phap,...); phoi hop véi Lién doan Cong nghiép va Thuong mai Viét Nam, Lién hiép
cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam, Uy ban Trung wong Mt tran T6 qudc Viét Nam to chirc hoi thao dé
lay y kién vé du an Luat.

2 Cong van sd 1259/UBKHCNMT15 ngay 09/3/2023 ciia Uy ban KH,CN&MT xin ¥ kién Chinh phua vé 3 noi
dung: (1) V& khai niém nguoi tiéu dung (khoan 1 Didu 3); (2) V& giai quyét tranh chép tai Toa an (Muc 5
Chuong V); (3) Vé viéc bao dam can bang giita quyén, nghia vu ciia ngudi tiéu dung v6i quyén, nghia vu cia td
chirc, ca nhan kinh doanh. Chinh phii da c6 y kién thong nhét voi cac noi dung nay tai vin ban sb 96/CP-PL
ngay 31/3/2023.



UBTVQH xin b&o céo giai trinh, tiép thu, chinh 1y du thao Luat nay nhu sau:
I. NHUNG VAN PE CHUNG
1. V& ho so dr 4n Luat

Coy kién cho rcing hé so duw éan Ludt khong co du thao Nghi dinh Vvé xir phat
vi pham hanh chinh trong linh viee BVOLNTD; dé nghi néi dung ciia Nghi dinh nay
phdi thé hién theo diing nguyén tac ciia Ludt Xt Iy vi pham hanh chinh, khong duwa
thém tinh tiét ting ndng.

Theo quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 64 cua Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat, du thao van ban quy dinh chi tiét va tai liéu khac 13 van ban khong
bat budc giri kém trong hd so Du an Luat. Dbi véi HO so Du an Ludt Bao vé quyén
loi nguodi tidu dung (stra doi), co quan soan thao da trinh du thao Nghi dinh quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat. Tiép thu y kién PBQH, Ban soan thao s€ du
thao stra d6i, bo sung cac nodi dung tuong Gmg trong Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP
ngay 26/8/2020 quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai,
san xuat, buon ban hang gia, hang cam va bao vé quyén loi nguot tiéu dung (dugc
stra d61, bo sung tai Nghi dinh s6 17/2022/ND-CP ngay 31/01/2022).

2. Vé tén goi ciia Luat

Mot s6 ¥ kién dé nghi xem xét nén bé cum tir “quyén loi” trong tén goi cua
du thao Ludt vi bdao vé nguoi tiéu dung sé co noi ham rong hon so VOi bdq Ve quyén
loi nguoi tieu dung; tén goi bao vé quyeén loi nguoi tieu dung dé cdp rat mo nhat
den nghia vu cua nguoi tiéu dung.

UBTVQH xin Quéc hoi cho gilr tén goi du thado Luat nhu hién hanh 1a Luat
Béo vé€ quyén loi nguoi ti€u dung, vi:

(i) Tén goi Luat Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung nhabtmw bao dam tinh ké
thira, 1ién tuc cua phap luat vé bao v€ quyen loi nguoi ti€u dung k& tir khi Phap 1énh
Béao v€ quyén loi ngudi ti€u dung ban hanh nam 1999 va Luat Bdo vé quyén loi
nguoi tiu dung ban hanh nam 2010;

(i) Bam bao hi¢u qua cua cong tac tuyen truyén, tranh viéc thay ,d(;)i, phat
sinh lang phi trong viéc thay doi nd1 dung, ngdn tir da sir dung thong nhat tir nam
1999 t61 nay;

(111) The hién 16 pham vi chi bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung, khong

bao vé cac quyén khac clia cong dan, tranh tring 1ap, gay hiéu nham trong qua trinh
thuc thi Luat nay va phap luat c6 lién quan;

(iv) Tén goi nay ciing phu hop v6i Nghi quyét s6 17/2021/QH15 vé Chuong
trinh xay dung luét, phap 1énh nam 2022, di€u chinh Chuong trinh xay dung luét,
phép 1énh nam 2021 ma Quoc hoi khoa XV da xem xét, thong qua;

(v) Nghia vu cia nguoi tiéu dung di duoc dé cap trong Luat (Diéu 5).
3. Vé bo cuc ciia dy thio Luat

Mot s6 y kién dé nghi chuyén cdc diéu tir Piéu 8 dén Piéu 13 vé bdao vé
thong tin cua nguoi tiéu dung vao Chuong II; dwa cac Piéu 15, 16 lén trudc Piéu 4
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dé dam bdo trdt tw logic, ddu tién phai néi dén quyén sau dé dén nghia vu cia
nguot tieu dung, nguyén tdc, chinh sdch bdo vé quyen loi cua nguoi tiéu dung...;
dua cdc khdi niém ve giao dich tir xa, cung cdp dich vu lién tuc, ban hang triec tiép
tai Piéu 37 1én Piéu 3 vé gidi thich tir ngit.

Tiép thu ¥ kién ctia DPBQH, du thao Luat da duoc chinh 1y, hoan thién trén
co sO bo cuc lai cac chuong va diéu khoan tuong g voi cac ndi dung lién quan.

II. NHUNG VAN PE CU THE
1. Vé pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung (Piéu 1, Piéu 2)

Mot s6 y kién dé nghi xem xét pham vi diéu chinh theo hudng quy dinh vé
trach nhiéem BVQLNTD cua to chirc, ca nhdn kinh doanh va té chirc, ca nhdn co
lién quan cho day du hon.

UBTVQH c6 y kién nhu sau: “t6 chtrc, ca nhan kinh doanh” trong du thao
Luat duoc hiéu 13 t6 chtrc, ca nhan thue hién mot, mot sd hodc tat ca cac cong doan
clia qué trinh dau tu, tir san xudt dén tiéu thu san pham, hang hoa hodc cung cap
dich vu trén thi truong nhdm muc dich sinh loi. Theo d6, “to chirc, ca nhén kinh
doanh” da bao gom ca cac bén co lién quan nhu: bén thir ba, trung gian thuong
mai, t6 chiic, ca nhan van hanh nén tang sd, nén tang sb trung gian... Do do6, xin
Quoc hoi cho dugc gilt pham vi diéu chinh, d6i tuong ap dung nhu trong du thao
Luat va chinh stra lai tir ngtr cho phu hop.

Co y kién dé ‘nghi lam ro Ludt chi dp dung doi véi 16 chire, cd nhan kinh
doanh trén lanh thé Cong hoa xd hdi chii nghia Viét Nam hay dp dung cd véi t6
chire, cd nhan kinh doanh nudéc ngoai 6 lién quan.

Vé van dé nay, UBTVQH thdy rang khoan 4 Piéu 2 Dy thao Luat da quy
dinh d6i tuong ap dung bao gdbm co quan, to chirc, ca nhan trong nudc va nudc
ngoai o lién quan. Theo do, du thao Luat s& 4p dung ca cho to chitc, c4 nhéan trong
nudc, trén 1anh tho Viét Nam va t6 chire, cd nhan & nude ngoai ¢o lién quan (vi du:
nguoi tiéu dung & nudc ngoai mua hang hoa, dich vu tir Viét Nam; t6 chirc ¢ nude
ngoai cung cap hang hoda, dich vu xuyén bién gidi cho nguoi ti€u dung tai Viét
Nam).

CO Y kién dé nghi xem xét thém ddi twong nguwoi di thué hang hoa.

UBTVQH xin giai trinh nhu sau: d6i twong nguoi di thué hang hoa da bao
gom trong khai niém nguoi tiu dung ctua du thao Luat. Theo do, doi tuwong di thué
hang hoa dugc coi 1a nguoi st dung hang héa va néu dép ung diéu kién vé muc
dich sur dung dé tiéu dung theo khai niém vé ngudi tieu dung thi s€ dugc diéu chinh
bdi phép luat vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.

2. Vé giai thich tir ngir (Diéu 3)

Vé khdi niém ngwoi tiéu ding, c6 02 loai y kién khdc nhau:

- Loqi y kién thir nhat dé nghi quy dinh nguoi tiéu ding bao goém ca to
chuc trong du thao Luat vi: (1) Trén thyc té, viéc mua hodc st dung cac san
pham, hang hoéa, dich vu khong chi 1a hoat dong cuia cd nhan ma con bao gom ca



t6 chire cho muc dich tiéu dung, khong vi muc dich thuong mai®; (2) Viéc quy
dinh nay s& bao vé quyén va loi ich hop phéap cta cac to chirc khi tham gia tiéu
dung, khac phuc duoc han ché cua cach quy dinh nguoi tiéu dung chi bao gdm
c4 nhan do khong phai moi t6 chire déu c6 kha ning ty bao vé trudc cac hanh vi
vi pham tir phia nha sén xuat, kinh doanh; (3) Quy dinh nay ké thira quy dinh tai
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hién hanh va Phap Iénh Bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung nam 1999; dong thoi kinh nghiém qudc té cho thay, mac du quy
dinh vé vén dé nay tuong 601 khac nhau nhung phap luat mét s6 nudce van diéu
chinh nguoi tiéu dung bao gdm ca c4 nhan va to chirc?,

- Loqi ¥ kién thir hai cho rang khong can thiét dua “t6 chire” vao khai
niém “nguoi tiéu dimg” Vi: (1) Theo bao co tong két thi hanh Luat BVQLNTD
cua B6 Cong Thuong, trong suét qua trinh 10 nam t6 churc, thue hién chinh
sach, phap luat vé BVQLNTD, s6 lugng cac to chic co khleu nai, khiéu kién
dén cac co quan nha nudc la rat it; (2) Nguoi tiéu dung 1a t6 chirc ¢6 nhiéu diéu
kién tot hon so véi nguoi tiéu dung 1a ca nhan khi thyc hién giao dich mua, ban
va giai quyét tranh chap, (3) Kinh nghiém qudc té cho thay, phap luit nhiéu
nuéc chi tap trung diéu chinh ddi twong nguoi tiéu dung 1a ca nhan®. Chinh vi
vay, du thao Luat quy dinh tap trung vao viéc bao vé quyen lo1 nguoi ti€u dung
la ca nhan. Pay ciing 12 phuong an Chinh phi trinh Quédc hoi tai To trinh s6
347/TTr-CP ngay 26/9/2022.

Sau khi nghién ctu ¥ kién PBQH, UBTVQH thong nhat bo sung ddi
tugng “t6 chitc” vao ndi dung quy dinh giai thich tir ngir vé nguoi tiéu dung va
thé hién mét phirong dn theo logi ¥ kién thir nhdt nhw trong dw thao Ludt (khodn
I Piéu 3). Phwong 4n nay ciing da dwgce Chinh phii thong nhat tai vin ban
s0 96/CP-PL ngay 31/3/2023.

Cé y kién dé nghi sdp xép lai tir ngir trong khodn 1 theo huéng nhw sau:
"Nguwoi tiéu ding ld t6 chire, cd nhan, gia dinh mua, sir dung san phdam, hang
hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat va khong vi muc dich thuwong
mai" dé dam bdo ré chii thé dwoc quan tam bdo vé la té chire, cd nhdn va gia

dinh.

Vé van dé nay, UBTVQH nhan théy khai niém nguoi tiéu dung trong du
thao duoc ké thira tir Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hién hanh va trong
qua trinh thyc thi khong ghi nhan vuéng mac phat sinh lién quan dén cum tir

“ngudi tiéu dung 13 ngudi mua, sir dung....”. Hon nita, néu stra d6i nhu trén sé
lam mat mot ndi dung 14 “muc dich tiéu ding, sinh hoat ciia té chirc, cd nhan,
gia dinh”. Vi vay, xin Qudc hoi cho duge giir khai niém ngudi tiéu dung nhu
trong du thao Luat.

3 Nhu thye phdm phuc vu cc bép dn chung, nha tré, truong hoc..

4 Han Qudc, Malaysia, An D9,... quy dinh 13 ca thé nhan va phap nhan (theo Bao cdo nghién ciru kinh nghiém
nudc ngoai cia B Cong Thuorng vé nghién ctru kinh nghiém qudc té vé mot sé van dé trong phap luat
BVQLNTD - Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam).

5 Hoa Ky, nhiéu qudc gia chau Au va mot s nude chau A quy dinh rd nguoi tiéu ding 1a c4 nhan (theo Béo céo
nghién ctru kinh nghiém nudc ngoai cia B Cong Thuong vé nghién ctru kinh nghiém qudc té v& mot s6 van dé
trong phap luat BVQLNTD - Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam).
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C6 y kién d@é nghi can ra sodt viéc bo sung “t6 chire” vao khdi niém nguoi
tiéu dimg c6 lam thay doi néi dung cdc diéu khodn cia dir thao Ludt hay khéng.

UBTVQH xin gidi trinh nhu sau: trong qua trinh xay dung du thao Luat,
co quan soan thao va co quan tham tra d3 ra soat, danh gia k¥ ludng cac tac
dong khi bd sung “to chirc” vao khai niém ngudi tiéu dung Theo do, cac quy
dinh ctia du thao Luat nham bao vé ngudi tiéu ding noi chung, bao bdm ca t6
chic va ca nhan. Dy thao Luat khong c6 su phan biét trong viéc bao vé hai
nhom ddi twong nay. Vi vdy, viéc bo sung “td chic” khong 1am anh huong t6i
ndi dung cac diéu khoan cta dy thao Luét.

Co y kién dé nghi gidi thich, lam ré ndi ham ciia khdi niém vé san pham,
hang héa, dich vu, phdn biét san phdam, hang hoa; lam ré s can thiét bé sung khdi
niém “san pham” trong du thdo Ludt ndy .

Vé van dé nay, UBTVQH xin bao cdo nhu sau: c4c khai niém “san pham”,
“hang hoa”, “dich vy” dé duoc giai thich tai Luat Thuong mai, Luat Chat luong san
pham hang hoa va Luat Gia. Cac khai niém nay twong dong véi ndi ham cua cac
cum tur “san pham, hang hoa, dich vu” dugc sir dung trong du thao Luat. Vi vay, dé
tranh trung 1ap véi cac quy dinh tai cac luat lién quan, dyu thao Luat khong giai
thich lai cac tir ngir trén.

Vé viéc bd sung “san phém” vao cum tur “san phém, hang hoéa, dich vu”,
trong linh vuc bao vé quyén loi1 nguot ti€u dung, viéc bao vé can dit ra ddi voi ca
“san pham” chit khong chi “hang héa”. Vi du viéc thu hoi san pham c6 khuyét tat
(tirc 13 thu hoi ngay ca khi san pham d6 méi duge luu chuyén trong hé théng phan
phéi ndi bd ma chua dua vao thi truong dé trao doi, mua ban, tiép thi) hodc su phat
trién nhanh chong ctia hoat dong thuong mai trén moéi trudong mang lam phat sinh
nhiéu san pham khong dap tng dugc dinh nghia vé "hang hoa" theo cic quy dinh
hién hanh nhu cic san phiam noi dung thong tin sb (vi du: ban nhac, by phim, e-
book... dugc quy dinh 1a "san pham noi dung thong tin sO" theo quy dinh cua Luat
Cong ngh¢ thong tin nam 2006). Vi vay, viéc b6 sung “san pham 1a can thiét
nham bao vé toan dién quyén loi ctia nguoi tiéu ding trong thyc tidn.

Vé khdi niém “théng tin ciia nguoi tiéu ding “ tai khoan 3 Diéu 3, €6 y kién
dé nghi chi tiép cdn & goc do théng tin cd nhan lién quan dén ho tén, dia chi, sé
dién thoai.

Vé van dé nay, UBTVQH xin giai trinh nhu sau: cac théng tin ciia ngudi tiéu
ding bao gom thong tin c4 nhan va thong tin vé qua trinh tiéu dung. Thong tin vé
qua trinh tiéu ding 1a nhimg thong tin thé hién thoi quen, xu hudng tiéu ding, sé
thich c4 nhan. .. lién quan dén bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh cta ngudi tiéu dung.
Thuyc tién cho thay, cac thong tin vé qué trinh tiéu dung ciia nguoi tiéu ding la
nhimg ndi dung quan trong d6i v6i hoat dong va su phat trién cua doanh nghiép. Vi
thé, khong chi thong tin ca nhan lién quan dén ho tén, dia chi, s6 dién thoai ma
thong tin vé qua trinh tiéu dung cta nguoi ticu dung ciing can dugc bao vé mot
cach toi da. Do do, UBTVQH xin Quoc hoi cho gilt khai niém nay nhu trong du
thao luat.



Vé khdi niém “san pham, hang héa cé khuyét tat* tai khoan 4, mét sé y kién
dé nghi nghién civu sir dung “san phdm, hang héa cé kha nang gdy hai”, “hang
gid, hang nhdi, hang kém chdt heong”’; xem xét, nghién ciru sir dung cum tir khdc
thay cho “hang héa c6 khuyét tit”,

UBTVQH xin gidi trinh nhu sau: viée sir dung tir “khuyét tat” dé mo ta dic
diém ctia san pham, hang hoa 13 phd bién va di dugc quy dinh tai mot s6 vin ban
quy pham phap luét hién hanh nhu: B luat Dan su (cac Diédu 445, 447, 448.. s
Ludt Chat lwong san pham, ‘hang hoa (cac Diéu 10, 12, 16,...). Tiép thu y kién
PBQH, dy thao Luat stra d6i, bd sung khai niém nay nhu sau: “Sdn phdm, hang
héa c6 khuyét tdt la san pham, hang héa khong bao dam an toan cho nguoi tiéu
dung, co kha nang gdy thiét hai cho tinh mang, suc khoe, tai san cua nguoi tiéu
dung nhung chwa phat hién duoc khuyét tt tai thoi diém san pham, hang hoa duwoc
cung cdp cho nguoi tiéu dung mdc du san pham, hang hoa dé dwoc san xudt theo
diing tiéu chudn, quy chudn ky thudt hién hanh, bao gom:.

Vé khdi niém “nguoi cé dnh hwéng”, cé y kién dé ngh_i b6 sung quy dinh bdo
vé nhitng nguoi cé anh hieong bi loi dung hinh anh dé lam qudng cdo.

V& van dé nay, UBTVQH xin giéi trinh nhu sau: quy dinh vé viéc loi dung
hinh anh cta nguoi khac vé co ban da dugc quy dinh trong van ban quy pham phap
ludt, vi du Diéu 32 Bo luat Dan su quy dinh vé quyén clia c4 nhan ddi véi hinh
anhG, khoan 8 Piéu 8 Luat Quang cao quy dinh hanh vi quang cdo c6 st dung hinh
anh, 101 n6i, chit viét cia ca nhan khi chua duoc ca nhan d6 dong y, trir truong hop
duogc phap luat cho phép 1a hanh vi bi cam. Do d6, dé tranh tring l3p véi cac quy
dinh tai cac luat lién quan, du thao Luat khong quy dinh lai noi dung bao vé nhiing
ngudi c6 anh huong bi loi dung hinh anh dé 1am quang céo.

3. V& quyén va nghia vu ciia ngudi tiéu ding (Piéu 4, Piéu 5)

C6 y kién dé nghi bé sung quy dinh bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
s dung dich vu cong.

UBTVQH nhén thdy, dich vu cong 13 dich vu thiét yéu ddi véi doi séng kinh
té - x3 hoi cua dat nudc, cong déng dan cu hoac bao dam quéc phong, an ninh ma
Nha nude phai to chirc thuc hién”. Do d6, viée cung cap cac dich vu cdng phai tuan
thu cac ticu chuén quy chuén, quy trinh thyc hién, bao dam quyén va trach nhiém
ctia bén cung cap dich vy cling nhur bén dugc cung cap dich vu cong theo quy dinh
ctia phap luat. Tiép thu ¥ kién DPBQH, dé lam rd hon viéc bao vé quyén loi nguoi

6 Khoan 1 quy dinh “ca nhin ¢6 quyén ddi voi hinh anh ciia minh. Viéc sir dung hinh anh cta ca nhan phai dugc
ngudi d6 dong ¥. Viée sir dung hinh anh cta ngudi khac vi muc dich thuong mai thi phai tra thi lao cho nguoi
¢6 hinh anh, trir trudng hop cac bén co thoa thuan khac”, khoan 3 quy dinh “Viéc s dung hinh anh ma vi pham
quy dinh tai Diéu nay thi ngudi c6 hinh anh c6 quyén yéu cau Toa 4n ra quyét dinh budc nguoi vi pham, co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan phai thu hdi, tiéu hity, chAm dut viée st dung hinh anh, bdi thudng thiét hai
va ap dung cac bién phap xur Iy khac theo quy dinh cta phap luat”.

7 Khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP quy dinh:

“l. San phém, dich vu cong la san phém, dich vu thiét yéu dbi voi doi séng kinh té - x3 hoi cua dat nudc, cong
dong dan cu hodc bao dam qudc phong, an ninh ma Nha nudc phai to chirc thyuc hién trong cac linh vuc: Gido
duc dao tao; gido duc nghé nghiép; y té; van héa, thé thao va du lich; thong tin va truyén thong; khoa hoc va
cong nghé; tai nguyén va mdi truong; giao thong van tai; nong nghiép va phat trién néng thon; cong thuong; xay
dung; lao dong thuong binh va xa hoi; tu phap va cac linh vuc khac theo quy dinh ciia Chinh phu. San pham,
dich vu céng bao gém dich vu sy nghiép cong va san phém, dich vu cong ich.”.
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tiéu dung trong str dung dich vu cong, du thao Luat di bd sung quy dinh tai khoan
10 Piéu 4 theo hudng khi sir dung dich vu cong nguoi ti€u dung duge bao vé theo
quy dinh cua Luét nay va phap luat c6 lién quan. Pong thoi, dé ngan chan viéc
cung cap cac dich vu khong bao dam chat Iu’O’ng, du thao Luat da bo sung Piéu 36
vé trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan trong viéc cung cap dich vu (bao gom ca dich
vu cong) khong ding ndi dung da ding ky, théng bao, cong b, giao két.

Tiép thu ¥ kién PBQH, du thao Luat dd bd sung quy dinh quyén loi cia
nguoi tieu dung khi str dung dich vu cong dugc bao vé theo quy dinh ctia Luat nay
va phap luat co lién quan tai khoan 10 Diéu 4 va trach nhiém ddi véi dich vu cung
cap khong ding ndi dung da ding ky, théng bao, cong bd, giao két tai Diéu 36.

CO y kién dé nghi dé nghi xem xét quy dinh quyen dwoc tra lai san phdm,
hang héa va dwoc hoan trd toan bg chi phi mua sin pham, hang héa can dwoc dp
dung khéng chi déi v6i hang héa cé khuyét tit ma phdi ap dung déi véi cac san
phdm, hang héa khéng ding nhir quing cdo ciing nhw gidi thiéu, cam két hodc
cong bé ciia t6 chire, c¢d nhan kinh doanh dé dam bdo quyén loi ciia nguoi tiéu

dung.

UBTVQH xin giai trinh nhu sau: du thao Ludt di co6 quy dinh vé trach
nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh thyc hién bao hanh nham khac phuc 16i khi
c6 van dé phat sinh vé chét luong cua san pham hang hoa. Trong do, tuy timg
truong hop, nguoi tiéu dung co thé yéu cau doi san pham hang hoa méi tuong tur
hodc dugc hoan lai tién mua san pham, hang héa (Piéu 30). Hon nita, viéc bo sung
noi dung nhu ¥ kién dé xuat ctia dai biéu s& 1am phat sinh trach nhiém, chi phi bt
hop 1y cho t6 chtic, c4 nhan kinh doanh. Vi vay, dé dam bao hai hoa, can bang loi
ich ctia nguoi tiéu dung va cia to chire, ca nhan kinh doanh, trong dy thao Lut xin
phép khong bo sung ndi dung nay.

Co y kién dé nghi bo sung quyen duge yéu cau boi thuong thiét hai do san
phdm, hang hoa co khuyet tat gdy ra dé dam bdo ddy di cdc quyén ciia nguoi tiéu
ding va thong nhdt véi Diéu 34 cia dw thao Ludt.

T1ep thu y klen DBQH, khoan 6 Diéu 4 duoc bd sung nodi dung nay, cu thé
nhu sau: “Yéu cau boi thuong thiét hai khi san pham hang hoa khuyét tat; san
phcfm hang hoa, dich vu khong phi hop tiéu chuan, quy chudn kj thudt, do lu’ong
chat lu’o’ng, an toan, sé lwong, tinh ndng, cong dung, gid ca hodc noi dung khac ma
t6 chirc, cd nhan kinh doanh da ding ky, cong bo, niém yét, quing cdo, cam két
hodc theo quy dinh cua phap luat.”

Nhiéu y kién dé nghi bo sung mét khodn tai Piéu 5 quy dinh vé nghia vu theo
hiedmg ngueoi tiéu dimg phdi chiu trach nhiém trude phdp ludt vé théng tin ma minh
dwa ra, ¢6 trach nhiém boi thwong cho cd nhan, 16 chirc kinh doanh néu cé thiét
hai xay ra tw viéc dwa thong tin sai sy thqt.

UBTVQH thay rang y kién DPBQH la xac dang. Trén thyc té, mot s6 truong
hop nguoi tiéu dung lam dung quyén ctia minh trong viéc phan hdi, danh gia va
dua thong tin sai sy that vé chat luong san pham, hang hoa, gy anh huong dén uy
tin, loi ich hop phép ctia ca nhan, cta té chic kinh doanh. Do d6, viéc bd sung quy



dinh nay sé& 1a co s& dé phd bién phap luat, nang cao nhén thirc va gitip nguoi tiéu
dung thuc hién tot trach nhi¢m, nghia vu cia minh doi véi hoat dong mua, ban va
st dung hang hoéa, san pham, dich vu.

Tiép thu y kién PBQH, du thao Luat da bo sung khoan 5 Diéu 5 vé trach
nhiém ctia nguoi tiéu dung, cu thé: “Bdo dam cung cdp chinh xdc, ddy dii vé cdc
ngi dung théng tin lién quan dén giao dich gitta nguoi tiéu ding va té chirc, cd
nhén kinh doanh. Chiu trach nhiém vé viéc cung cdp thong tin khéng chinh xdc
hodic khéng day dii theo quy dinh ciia phdp ludt”. Trudng hop ngudi tiéu dung dwa
thong tin sai su that gdy anh huong dén uy tin, loi ich cta c4 nhan, to chtc kinh
doanh thi phai bdi thuong theo quy dinh ctia phap luat vé dan sy hodc phép luit co
lién quan.

Mot s6 v kién cho rdang nghia vu ciia nguoi tiéu ding can kiém tra vé hang
hoa, dich vy trudc khi nhan theo quy dinh cua phdp ludt nay la chua phit hop, vi
doi véi mét s6 loai hang tiéu dung hdng ngdy thi nguoi tiéu ding c6 kha nang phat
hién dwoc khi khong dat yéu cau nhung c6 nhiéu loai hang héa ma khong thé ding
mdt thwong dé danh gid vé chdt lwong. Do d6, dé nghi can nhdc dé chinh Iy cho
hop ly quy dinh nay.

UBTVQH xin giai trinh nhu sau: viéc kiém tra hang hoa theo quy dinh tai du
thao Luat nham xt 1y kip thoi di véi cac 16i co thé quan sat bang mat thudng, han
ché t6i da céac tranh chép phat sinh. Déi voi cac 16i duoc phét hién trong qué trinh
str dung thi s& duoc xir Iy theo quy dinh vé bao hanh hodc thu hdi san pham, hang
hoa c6 khuyét tat.

4. Vé nguyén tic va chinh siach bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (Piéu
6, Piéu 7)

Vé nguyén tdc BVOLNTD (Piéu 6), mot sé y kién dé nghi bé sung cum tir
“cd nhan” vao khoan 1 nham ndng cao tinh trdch nhiém, nhdn manh nghia vu ciia

méi cong dan trong thuc hién nguyén tic bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding; bo
sung vdo khodn 2 “nguoi tiéu ding can phdi dwoc ton trong va bdo vé”, cum tir
“cong nhdn” va “bao dam” dé phiy hop véi Piéu 14 cia Hién phdp nam 2013; bé
sung vdo khodn 3 nguyén tic bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding phdi dwge thuee hién
tir sém va phdi dam bado kip thoi, cong bang, minh bach, ding phdp ludt; bo sung
vdo khodn 5 nguyén tic bdao dam tw nguyén; bo sung thém cum tir “cong bang”
sau cum tir “binh ding”.

Tiép thu y kién PBQH, dy thao Luét di chinh sira cac khoan twong Umg tai
Piéu 6, cu thé nhu sau:

“]. Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 14 trach nhiém ctia Nha nuéc, #6 chitc,
ca nhan va toan xa hoi.

2. Quyén va loi ich hop phéap cua ngudi tiéu diung dwuoc céng nhdn, ton
trong, bdo dam va bao vé theo quy dinh caa phap luat.

3. Bao v¢ quyén loi ctia nguoi tiéu dung phai duoc thuc hién fir sém, kip
thoi, cong bang, minh bach, dung phap luat.



4. Hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khong duge xam pham dén
loi ich cua Nha nudce, quyén, loi ich hop phép cta to6 chure, ca nhan kinh doanh va
to0 chirc, ca nhan khac.

5. Giao dich gitra ngudi ti€u dung va t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai bao
dam su cong bang, binh dang, tw nguyén.”

C6 y kién dé nghi ngodi cdc ngi dung duw kién quy dinh tai dir thao Ludt, can
bo sung cdc quy dinh co quan nha nuée, t6 chire, cd nhan trong truong hop cu thé
phaz co trach nhiém giam sat, phat hién, ngan chan hodc dé nghi co quan chirc
nang ngan chdn hanh vi san xudt, ché bién, vin chuyen tiéu thu san pham hang
héa khéng dam bdo tiéu chudn, chdt lwong, ddc biét doi véi san phdam, hang héa
ma nguoi tiéu ding sir dung hang ngay nhuw lwong thuc, thue pham...

UBTVQH thay rang hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat nham phat hién,
ngan chin hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung 1 ndi dung quan trong trong
cong tac BVQLNTD. Vi vay, du thao Luat da quy dinh trdch nhi¢m nay ddi véi cac
co quan, t6 chtic ¢6 lién quan (khoan 5 Diéu 75 va khoan 4 Diéu 76). Quy dinh tai
cac diéu néu trén hién ap dung chung cho ca hanh vi san xuit, ché bién, van
chuyén, tiéu thy san pham, hang hoa khong dam bao tiéu chuén, chit luong. Pong
thoi, hé théng phap luat co lién quan ciing da quy dinh tuong d6i déy du vé noi
dung nay (nhu phap luat vé an toan thyc pham, chat Iuong san pham, hang hoa,
tiéu chuan, quy chuan...). Do vdy, dé tranh triung lip vé ndi dung, xin Qudc hoi cho
phép gilt nd1 dung nay nhu trong du thdo Luat.

Vé chinh sach BVOLNTD (Piéu 7), c6 y kién thong nhat véi co quan tham
tra la nén gop lai Piéu 5 va Piéu 6 thanh 1 diéu, dé tranh trung lap.

UBTVQH thay rang y kién PBQH 1a xac dang, viéc co o1 02 Piéu vé chinh
séch trong du thao Luat 1a khoéng hop ly. Do do, tlep thu ¥ kién bBQH, Diéu vé
chinh sach cua Nha nudc vé san xuét va tiéu dung bén vimg va Diéu vé chinh sach
ctia Nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung di duoc ra soat, chinh 1y va gop
thanh mot didu chung (Piéu 7).

5. Vé bao vé quyén loi ngudi tiéu diung dé bj ton thwong (Piéu 8)

Co y kien swa tén goi “nguoi tieu dung dé bi ton thuong” thanh “nguoi tiéu
dung dwoc wu tién bao vé”” hoac “nguoi tiéu dung thuéc nhom wu tién”.

Vé ndi dung nay, UBTVQH xin giai trinh nhu sau: cum tir “nguoi tiéu ding
d& bi ton thuong” da dugc dung phd bién trong phap luat vé BVQLNTD trén thé
gioi (vulnerable consumer) cing nhu phap luat Viét Nam (Luét Phong, chong
thién tai). Hon nira, theo quy dinh tai Diéu 16 cua Hién phap thi “moi ngudi déu
binh ding trudc phap luat”, néu dy thao Luat quy dinh “wu tién” s& khong phu
hop. Do d6, xin Quédc hdi cho phép giit ndi dung nay nhu trong duy thao Luat.

C6 y kién dé nghi sira diém d khoan 2 Diéu 8 dé dam bdo phi hop, thong
nhat véi B Ludt Dan su Vi day la quan hé boi thuwong thiét hai ngoai hop d‘o”‘ng va
theo quy dinh ciia B ludt Dan sie thi trdach nhiém boi thuong ndy chi phdt sinh khi
c6 day dii cd 3 yéu t6, mét la phdi c¢é hanh vi vi pham xdy ra, hai la phdi cé thiét



hai thiee té xdy ra va ba la phdi cé moi quan hé nhdn qua giita hanh vi vi pham voi
thiét hai xay ra, con trong dy thao Ludt moi chi dé cdp dén mot yéu té vé hanh vi,

tee la hanh vi cham hoac tir choi tlep nhdn, gidi quyét yéu cau cia nguoi tiéu ding
ma da dat ra van dé trach nhiém boi thuong thiét hai la chua phu hop.

UBTVQH thay rang noi dung diém d quy dinh trach nhiém cua to chic, ca
nhan kinh doanh vé boi thuong thiét hai, khong quy dinh vé quy trinh bdi thudng
thiét hai. Viéc bdi thuong thi¢t hai dugc thuc hién theo quy dinh tai Bo luat Dan su.
Tiép thu kién cia PBQH, du thao Luat di duogc chinh stra quy dinh tai diém d nhu

“T6 chikc, cd nhan kinh doanh phdi boi thwong thiét hai theo quy dinh ciia
phap lugt dan sw cho nguoi tiéu ding dé bi ton thuong trong truong hop cham, tir
chéi wu tién hodc tir choi tzep nhan, xur ly yéu cau cua nguoi tieu dung theo quy
dinh tai diém c khodn nay;”.

Nhiéu y kién dé nghi bo sung nhém nguoi nghéo vao di thao Ludt.

Tiép thu y kién DPBQH, UBTVQH da bo sung diem g vé bio vé quyen loi
ctia nguoi tiéu dung 1a ngudi ngheo (“‘thanh vién ciia ho ngheéo”) tai khoan 1 Diéu
8 du thao Luat.®

Coy kién dé nghi nghién citu bo sung trach nhiém ciia UBND cdp xd vé bao
vé quyén loi ngueoi tiéu ding dé bi ton thiwong.

V& van dé nay, UBTVQH xin bo céo nhu sau: Didu 77 dy thao Luat da c6
quy dinh vé trach nhiém cua UBND cac cap trong BVQLNTD, trong do, co quy
dinh cy thé vé trach nhiém xir 1y céc vi pham vé BVQLNTD tai cép tinh, huyén va
x4 (diém d khoan 1, diém d khoan 2 va diém d khoan 3 Diéu 77). Do d6, xin khong
b6 sung ndi dung nay trong duy thao Luat.

C6 y kién dé nghi xem xét cdc doi twong nhw ngwoi bi bénh hiém nghéo,
nguoi mat nang luc hanh vi dan sy va nguoi bi han ché nang lyc hanh vi dan sy co
thuéc nhom doi tuwong dé bi ton thuong hay khong.

Vé van dé nay, UBTVQH xin bao c4o nhu sau:

- DO v6i nhom ngudi bj bénh hiém nghéo, diém e khoan 1 Diéu 8 da quy
dinh “Nguo1 b1 bénh hiém ngheo tai c}anh muyc bénh hiém ngheo theo quy dinh cua
phap luat” 12 nhom nguoi tiéu dung dé bi ton thuong®.

- B6i v6i nhom nguoi mat nang lyc hanh vi dan su va nguoi bi han ché nang
luc hanh vi dan su, theo quy dinh cua phap luat dan su, ho khong thé ty minh tham
gia cac giao dich dan sy ma phai thong qua nguoi dai dién. Do do, ho khong thudc
nhom ddi tuong dé bi ton thuong.

6. Vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong giao dich véi ca nhan hoat
dong thuwong mai doc lip, thwong xuyén, khong phai diang ky kinh doanh
(Piéu 9)

8 Theo quy dinh ciia Nghi dinh s6 07/2021/ND-CP ngay 27/01/2021 cua Chinh phu quy dinh vé chuan ngheo da
chiéu giai doan 2021 — 2025, diém a khoan 2 Diéu 1 vé pham vi diéu chinh va dbi tugng ap dung ctia Nghi dinh
quy dinh d6i tuong ap dung la ho gia dinh.

° Phy lyc IV vé Danh muyc bénh hiém nghéo tai Nghi dinh sd 134/2016/ND-CP ngay 01/9/2016 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phap thi hanh Luat thué xuét khau, thué nhap khau.
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C6 y kién dé nghi ra sodt, bé sung mot sé ndi dung co ban vé cd nhan hoat
dong thuong mai doc ldp, thwong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh tai Diéu 9
dé dam bdo tinh kha thi, hop .

Tiép thu ¥ kién cua BBQH, trén co s¢ ra soat, danh gia cac van ban lién
quan, du thado Luat hoan thi¢n Piéu 9 nhu sau:

“I. Trdch nhiém cua cd nhdn hoat dong thuong mai doc lap, thuong xuyén,
khong phai dang ky kinh doanh:

a) Bdo dam an todn, do lwong, chat lwong, sé lwong, cong dung, cia hang
hoa, dich vu ma minh cung cdp cho nguoi tiéu dung;

b) Khéng dwoc cung cdp cho nguoi tiéu dimg cdc loai hang héa, dich vu trdi
voi quy dinh cua phap luat,

¢) Cung cdp ding, ddy di théng tin vé hang hoa, dich vu ma minh cung cdp
cho nguoi tiéu dung;

d) Déi hang héa hodc tra lai tién va nhan lai hang hoa cho nguoi tieu dung
trong truong hop hang hoa do minh cung cdp khong dam bao chat luong, so
lwong, cong dung nhu thong tin ma minh cung cap;

d) Cha}a hanh quyét dinh thu hoi hang héa trong trwong hop hang hoa do
minh cung cap thuéc dién phdi thu héi va chiu chi phi dé tiéu hiy hang hoa trong
truong hop hang héa phdi tiéu iy theo quyét dinh ciia co quan c6 tham quyén;

e) Tuan thu cac quy dinh khac cua phadp ludt.

2. Can cir vao quy dinh cua Ludt nay va quy dinh cua phap ludt co lién
quan, Chinh phu quy dinh chi tiét viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong giao
dich voi ca nhan hoat dong thwong mai doc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky
kinh doanh.

3. Can cur vao quy dinh cua Ludt nay, quy dinh ciua Chinh phu va diéu kién
cu thé ciia dia phuong, Uy ban nhén dén xd, phwong, thi tran, ban quan Ly cho, khu
thwong mai trién khai thuc hién cdc bién phdp cu thé dé bdao dam chat lwong, 6
lwong, an toan thwc phdm, an todn tinh mang, tai san, sirc khoe, bao vé quyén, loi
ich hop phdp khdc cho nguwoi tiéu ding khi mua, sir dung san pham, hang héa, dich
vu cua cd nhan hoat dong thuong mai doc lap, thwong xuyén, khong phai dang ky
kinh doanh.”

7. V& cac hanh vi bi cAm (Diéu 10)

C6 ¥ kién cho rdng quy dinh tai diém d khoan 3 Piéu 10 vé vigc cdm 16 chitc,
cd nhén kinh doanh thiét ldp, vn hanh, cung cap dich v nén ting sé ngdn can
nguoi tieu dung go bo cac phdn mém img dung cai dat san hoac bugc nguoi dung
cai dat cac phan mém vmg dung kém theo nén tang truc tuyén la khong phii hop, vi
mét s6 phan mém ing dung cadi san hodc bdt budc phdi cai dat ciing véi nén tang
la dé dam bdo nén tang hoat déng mét cach binh thuong diing nhw dwgc thiét ké.
Néu gé bo hodc khéng cai dit cic phan mém g dung do thi nén tang sé khong
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hoat dong duwoc binh thuong, khong cung cap dwoc day dii cdc tinh ndng nhu thiét
ké nhu la nén tang da cam két véi nguoi tiéu ding.

UBTVQH nhan thiy v kién dai biéu 1a xac dang, do do, tiép thu y kién
DBQH, dy thao Luét da dugc chinh stra quy dinh nay nhu sau: “Ngan can nguoi
tiéu dung g& bo cac phan mem ing dyng cai dt san ma khéng anh hieong dén tinh
nang ky thudt co ban givp nén tang sé vdn hanh binh thuong hogc budc nguoi ti€u
dung cai dat cac phan mém, tmg dung kém theo trén nén tang s6.”

C6 y kién dé nghi b6 sung thém diém n khoan 1 nhw sau "cam cdc hanh vi
cung cdp, chia sé théng tin ciia nguoi tiéu ding cho bén thir ba khi chwa dwoc sw
dong ¥ cia nguoi tidu dimg, triv cdc truong hop té chirc, ca nhan kinh doanh
chuyén giao théng tin dwoc thu thdp, phiv hop véi quy dinh cia ludt ndy va phdp
ludt ¢6 lién quan cho bén thir ba lieu trit hodc phdn tich nham phuc vu hoat dong
kinh doanh ciia bén chuyén giao va hai bén da cé thoa thudn bang vin ban vé viéc
bén thwr ba co trach nhiém bao vé thong tin nguoi tiéu dung theo quy dinh cua ludt
nay".

UBTVQH théy rang du thao Luat hién dd c6 quy dinh vé ndi dung PBQH
dé nghj (Khoan 2 Diéu 18 quy dinh: Viéc str dung thong tin cua nguoti tiéu dung
duoc quy dinh trong Luat ndy bao gdm ca viée chia sé, tiét 16 va chuyén giao thong
tin cta nguoi tiéu ding cho bén thir ba; diém m khoan 1 Piéu 10 quy dinh cam:
Thu thap, luu triy, st dung, chinh stra, cdp nhat, huy bo thong tin cia nguoi tieu
dung trai quy dinh cta phép ludt). Vi vy, xin Qudc hdi cho giir nhu trong dy thao
Luat.

8. Vé xir Iy vi pham (Piéu 18 du thio Luét trinh Quéc hoi)

Mot 50 y kien dé nghi bo Diéu 18 dé phii hop véi khodn 3 Diéu 8 ciia Ludt
Ban hanh van ban quy pham phap ludt. Bén canh do, ciing co y kién cho rang can
quy dinh cu thé cac ngi dung xu Iy vi pham trong du thao Ludat.

Trén co so v kién cuia PBQH, sau khi ra soat cac quy dinh lién quan t6i xtr
Iy vi pham hanh chinh, nhdm dam bao phi hop véi khoan 3 Diéu 8 ciia Luat Ban
hanh vin ban quy pham phap luat, UBTVQH xin tiép thu, bo Diéu 18 ciia du thao
Luat trinh Qudc héi.

9. V& trach nhiém ciia t6 chirc, c4 nhan kinh doanh véi nguoi tiéu ding
(Chwong II)

C6 y kién cho rang nghia vu phdi théng bdo vé cdc bién phdp phong ngia
tai khoan 2 Piéu 14 la khong kha thi. Do do, dé nghi quy dinh mang tinh chat
khuyén nghi doi véi nha san xudt dé tranh viéc quy dinh khéng kha thi va khéng thé
xu ly duoc.

UBTVQH thiy rang y kién dai biéu 1a xac dang. Tuy nhién, mot sd luat
chuyén nganh hién nay da c6 quy dinh vé thyc hién théng bao phong ngura vi du
nhu phap luat vé an toan thyuc pham, vé an toan thong tin mang, vé chét lugng san
pham, hang hoéa... Do d, tiép thu y kién PBQH, du thao hoan thién khoan 2 Piéu
14 nhu sau: “T6 chirc, cd nhdn kinh doanh phai canh bao san phcfm, hang hoa,
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dich vu c6 kha ndng gdy mdt an toan, dnh hwéng xdu dén sirc khoe, tinh mang, tai
san cua nguoi tieu dung va thong bdo vé cdc bién phap phong ngua theo quy dinh
cua phap luat.”

. 9.1.’VeA bao v¢ thong tin va siv dung thong tin cia nguoi tiéu dung (tir
Diéu 15 den Diéu 20)

M6t s6 ¥ kién dé nghi b6 sung trach nhiém cua té chie, cd nhan kinh doanh
hodic ciia bén lwu trit thong tin lién quan vé viéc c6 co ché, hinh thirc théng bdo cho
nguoi tieu dung, bén canh viéc thong bdo cho co quan chirc nang sau khi phat hién
sw co hé thong théng tin bi tdn cong lam phdt sinh nguy co mat théng tin ciia nguoi
tiéu dung.

V& van dé nay, UBTVQH nhén théy du thao Luat da c6 quy dinh vé trach
nhiém ctia to chic, ca nhan kinh doanh trong viéc théng bao cho co quan chuc
nang va thuc hién cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin ciia nguoi
tiéu dung khi c¢6 nguy co mat théng tin (khoan 3 Diéu 19). Tuy theo timg tinh
hudng cu thé, t6 chirc, ca nhan kinh doanh s& ¢6 hinh thirc xir Iy phu hop, trong do,
c6 thé bao gdm ca viéc thong bao cho ngudi tiéu dung trong truong hop can thiét,
Vi vay, UBTVQH dé nghi Qudc héi cho giit nhu trong trong du thao Luat.

C6 y kién dé nghi noi dung Vé bdo vé thong tin va sir dung thong tin cua
nguoi tiéu dimg can thiét ké lai chdt ché hon, theo diing muc dich, yeu cdu quan ly
va ¢ thé gop lai thanh mét chirong riéng dé dé theo doi nhi ¥ kién co quan tham
tra.

Tiép thu y kién PBQH, cac diéu quy dinh vé bao vé thong tin ctia ngudi tiéu
dung d3 dugc chuyén sang Chuong II vé Trach nhiém cta to chiic, c4 nhan kinh
doanh dbi v&i nguoi tiéu dung nham théng nhat vé mat ndi dung. Noi dung nay 1a
mot phén trach nhiém cta to chirc, ca nhan kinh doanh nén xin khong tach thanh
mot Chuong riéng.

C6 ¥ kién dé nghi truong hop t6 chire, cd nhan kinh doanh iy quyén hodc
thué bén thir ba thuc hién thu thap, luu trit, s dung thong tin thi nguoi tieu ding
phai dwoc biét vé bén thir ba dé dam bado co dong thuan.

UBTVQH théng nhét véi viéc nguoi tiéu dung phai duoc biét trong trudng
hop t chirc, ca nhan kinh doanh iy quyén hodc thué bén th ba thuc hién thu thap,
Iwu trit, str dung thong tin va xin lam rd nhu sau: khoan 2 Diéu 15 dy thao Luat da
quy dinh truong hop t chirc, ca nhan kinh doanh @iy quyén hodc thué bén thir ba
thuc hién viéc thu thap, luu trir, st dung, chinh stra, cap nhat, huy bé thong tin ctia
ngudi tiéu dung thi phai duoc sy déng ¥ clia nguoi tiéu ding.

Co y kién dé nghi nén quy dinh van dé bdao vé théng tin ciia nguwoi tiéu ding
trong dy thao Nghi dinh vé bdo vé dir lidu cd nhan do Bo Cong an chu tri soan
thdo dé tranh trimg Idp.

UBTVQH thay ring viéc quy dinh vé bao vé thong tin ciia ngudi tiéu dung

trong du thao Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (sira dbi) 1a phu hop véi quy
dinh ctia Piéu 21 Hién phap va Diéu 38 B luat Dan sy. Theo do, dy théao Luat quy
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dinh bao vé mot s6 thong tin clia ngudi tiéu ding ma khéng dugc quy dinh trong
dyu thao Nghi dinh vé bao vé dir liéu ca nhan (nhu thong tin vé qua trinh mua, str
dung san pham hang hoa, dich vu cta nguoi tiéu dung va cac thong tin khéc lién
quan dén giao dich gitra nguoi tiéu dung va to chtrc, ca nhan kinh doanh; théng tin
ctia ngudi tiéu ding khong trén méi trudng dién tir). Dong thoi, trong qua trinh 1ay
¥ kién trong Chinh phu, B Cong an thdng nhét véi viée can quy dinh bao vé théng
tin ciia nguoi tieu dung tai dy thdo Luat.

C6 y kién cho rang quy dinh tai khodn 2 Bleu 17 vé “co ché dé ngwo’z tiéu
dung liea chon pham vi thong tin dong y cung cap va bay 16 sir dong v’ khéong ré
rang va thiéu tinh kha thi, béi vi truong hop cé so lwong khdch hang nhiéu thi sé la
gdnh ndng cho t6 chite, cd nhan kinh doanh.

Tiép thu ¥ kién PBQH, dy thao Luét thay tir “co ché” thanh “phuong thL'rc”
dé 1am rd hon noi ‘dung quy dinh. Theo do, thay vi phai thiét lap co ché “cimg”, tiy
theo d6i twong, sd lwong khach hang thi to chuc, c4 nhan kinh doanh sé& chii dong
lua chon phuong thirc phu hop cho phép nguoi ti€u dung lya chon pham vi thong
tin, cu thé nhu sau:

“To chiic, c4 nhan kinh doanh phai thiét 1ap phuong thirc 15 rang dé nguoi
tiéu dung lya chon pham vi thong tin dong ¥ cung cap va bay to su dong y, tru
truong h0’p quy dinh tai khoan 3 Piéu nay va diém b, diém c khoan 3 Diéu 18 cua
Luat nay.”

Co y kién dé nghi can sira quy dinh "24 gio” thanh "phdi théng bdo ngay”
tai khoan 3 Diéu 19 vé viéc théng bdo cho co quan quan 1y nha nwdée cé lién quan
sau khi phat hién hé thong théng tin b tan céng dé dam bao tinh kip thoi. Ciing ¢
¥ kién dé nghi sira "24 gio" thanh “72 gio™” nhw mét s6 quéc gia quy dinh.

UBTVQH xin giai trinh nhu sau: Viéc quy dinh 24 gi¢ nhu dy thao Luat
nhim xac dinh rd trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh, tranh nhu’ng cach
hiéu khac nhau trong viéc thyc hién, dac biét ddi voi cac vu viée ¢o tinh cht, quy
mo, muc dd tac dong khac nhau. Quy dinh nhu trong du thao Luat cling bao dam
tinh théng nhat, ddng bo ctia hé thdng phap luat hién nay. Quy dinh nay tuong tur
quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 26 Luat An ninh mang.

C6 y kién dé nghi lam ré co quan chirc ndng ma t6 chirc, cd nhan kinh
doanh hodc beén luu trir thong tin lién quan phai thong bdo trong triuong hop hé
thong thong tin bi tan cong lam phat sinh nguy co mat thong tin ciia nguoi tiéu
ding la co quan ndao (Piéu 19 dy thdo Ludt).

UBTVQH thay rang y kién dai biéu 1a xac dang. Tuy nhién, cic co quan
chirc nang nay duoc xac dinh theo tung linh vuc chuyén nganh khac nhau. Do do,
tiép thu y kien PBQH, du thao Luat hoan thién quy dinh nay nhu sau:

“Trong truong hop hé thong théng tin bi tan céng lam phdt sinh nguy co
mdt théng tin ciia nguoi tiéu ding, t6 chirc, cd nhan kinh doanh hodc bén lu trie
thong tin lién quan phal théng bdo cho co quan qudn Iy nha nuée c6 tham quyen
CO lién quan trong vong thoi han 24 gio sau khi phat hi¢n h¢ thong théng tin bi tan
cong va thuc hién cdc bién phdp can thiét @é bao dam an toan théng tin ciia nguoi
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tiéu dung theo quy dinh ciia phdp ludt vé an ninh mang, an toan théng tin mang,
giao dich dién tir va quy dinh khdc cua phap ludt co lién quan.”

9.2. Vé trach nhi¢gm bdo dim an toan, do luong, Cht'l(t‘ lwong sin pham,
hang héa, dich vu cung cdp cho nguoi tiéu dung (khodn 2 Diéu 20 dyw thdo Lugt
trinh Quoc hoi)

Nhiéu y kién dé nghi xem xét tinh kha thi cia quy dinh tai khoan 2 Piéu 20
(dv thao trinh Quo”'c hoi), khong ro tiéu chi nao dé nha quan ly xac dinh duoc sy
phil hop ciia hang héa, dich vu doi véi nhém ngueoi tiéu ding theo dg tudi gidi tinh,
thu nhdp khu vuc dia ly dan toc, tinh trang siec khoe, ddac diém tam than, thé chat.

Tiép thu ¥ kién cia PBQH, UBTVQH di b6 quy dinh nay trong dy thao
Luat.

9.3. Ve hgp dong theo méu va diéu ki¢n giao dich chung (tiv Diéu 23 dén
Diéu 28)

C6 y kién dé nghi trong truong hop ma hop dong giita ban tiéng Viét va ban
tiéng Anh khéng thong nhdt thi trong dir thao Ludt nén wu tién dp dung ban ndo cé
loi hon cho nguoi tiéu dimg. C6 y kién dé nghi nghien citu, xem xét b6 sung quy
dinh truong hop cdc bén théa thudn thi sir dung tiéng dan toc thiéu so.

UBTVQH xin duoc tiép thu va chinh 1y khoan 2 Diéu 23 nhu sau: “Ngon
ngit str dung trong hop dong giao két véi nguoi tiéu ding, hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung 14 tiéng Viét, tiéng dan toc khac ciia Viét Nam, tiéng nudc
ngoai do cac bén thoa thuan lya chon (néu co). Trong truong hop co6 su khac biét
gitta ban tleng Viét, tleng dan tdc khac cua Viét Nam véi tleng nudc ngoai, ban co
loi hon cho nguoi tiéu dung duoc uu tién ap dung.”

C6 y kién dé nghi la can quy dinh vé diéu kién cé chit trong hop dong theo
mau dé nguoi tiéu ding cé thé dé dang nam bdt toan bg thong tin, diéu khodn ciia
hop dong trudc khi ky két hop dong, dam bao tinh tw nguyén trong giao dich, boi vi
trén thiee té thi nhiéu hop dong theo mau hién nay ciing dwoc soan véi c& chit qud
nhé, in day ddc voi rat nhiéu ndi dung khién cho nguoi tiéu ding khé c6 thé doc
diege bang mdt thuong, khé c6 thé nam bat hét thong tin, tham chi khong di kién
nhan dé doc hét.

Tiép thu y kién PBQH, dé cu thé hoa ndi dung nay, du thao b sung khoan 4
Piéu 23 giao Chinh phu quy dinh chi tiét khoan 2 Diéu 23, trong d6 khoan 2 c6 ndi
dung “ngdn ngtt, hinh thirc cua hop dong giao két véi nguot tiéu dung, hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung trong truong hop béng vin bdn phdi dwoc thé
hign ré rang, dé hiéu”.

Mot s6 y kién dé nghi lam 16 quy dinh “thoi gian hop ly” tai Piéu 26, Piéu
27 vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trong du thdo Ludt.

Vé van dé nay, UBTVQH xin giai trinh nhu sau: du thao Luat quy dinh vé
“thoi gian hop 1y dé phap luat chuyén nganh c6 thé quy dinh cy thé phi hop véi
dac thu timg Iinh vuc. Do tinh chét da dang cua céac hop déng theo mau, diéu kién
giao dich chung (vi du: d6 dai $6 trang, do phtrc tap cua diéu khoan, mac do phé
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bién, linh vuc diéu chinh cta hop déng: chung cu, tai chinh, bao hiém, mua 6 t0,
cung cép dién, nudc. .. rat khac nhau), rat kho dé ¢6 mot chuan muc vé thoi gian
hop 1y 4p dung chung cho moi loai hgp dong theo mau thudc nhidu linh vuc khac
nhau. Hon nita, cach quy dinh tai du thao Luét hién nay théng nhét voi quy dinh
cua B luat Dan su (20 diéu khoan trong Bo luat Dan sy c¢6 quy dinh vé thoi gian
hop 1y).

C6 y kién dé nghi can nhdc can cur ban hanh danh muc san phcfm hang hoa,
dich vu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung nham ddam bdo
khéng bé sét hang héa, dich vu can kiém sodt (khodn 1 Diéu 28).

V& van dé nay, UBTVQH xin giai trinh nhu sau: dy thao Luat da dua ra cac
tiéu chi vé diéu kién kinh té, xa hodi va nhu ciu bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
tiy timg thoi ky dé 1am co sé cho Thu tuéng Chinh phtl ban hanh danh muc san
pham, hang héa, dich vu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung. Qua trinh xay dung vin ban cia Thi tuéng Chinh phu dé xac dinh danh
muc néu trén s€ dugc thuc hién theo quy dinh cia Luat Ban hanh van ban quy
pham phép lut, bao dam ddy du cac quy trinh vé tong két thuc tién, danh gia tac
dong, 1dy ¥ kién cac nhom chu thé bi tic dong dé tir d6 c6 can cr xac dinh dang,
khong bo sét hang hoa, dich vu can kiém soat.

C6 y kién dé nghi cdn nhdc tinh kha thi cua quy dinh tai khoan 2 Piéu 28 vé
viéc hity bo hoac siua doi hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo yéu
cau clia nguoi tiéu dung hoac t6 chire xa héi tham gia BVQLNTD, nghién ciru sua
doi theo hudng can quan tam t6i phan bién ciia bén ban hang vé viéc nay vi khong
phai lic nao dé nghi ciia nguoi tiéu dimg ciing xdc dang, hop Iy dé phdi sira doi
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

Vé van dé nay, UBTVQH xin giai trinh nhu sau: dé nghi cua nguoi tiéu
dung chi la mot trong nhiing nguén thong tin dé co quan quan ly nha nude vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung xem xet viec hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung c6 vi pham quyen lot cta nguot tiéu dung hay khong. Co quan quan ly nha
nude vé bao vé quyén loi nguot tiéu dung chi yéu céu t6 chirc, ca nhan kinh doanh
stra doi L hop dong theo mAau, diéu kién giao dich chung “khi phat hién hop dong
theo mAu, diéu kién giao dich chung vi pham quyén loi cta nguoi tiéu dung”. Do
d6, UBTVQH xin Quéc hoi cho gitt nhu trong du thao Luat.

. 94 Vé trach nhiém bdo hanh sin phim, hang héa, linh kién, phu kién
(Diéu 30)

C6 y kién cho rang quy dinh tai diém d khodn 2 Piéu 30 vé viéc cung cdp
cho nguoi tieu dung san pham hang hoa, linh ki¢n, phu kién tuong tw dé sir dung
tam thoi la khé dp dung doi véi té chire, cd nhan san xudt kinh doanh mat hang o
t0, xe may. Gid tri cac san phdm nay 16n hodc rat Iém, hon nita can dang ky voi co
quan c6 tham quyen do do, doanh nghiép sé khong thé c6 dii san pham dé cung
cdp tam thoi, ddp vmg nhu cau ciia nguoi tiéu ding.

UBTVQH xin giai trinh nhu sau: tai diém d khoan 2 Diéu nay di c6 quy
dinh v€ viéc “hodc co6 hinh thirc giai quyét phu hop khac theo thoa thuan...” nham
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dam bao phu hop vai dac diém sg’m xuét, kinh doanh cta céc to chirc, c4 nhan kinh
doanh. Do d6, UBTVQH xin Qudc hoi dugc gitt nhu trong du thao Luat.

C6 y kién cho rang quy dinh tai diém e khodn 2 Piéu 30 vé trach nhiém ciia
t6 chike, cd nhan kinh doanh “chiu chi phi sita chita, vdn chuyén san pham, hang
héa, linh kién, phu kién dén noi bao hanh va tir noi bao hanh dén noi & ciia nguoi
tiéu dung hodc noi s dung san pham hang hoa, linh ki¢n, phu ki¢n"’ la khong phi
hop déi véi mdt hang 6t6. Vi vdy, néu giit Piéu ndy thi cdn nhdc dé nghi bo sung
thém noi dung trén co so thoa thudn voi khach hang.

UBTVQH xin giai trinh nhu sau: (i) Phap luat hién hanh®® quy dinh diéu
kién dé t6 chirc, c4 nhan kinh doanh san xut, lip rap, nhap khau 6t6 hop phap la
phai c6 hé théng co s¢ bao hanh, bao dudng 6t dap img du tiéu chuan, diéu kién.
Mot trong nhiing tiéu chuan, diéu kién dé co s¢ bao hanh, bao dudng 6t dat chuan
1a phai co cam két ciia chinh to chtic, ca nhan kinh doanh san xuat, 1ap rap, nhap
khau 6to vé viéc hd trg ky thuat va cung cép linh kién, phu kién phuc vu viéc bao
hanh, bao dudng 6 to; (ii) T6 chirc, ca nhan kinh doanh chi chiu chi phi nay trong
truong hop xac dinh dugc 16i do nha san xuét. Vi viy, to chirc, c4 nhan kinh doanh
can cung cap thong tin rd rang vé quy dinh nay (theo Diéu 21) dé dam bao khong
gdy hiéu nham, phat sinh tranh chap giita nguoi tiéu ding va t6 chirc, ca nhan kinh
doanh.

9.5. Vé sin phdm, hang héa khuyét tit (Piéu 32 dén Diéu 35)

C6 y kién dé nghi bo sung truong hop duoc mién boi thuong thiét hai do scn
phdm c6 khuyét tat gay ra Kni t6 chike, cd nhdn kinh doanh da dp dung day di cdc
bi¢n phap quy dinh tai Piéu 32 va Bzeu 33 cua Ludt nay, nguoi tiéu dung da tlep
nhdn day di thong tin nhung van cé tinh su dung san phdm, hang héa khuyét tit dé
dam bdo cong bang, binh ddng giita cdc t6 chire, cd nhdn kinh doanh va nguoi tiéu

dung.

Tiép thu ¥ kién DPBQH, du thao Luat d bo sung khoan 2 Piéu 35 ndi dung
mién trach nhiém bdi thudng thiét hai trong trudng hop: “T6 chite, cd nhdn kinh
doanh da dp dung ddy i cdc bi¢n phdp quy dinh tai Piéu 32, Bleu 33 cua Luat
nay, nguot tiéu dung da tiép nhdn day di thong tin nhung van cé tinh sir dung san
phdm, hang héa khuyét tat”.

C6 y kién dé nghi xem xét, nghién ciru dé bdo dam thong nhat véi quy dinh
ciia BY ludt Dén sy ndm 2015, theo do truong hop khéng phai boi thurong khi thiét
hai phat sinh la do sy kién bat kha khang hoac hoan toan do 16i cua bén bi thiét
hai; xem xét dé théng nhat voi quy dinh tai Luat Chat lwong san phcfm, hang hoa
doi v6i quy dinh vé thoi diém chieng minh dwoc khuyét tdt ciia san pham, hang héa
khéng thé phdt hién dwoc véi trinh dg khoa hoc, cong nghé.

Vé van dé nay, UBTVQH thay rang, noi dung nay da dugc quy dinh tai Luat

hién hanh (Piéu 24) va quy dinh nay phu hop voi thong 1¢ qudc té. Quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 Piéu 35 dy thao Luat phu hop véi quy dinh tai Piéu 351 Bo luat

19 Nghi dinh s6 116/2017/ND-CP ngay 17/10/2017 ctia Chinh pht quy dinh diéu ki¢n san xuét, lip rap, nhip
khau va kinh doanh dich vu bao hanh, bao dudng 6 t6.
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Dan su'! vi, truong hop khuyét tit ciia san pham, hang hoa khong thé phat hién
dugc véi trinh d6 khoa hoc, k¥ thuat tai thoi diém to chirc, c4 nhan kinh doanh
cung cap cho ngudi tiéu dung cling 13 truong hop bat kha khang; truong hop to
chire, ca nhén kinh doanh dé ap dung day du cac bién phap quy dinh, nguoi tiéu
dung da tiép nhan day du thong tin nhung van ¢b y str dung san pham, hang hoa
khuyét tat 13 truong hop hoan toan do 101 cta bén bi thi¢t hai. Ngoai ra, du thao
Luat d3 quy dinh tai khoan 3 Diéu 35 vé cac truong hop khéc thyuc hién theo phap
luat dan su hodc phap luat co lién quan.

Péi v6i viée stra d6i dé dam bao théng nh,ét v6i quy dinh tai Luat Chat luong
san pham, hang hoa, UBTVQH nhan thay y kién DPBQH la xac dang. Do do, tiép
thu y kién DPBQH, du thdo Luat hoan thién quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 35
nhu sau:

“]. Khi chimg minh dwoc khuyét tdt ciia san pham, hang héa khéng thé phdt
hié}g dwoc voi trinh do khoa hoc, cong nghé cua thé gioi tinh den thoi diém san
phdm, hang hoa gdy thiét hai.

2. T6 chire, cd nhén kinh doanh da dp dung day du cac bi¢n phap quy dinh
tai Piéu 32, Dleu 33 cua Ludt nay, nguoi tiéu dung da tiép nhéan day di thong tin
nhuwng van cé tinh y sir dung san pham, hang héa khuyét tit gdy thiét hai.”

Co y klen dé nghi nghién ciru bé sung bién phdp xir Iy hinh sw trong truong
hop cham tré hodc khong thic hi¢n viéc thu hoi san pham, hang héa cé khuyét tat,
dan dén thiét hai nghiém trong Vé tdi san, sirc khoe, tinh mang ciia nguoi tieu dung.

Vé van dé nay, UBTVQH xin giai trinh nhu sau: viéc quy dinh vé toi pham
hinh su chi dugc quy dinh trong B6 luat Hinh su (Dleu 2 Bo luat Hinh su). Vi vay,
du thao Luat xin khong quy dinh cac ndi dung nay.

C6 y kién dé nghi bé sung trdch nhiém b&i thwong thiét hai doi véi hang héa
co khuyet tGt gay ra cho nguoi tiéu ding chi can ¢6 can cir chimg minh thi¢t hai do
chdc chdn sé xdy ra, ngay cd khi thiét hai chiea xdy ra trén thuec té.

Vé van dé nay, UBTVQH xin giai trinh nhu sau: khoan 1 Diéu 585 BO luat
Dan sy quy dinh vé nguyén tic bdi thuong thiét hai, cu thé: thiét hai thuc té phai
duoc bdi thuong toan b va kip thot. Theo do, chi co thiét hai thuc té méi ¢o can clr
thyc hién bdi thuong. Do d6, dy thao Luat khong diéu chinh dbi véi thiét hai chua
xdy ra trén thuc té nham dam bao théng nhét véi BO luat Dan su.

9.6. VVé dich vu cung cip khéng ding nji dung di dang ky, thong bdo,
cong bo, giao két (Piéu 36)

C6 y kién dé nghi b6 sung quy dinh vé trach nhiém béi thuong ciia to chikc,
cd nhén kinh doanh trong trieong hop cung cdp dich vu khéng bao dam chat lwong,
gady thiét hai dén tinh mang, svrc khde, tdi san cia nguoi tiéu ding.

11 Khoan 2, khoan 3 Piéu 351 B9 Luat Dan su 2015 quy dinh:

“2. Truong hop bén c6 nghia vu khong thuc hién dung nghia vu do su kién bat kha khang thi khong phai chiu
trach nhiém dan sy, trir trudng hop c6 thoa thuan khac hodc phap luat co6 quy dinh khac.

3. Bén c6 nghia vu khong phai chiu trach nhiém dan sy néu chung minh dugc nghia vu khong thuc hién dugc la
hoan toan do 15i ciia bén c6 quyén.”.
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UBTVQH nhan théy, viéc bdo v¢ nguoi ti€u dung khi str dung dich vu
khong bao dam chat lugng trong cac linh vuc nhu vién thong, tai chinh, bao
hiém. .. di duoc quy dinh trong cac van ban quy pham phap luét c6 lién quan. Tlep
thu y kién bBQH, dé dam bao quyén loi ngudi tiéu ding mot cach day du va dong
ba, thong nhit véi cac luat chuyén nganh, dy thao Luét da b6 sung Piéu 36 vé trach
nhiém d6i véi dich vu cung cip khéng ding noi dung da dang ky, thong bao, cong
bd, giao két; trong do, khoan 4 di quy dinh vé yéu cau bdi thudng thuc hién theo
quy dinh cta phap luat dan su.

10. Vé BVQLNTD trong cac giao dich dic thit (Chwong III)

Mot s6 y kién dé nghi can lam 16 hon néi dung va gidi phdp BVOLNTD
trong giao dich trén khong gian mang nham dam bdo quyén loi chinh dang cho cdc
bén tham gia, giita nguoi ban va nguoi mua.

Vé van dé nay, UBTVQH nhan thidy, BVQLNTD trong cac giao dich trén
khong gian mang la bao v€ quyén, o1 ich hop phap va viéc thuc thi trach nhiém
ctia cac chu thé lién quan ddi véi cac giao dich gitra nguoi tiéu dung va to chic, ca
nhan kinh doanh trén khong gian mang.

Trong pham vi Luat nay, du thao Luat da co nhiéu ‘quy dinh cu thé vé
BVQLNTD déi véi cac giao dich gitta nguoi tiéu dung va t6 chirc, ca nhan kinh
doanh trén khong gian mang. Cuy thé, bén canh viéc to chuc, ¢4 nhan kinh doanh
trén khong gian mang c6 cac trach nhiém chung quy dinh tai Chuong II, du thao
Luat da quy dinh v€ giao dich trén khong gian mang, giao dich trén nén tang so
(Muc 1 Chuong III vé Giao dich tir xa). Theo do, du thdo Luat da bd sung, hoan
thién nhiéu co ché dé bao vé tot hon quyen loi nguoi tiéu dung nhu quy dinh chung
vé trach nhiém chung cua to chuc, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang
(khoan 2 Piéu 39); trach nhiém cuy thé cua to chirc thlet 13p, van hanh nén tang so
trung glan (khoan 3 Dleu 39); Xac thuc danh tinh t6 chirc, c4 nhan ban hang hoa,
cung cép dich vy trén nén tang sb (khoan 3 Diéu 39); thyc hién nghia vu nhan uy
quyén cua nguoi tiéu dung trong qua trinh giao dich trén nén tang s6 (d1em n khoan
3 Piéu 39)... Ngoai ra, Chuong I du thao Luat con ¢6 cac quy dinh vé trach nhi¢m
bao vé thong tin ctia ngudi tiéu dung, giao két, chdm dit hop dong, tiép nhan va xur
Iy khiéu nai, trach nhiém ddi véi san phém hang hoa khuyét tat, dich vu khong bao
dam chat luong, khong dung nhu cong bé... Trén co so y kién PBQH, du théo
Luat d3 bo sung Diéu 40 vé& “Trach nhiém cong bd cong khai thong tin canh bao
nguoi tiéu dung trong giao dich trén khong gian mang”.

Bén canh d6, ndi dung nay con duge diéu chinh theo phép luat vé thuong
mai dién tr cling nhu phap luat khac c6 lién quan.

Coy kién dé nghi xem xét bo sung Piéu 39 du thdo ludt cdc quy dinh vé viéc
nen tang so 5 phdi thuce hién cdc bién phdp phat hi¢n, canh bdo cho nguoi tiéu dung
Vé cdc té chire, cd nhan kinh doanh trén nén tang co dau hiéu nghl ngo la ban hang
gia, hang nhai, hang kém chdt lwong, hang c6 nguon goc xudt xir khéng r0 rang vd
dong thoi ciing phdi quy dinh vé thoi han loai bé khéi nén tang nhiing t6 chire, cd
nhan vi pham.
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Vé noi dung nay, UBTVQH xin giai trinh nhu sau: Diéu 14 cua dy thao Luat
da co6 quy dinh:

“I. T6 chitc, ca nhan kinh doanh phdi bdo dam an toan, do hrong, chat
luong san pham, hang hoa, dich vu cung cdp cho nguoi tiéu ding theo dung noi
dung da dang ky, thong bao, cong bo, thoa thudn hodc theo quy dinh cua phdp luat.

2. T6 chike, cd nhén kinh doanh phdi canh bdo san pham, hang héa, dich vu
co kha nang gdy madt an toan, anh huong xdau den suc khoe, tinh mang, tai san cua
nguoi tieu dung va thong bao vé cac bién phap phong ngira theo quy dinh cua phap
luat.”

Quy dinh nay da xac dinh trach nhiém chung cua t6 chirc, ca nhan kinh
doanh, trong d6 bao gdm trach nhiém cua td chirc, ci nhan kinh doanh trén khong
gian mang trong viéc dam bao chat lugng san pham hang hoa, dich vu cung cap,
canh bao vé cac van dé phat sinh trén nén tang sd c6 nguy co anh hudng quyén loi
nguoi tiu dung.

Déi voi cac td chirc, ca nhan vi pham thi tily tinh chét, mic d6 cta vi pham
s€ b1 xur 1y theo quy dinh cua phap luat lién quan (hanh chinh, dan sy, hinh sy...).
Do @6, xin phép Quodc hdi cho gitt nhu trong du thao Luat.

Co y kién dé nghi bé sung quy dinh khi da tham gia ban hang trén mang thi
can phdi xdc dinh danh tinh; hodc yéu cau ky quy bdo hiém trach nhiém trong viéc
bao hanh hang hoa, dich vu.

T1ep thu ¥ kién DBQH, du thao Luat da b6 sung diém m khoan 3 Biéu 39 vé
to chirc thiét 1ap, van hanh nén tang s6 trung gian co trach nhiém xac thuc danh tinh
t6 chirc, c4 nhan ban hang hoa, cung cap dich vy trén nén tang ctia minh.

Déi voi yéu cau ky quy bao hiém trach nhiém trong viéc bao hanh hang hoa,
dich vu, UBTVQH xin giai trinh nhu sau: viéc thuc hi€n bao hanh khong phai la
trach nhiém bét budc ddi vai tat ca to chire, ca nhan kinh doanh, dong thoi, tily theo
linh vuc, phap ludt chuyén nganh s& co cac quy dinh cu thé vé trach nhiém bao
hanh (vi du Luat Nha ¢ 2014 quy dinh thoi han bao hanh déi v6i nha chung cu). Do
vay, UBTVQH xin Qudc hoi cho giit cac quy dinh nhu trong du thao Luét.

Coy kzén dé nghi xem xét lai quy dinh ban hang da cdp la mot hinh thirc ban
hang truc tiép vi hoat dong kinh doanh theo phwong thire da cdp sir dung mang
lw6i nguwoi tham gia gom nhiéu cdp, nhiéu nhdnh, c6 the dwege thue hién truc tiép
hodic trén khéng gian mang hodc la qua phwong tién vién théng tir xa.

Vé van dé nay, UBTVQH xin giai trinh nhu sau: (1) theo cach hiéu pho bién
hién nay trén thé gi01, khai niém ban hang tryc tiép (direct sales) la qua trinh cung
cap hang hoa truc tlep cho khach hang ma khong thong qua bat ky khau trung gian
nao. Ban hang tryc tiép bao gom 2 md hinh kinh doanh chinh la tiép thi don cap
(single-level marketlng) va tiép thi da cap (multi-level marketing). Do do, phap luat
ctia nhiéu qudc gia nhu Hoa Ky, btc, Han Qudc, Nhat Ban, Trung Quoc Thai
Lan... quy dinh ban hang da cap 13 mot hinh thirc cia ban hang truc tiép; (2) theo
phap luat Viét Nam, ban hang da cap 1a hoat dong kinh doanh st dung mang luéi
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ngudi tham gia gdm nhiéu cdp, nhiéu nhanh. Trong d6, ngudi tham gia dugc hudng
hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khac tir két qua kinh doanh ctia minh va
cua nhimg nguoi khac trong mang lu6it2. Day ciing 1a hinh thitc ban hang ma san
pham di tir nha san xuat dén thang nguoi tiéu ding khong thong qua h¢ thong trung
gian (cac nha ban budn, ban 1¢, dai 1y, nha phan phdi...). Trén thuc té, hoat dong
ban hang da cip co thé _thong qua nhiéu phuong thirc khac nhau nhu truc tiép, qua
dién thoal, cac phan mém ung dung trén thiét bi di dong... Vi vay, tir kinh nghiém
qudc té, phap luat hién hanh va thyc tién Viét Nam, UBTVQH théy rang viéc quy
dinh ban hang da cap 13 mot hinh thirc ban hang truc tiép 13 phu hop.

Co y kién ban khoan trong truong hop ban hang tin cua nhung khong co
hop dong thi quyen loi ciia ngueoi tiéu dimg cé dwoe dam bao hay khéng, co ché dé
thue hién nhu thé ndo.

Vé van dé nay, UBTVQH xin giai trinh nhu sau: theo quy dinh cta phéap luat
dan sy (khoan 1 Diéu 119 Bo luat Dan sy), giao dich dan su duoc thé hién bang 10i
no6i, bang vin ban hodc bang hanh vi cu thé. Nhu vy, giao két hop dong bang 10i
noi hay cac hinh thirc khac khong phai 13 vin ban thi van 1a giao dich dan sy va
quyén cta cac bén van dugc phap luat bao vé theo quy dinh cta Luat nay, phap luat
vé dan su va cac quy dinh phap luét lién quan.

C6 y kién cho rdang cdc Piéu 41, 44 va 46 quy dinh phdi ldp hop dong bang
van ban la khong hop Iy, dé nghi co quan soan thdo xem lai noi dung nay.

Vé van dé nay, UBTVQH xin giai trinh nhu sau: theo quy dinh cua phap luat
dan sy va giao dich dién tir thi “van ban” c6 thé dugc hiéu 1a vin ban gidy hodc vin
ban dién tt'®. Riéng ddi véi truong hop ban hang tan cira, quy dinh 1ap hop dong
bang vin ban khong phai 13 yéu cau bat budc, ¢ thé tiy thudc thoa thuan cac bén
nhu quy dinh tai khoan 1 Biéu 44.

C6 y kién cho rcing diém d khodn 1 Diéu 45 quy dinh té chirc phdi chiu trach
nhiém truoc phap luat doi voi hoat dong cua ca nhan tham gia ban hang da cap la
khéng phu Aop.

Tiép thu y kién PBQH, dy thao Luat stra diém d khoan 1 nhu sau: “Chiu
trach nhiém ddi voi hoat dong ban hang da cip cta nguoi tham gia ban hang da cap
trong truong hop céac hoat dong d6 dugce thuc hién tai tru s& chinh, chi nhanh, van
phong dai dién, dia diém kinh doanh hoic tai cac hoi nghi, hdi thdo, dao tao cua to
chtrc, ca nhan kinh doanh.”

12 Khoan 1 Diéu 2 Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12/3/2018 ctia Chinh phii v& quan 1y hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cép.

13 piéu 119 Bo luat Dan su vé hinh thic giao dich dan sy

1. Giao dich dan sy dugc thé hién béng 161 néi, béng van ban hodc b.':flng hanh vi cu thé.

Giao dich dan sy théng qua phwong tién dién tir dudi hinh thirc théng diép dir liéu theo quy dinh cua phap luat vé
giao dich dién tur dugc coi 1a giao dich béng van ban.

Diéu 12 Luat Giao dich dién tu vé thong diép dir liéu co gia tri nhur van ban.

Truong hop phap luét yéu cau thong tin phai dugc thé hién bang vin ban thi thong diép dit liéu dwoc xem 1a dap
ing yéu cau nay néu thong tin chira trong thong diép dit lidu d6 co6 thé truy cap va st dung dugc dé tham chiéu
khi can thiét.
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C6 y kién dé nghi bé sung tai diém a khoan 1 Diéu 47 nhie sau: théng bdo
“dia diém dang kinh doanh, dia diém sé bdn hang” cho UBND xd, phuong, thi
tran dé dam bdao quyén loi khi nguoi tiéu dung cdn doéi tra san phdam, hang héa,
dichvu.  Tiép thu ¥ kién PBQH, dy thao Luat da bd sung ndi dung vé “dia
diém du kién t6 chic ban hang tai dia phuong”, cu thé nhu sau: “Thong bao dén
Uy ban nhan déan cép x3 tai noi t6 chirc trudc khi thuc hién. Noi dung théng bao
bao gém: tén, dia chi lién hé, dia diém du kién td chirc ban hang tai dia phuong, ndi
dung, phuong thirc, gia ban va loai san phdm, hang héa c6 lién quan”.

11. Vé hoat ddong BVQLNTD ciia té chirc xa hdi (Chwong IV)

Mot s6 ¥ kién dé nghi can xdy dung cdc quy dinh dé tao diéu kién ndng cao
hiéu qua hoat dong cua Hoi bao vé nguoi tieu dung bang chinh hoat dong cua Hoi.

UBTVQH théy réng, nang cao hi¢u qua hoat dong cua Ho1i bao v¢ nguoi tieu
dung 1a hét stc can thiét. Do d6, du thao Luat da co nhiéu quy dinh dé tao diéu kién
cho céc to chirc xa hoi tham gia thyc hién BVQLNTD (trong d6 c6 Hgi bao vé
ngudi tiéu dung) nhu dai dién nguoi tiéu dung khoi kién khi ¢ yéu cau va ay
quyén hodc ty minh khoi kién vu 4n BVQLNTD vi lgi ich cong cong (Diéu 50),
khong phai nop tam tmg an phi, tam tng 1¢ phi Toa an (Piéu 71), tién bodi thuong
thiét hai trong vu an dan sy vé BVQLNTD do t6 chtrc x3 hoi khai kién vi loi ich
cong cong dugc st dung dé phuc vu cho cac hoat dong chung vi quyen lo1 cua
ngudi tiéu ding trong truong hop khong xéac dinh duoc d6i tuong thu hudng (Piéu
73)... Déng thoi, du thdo Luat da quy dinh cu thé cac hoat dong cua Hoi khi tham
gia BVQLNTD va phan loai r& cac loai hinh t6 chtrc xa hoi dé ¢ can ¢ thuc hién
viéc Nha nudc giao nhiém vu, ho trg kinh phi va cac diéu kién khac theo quy dinh
ctia phap ludt tai Diéu 49 va Biéu 53.

C6 y kién dé nghi nghién ciru, xem xét cdc Diéu 50, 53 (vé Hoat dong ciia t6
chire xd hdi tham gia bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung va Té chitc xd hdi cé ton
chi, muc dich tham gia bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding) vi ¢é ndi dung trimg lip.

Tiép thu y kién DPBQH, UBTVQH di chi dao co quan thim tra va co quan
soan thao nghién ctru, ra soat, chinh 1y dé dam bao khong c6 ndi dung trung lap
gitra 2 Diéu nay va thé hién nhu trong du thao Luat.

CO Y kién dé nghi tach diém c, khodn 1, Diéu 50 thanh 2 dzém riéng biét: thir
nhat, dai dién nguoi tiéu dimg khoi kién khi ¢6 yeu cau va uy quyén theo quy dinh
ciia phdp ludt, thir hai la tw minh khéi kién vu dn dan sie vé bdo vé quyén loi ciia
nguoi tiéu dung vi loi ich cong cong.

Tiép thu y kién PBQH, UBTVQH da tach ndi dung nay thanh 2 diém g, h
tai khoan 1 Diéu 50.

Coy kién dé nghi cung cdp thém thong tin, danh gid ddy dit nguon lyc vé co
SO vt chdt, kinh phi, con nguwoi ciia cdc té chire xd héi ¢é ton chi, muc dich tham

gia BVQLNTD hién nay ciing nhu kha nang dap vng cua Nha nuoc khi thuc hién
quy dinh cua Ludt, bao dam phu hop voi quy dinh cua phap ludt hién hanh.
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UBTVQH nhén thiy cac to chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung (thuong duoc biét dén 1a cac Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung) co vai tro
quan trong trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tai Viét Nam. Tuy
nhién, hién hoat dong cua phan 16n cac Hoi dd va dang gap nhiéu kho khin trong
sudt thoi gian vira qua. Nguyén nhan chinh cua thuc trang trén 13 do dic thu trong
hoat dong ctia Hoi, thanh vién va d6i twong hudng ti cua cac Hoi 1a nguoi tiéu
ding va cac Hoi khong thu phi thanh vién nhu cac t6 chic x3 hoi khac dan dén
khong c6 ngudn quy thudng xuyén dé duy tri, dam bao hoat dong. Vi vay, viéc xay
dung co ché hd trg cho cac hoi 1a can thiét. Viéc hd trg kinh phi khi giao thuc hién
cac nhi¢ém vu cho cac hoi s€ dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat vé ngan
sach nha nude, theo do, cac “td chic xa hoi co ton chi, myc dich tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung duge Nha nudc hd trg kinh phi va cac diéu kién khac
theo quy dinh ctia phap luat” (khoan 2 Diéu 53).

12. Giai quyét tranh chap (Chuong V)
12.1. Thwong lwong, hoa gidi

C6 y kién dé nghi can lam r6 khai niém thwong lirong, hoa giai. De nghi
chinh sita theo hwéng sdp xép theo thir tw, thir nhat la thirong lwong, néu nhie
thuong luong khong thanh thi moi thuc hién budc thu hai la hoa giai, néu hoa gidi
khong thanh thi moi thuc hién budc thir ba la Trong tai hodc Toa an.

Vé van dé nay, UBTVQH nhan thdy cac tir “thuong luong”, “hoa giai” da
duoc st dung nhiéu lan trong nhiéu vin ban quy pham phép luat hién hanh, vi vay,
xin khong giai thich lai cac tir ngir nay dé tranh tring 1ap.

Viéc lua chon cac hinh thie giai quyét tranh chap thuong lugng, hoa giai,
trong tai, toa an 1a hoan toan do y chi cua cac bén tham gia tranh chap Vi vay, néu
quy dinh viéc bat budc Iya chon cac hinh thirc giai quyét tranh chap theo thir ty s&
anh huong t6i quyén cia cac bén. Do d6, UBTVQH xin Quédc hoi cho gitr nhu
trong du thao luat.

. Coy klen dé nghi bo sung quy dinh cho phép t6 chirc, cd nhén kinh doanh c6
quyen yéu cau nguoi tiéu dung thuwong lwong khi co tranh chdp lién quan téi san
phdm, dich vu ma minh cung cdp.

Vé van dé nay, UBTVQH nhan thiy: vé phia nguoi tiéu dung, do ngudi tiéu
dung thudng co vi tri yéu thé nén bén canh ghi nhan thuong lugng 13 mot phuong
thirc giai quyét tranh chap, du thao Luét quy dinh cu thé vé trinh ty, thi tuc nguoi
tiéu ding yéu cau t6 chirc, ca nhan kinh doanh tién hanh thuong lwong, trach nhiém
tiép nhén, tién hanh thuong lugng cta to chirc, ca nhan kinh doanh, dong thoi quy
dinh vai tro hd tro ctia co quan nha nude, to chirc xa hoi trong thuong luong dé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding, nang cao hiéu qua ctia phuong thirc thuong luong.

Vé phia t6 chic, ca nhan kinh doanh, thuong lwong 1a phuong thirc giai
quyét tranh chép da duoc quy dinh tai Luat Thuong mai nam 2005. T6 chuc, ca
nhan kinh doanh hoan toan c¢6 quyén thuong luong, yéu cau thuong luong voi
ngudi tiéu dung theo quy dinh phép luat thwong mai. Do d6, xin Qudc hoi cho phép
khong bo sung trong du thao Luat.
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~ Coy kién dé nghi can xem xét quy dinh tai khodn 3 Diéu 56 vé viéc yéu cau
ho tro thuong luong co phu hop voi ban chat cua hoat dong thuong luong khong.

Du thao Lut quy dinh co quan quan 1y nha nudc va t6 chirc xa hoi hd tro
ngudi tiéu ding va to chirc, ca nhan kinh doanh tién hanh thuong luong qua viéc
chi hd tro chuyén thong tin, khéng can thiép vao nodi dung thuong luong, khong can
thi€p vao tw do y chi cua cac bén trong qua trinh thuong luong. Ngoai ra, co quan
quan ly nha nudc, t6 chitrc xa hoi chi tham gia hd tro thuong luong khi: (i) c6 yéu
cau tur phia nguoi ti€u dung; va (ii) dap ing cac diéu kién cu thé theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 55, Piéu 57 du thao Luat. Do do, quy dinh vé yéu cau hd tro thuong
luong trong du thao Luét khong mau thudn véi ban chét cua hoat dong thuong
luong.

Co y kien dé nghi bo sung quy dinh vé co che tiép nhan va giai quyét yéu cau
tai co quan nha nuoc.

Vé van @ nay, UBTVQH nhén thiy: Piéu 57 cua dyu thao Luat di co quy
dinh vé trinh ty, thi tuc thuong luong khi ngudi tiéu dung gii yéu cau thuong
luong t6i co quan quan 1y nha nude vé BVQLNTD va t6 chirc x4 hoi tham gia
BVQLNTD. Do d6, xin Qudc hdi cho phép khong bd sung quy dinh nay trong du
théao Luat.

C6 y kién cho rang, trong qud trinh thuwong lwong, dy thao Luat chi quy dinh
co quan quan Iy nha nudc co nhigm vy chuyén yéu cau ciia nguot tiéu dung dén t6
chire, cd nhén kinh doanh. Néu t6 chire, cd nhan kinh doanh van khong thuc hién
thuong lwong thi co' quan quan ly nha nuoc c¢o tién hanh kiém tra, thanh tra, xir ly
vi pham hay khong. Vi vay, dé nghi xem xét quy dinh trong dir thao Ludt co ché tzep
nhdn, gidi quyét yéu cau ciia nguoi tiéu ding. Bong thoi, quy dinh nhiém vu, quyén
han cia co quan quan 1y nha nudc trong viéc hé tro nguoi tiéu ding néi chung
hodic giao cho Chinh phit hodc b chii quan sé quy dinh cu thé, chi tiét vé ndi dung
nay.

UBTVQH nhian thiy ban chat ctia phuong thirc thwong lwong 1a chi ¢6 hai
bén tham gia thuc hi¢n thuong lugng, khong co sy can thi¢p cua bén thu ba. Vi
vay, dy thao Luat quy dinh co quan quan ly nha nudc va t6 chirc x3 hoi hd tro
nguot tiéu dung va t6 churc, ca nhan kinh doanh tién hanh thuong luong théng qua
viéc chi hd tro chuyén thong tin nhim dam bao khong can thiép vao ndi dung
thuong luong, khong can thi€p vao tu do y chi cia cac bén trong qua trinh thuong
luong trai voi ban chét cua thuong luong. Do d6, xin phép Qudc hdi cho giir quy
dinh nay nhu trong dy thao Luat.

C6 y kién dé nghi bo sung quy dinh "khi xay ra tranh chdp ma nguoi tieu
dung la nguoi dan toc thiéu s6 thi thanh vién tham gia T6 hoa giai tranh chdp giita
ngueoi tiéu dimg va 16 chire, cd nhéan phdi co nguwoi dan téc thiéu sé ciing véi nhom
ddn téc ciia nguoi bi tranh chdp tham gia”. Quy dinh nay dé dam bdo tinh dong bé,
thé'ng nhat voi quy dinh cua mot $6 ludt hién hanh, dé la khoan 1 Piéu 12 cia Ludt
Hoa gidi co sé 2013 vé t6 hoa gidi, khoan 8 Piéu 3 ciia Ludt Hoa gidi va doi thoai
tai toa an nam 2020 la dwoc quyén ding tiéng néi, chir viét cua dan téc minh trong
hoa gidi, doi thoai tai tda n.
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Tiép thu y kién DPBQH, Du thao Luat di sira khoan 3 Diéu 64 theo huong bd

sung quy dinh truong h(yp tranh chap co lién quan dén nguoi dan toc thiéu s6 thi

phai co it nhat mot hoa giai vién la nguoi dan toc thiéu sd hoic 1a ngu:0’1 sir dung

thong thao tleng cta dan toc thiéu sd d6 hodc cac bén tham gia hoa gidi tu bd tri

hodc d& nghi hoa giai vién b tri phién dich cho minh, trir trudng hop cac bén c6
théa thuan khac.

C6 y kién dé nghi lam ré hodc bo noi dung Vé cdc truong hop khéng duwoc
thuong luong, hoa gidi tai khoan 2 Piéu 54.

Tiép thu y kién QBQH, du thao Luat da bd sung, chinh stra khoan 2 dé lam
10 cac truong hop, cu thé nhu sau:

“2. Khong dugc thuong luong hoa giai trong cac truong hop sau:
a) Xam pham dén loi ich quéc gia, dan toc, 1oi ich cong cong;
b) Vi pham diéu cam ctia luat hodc trai dao dtrc x4 hoi;

c) Gay thiét hai dén loi ich ctia nhiéu nguoi tiéu dung, trir trudng hop xac
dinh day du so lugng nguoi ti€u dung bi thi¢t hai.”

12.2. Trong tai

C6 y kién dé nghi bo sung quyén dwoc lwa chon phuong thirc giai quyét
tranh chap cua nguot tieu dung du da co thoa thudn trong tai néu nguoi tieu dung
khong muon si dung trong tai dé dam bdo phii hop voi Ludt mau ve trong tdi
thwong mai quoc té 2016 va Cong wéc New York vé cong nhdn va thi hanh céc
phdn quyét cia trong tai nuée ngoai nam 1908.

Vé van dé nay, UBTVQH xin duoc giai trinh nhu sau: viéc nguoi tiéu ding
duoc quyén duoc lya chon phuong thire gidi quyet tranh chap khac du da c6 thoa
thuan trong tai da dugc quy dinh tai khodn 2 Pi¢u 67 ctia Du thao Luat.

- Goy kién dé nghi can nhdc lam ré ngi dung ciia két qud hoa gidi tai khoan 2
Diéu 65
Tiép thu ¥ kién DPBQH, dy thao Luét dd b sung, sira doi ndi dung khoan 2
nhu sau:

“2. Vin ban vé két qua hoa giai phai c6 cac nodi dung chinh sau déy:
a) T6 chirc, c4 nhén tién hanh hoa giai;

b) Cac bén tham gia hoa giai;

¢) Thoi gian, dia diém tién hanh hoa giai;

d) Noi dung hoa giai;

d) Y kién cua cac bén tham gia hoa giai;

e) Két qua hoa giai va giai phap thuc hién;

g) Thoi han thyc hién két qua hoa giai thanh;
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h) Céac noi dung khac theo thoa thuan cta cac bén phu hop vdi quy dinh cia
phép luat.”

12.3. Toa an

Vé‘, thii tuc rit gon dé gidi quyét vu dn dan sw vé BVOLNTD, con c¢6 02
logi y kién khac nhau:

- Loai y kién thir nhdt de nghi quy dinh rd vé viéc ap dung thu tuc rat gon
dé giai quyét vu an dan sy vé BVQLNTD trong du thao Luat vi néu chi cin ctr
vao cac quy dinh cua B luat T tung dan sy hién hanh thi s& khong thé ap dung
thu tuc rat gon ddi véi cac vu an BVQLNTD14 trong khi da s6 cac vu tranh chap
BVQLNTD c¢6 gia tri nho, can duogc giai quyét kip thoi de bao dam quyen va loi
ich hop phap cua nguoi ti€u dung; kinh nghiém quéc té cho thdy hau het cac
nuéc trén thé giéi déu quy dinh ap dung thu tuc rut gon trong viéc giai quyét cac
vu an dan sy BVQLNTD; dong thoi can stra doi, bo sung Bo luat T tung dan su
dé dam bao tinh dong bo, thong nhat va kha thi ctia hé théng phép luat.

- Loai ¥ kién thir hai cho rang, quy dinh vé thu tuc rat gon trong du thao
Luat khong thong nhit voi diéu kién giai quyet vu an theo thu tuc rat gon quy
dinh tai Diéu 316, Diéu 317 cua Bo luat TH tung dan suy. Diéu nay s& din dén
kho khin trong qué trinh 4p dung va anh huong dén viéc BVQLNTD.

Bén canh d6, Toa an nhan dan tdi cao co vin ban'® dé nghi khong quy
dinh vé ndi dung nay trong Luat BVQLNTD vi: Luat BVQLNTD la luét noi
dung nhung quy dinh tai Piéu 70 va Biéu 78 ctia du thao Luét vé thu tuc rat gon
trong vu an dan sy vé BVQLNTD la quy dinh vé thu tuc t6 tung. Vi vay, dé dam
bao tinh théng nhét, tranh mau thuln, chéng chéo trong hé théng phap luat, dé
nghi khong quy dinh thu tuc rat gon trong dy thao Luat.

Sau khi nghién ctru ¥ kién PBQH, UBTVQH lua chon mdt phuong an
theo loai ¥ kién thtr nhat va thé hién nhu trong du thao Luat, quy dinh rd vé viéc
ap dung thi tuc rat gon dé giai quyét vu an dan sy vé BVQLNTD. Phuong an
nay ciing dwge Chinh phi théng nhét tai vin ban sé6 96/CP-PL ngay
31/3/2023. Quy dinh nhu vay tuy c6 thé lam gia ting khéi lugng cong viée cla
hé thong Toa an nhung s& bao vé tot hon quyén loi nguoi tidu dung va phu hop
vé6i thong 18 qudc té.

Trén co s6 ¥ kién cua UBTVQH, sau khi lam viéc va thdng nhat voi Toa
an nhan déan t4i cao, Uy ban Tu phap, Uy ban Phap luat (ngay 10/4/2023), du
thao Luat di dugc chinh Iy khodn 2 Piéu 70 vé vu an dan su vé bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung (hoan thi¢n cac diéu kién ap dung dé bao dam tinh kha thi, dic
thu va thong nhat v6i quy dinh tai Bo luat T6 tung dan sy); Piéu 78 sira doi, bo
sung mot sO khoan cua Diéu 317 B6 luat T6 tung Dan sy, dé dam bao tinh kha
thi, thong nhét ctia hé thong phap luat.

14 Theo béo cdo tong két thi hanh Luat cia B Cong Thuong va két qua giam sit chuyén dé ciia Uy ban
KH,CN&MT thi trong thdi gian thye thi Ludt BVQLNTD va B luat T tung dan sy, hau nhu khong c6 vu an
dan sy vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding duoc giai quyét theo thu tuc rat gon.

15 Cong van sb 15/TANDTC-PC ngay 19/01/2023.
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Co y kién dé nghi lam ré nguyén nhan tai sao thu tuc rit gon theo quy dinh
ciia Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dimg hién hanh tir truée dén nay chwa dwoc
dp dung bao gio.

UBTVQH xin giai thich nhu sau: Giai quyet tranh chdp tai Toa 1a mot
phuong thirc dugc thyc hién hi¢u qua tai nhiéu qudc gia nhung tai Viét Nam trong
08 nam thyc thi Luat c6 rat it vu vi€e tranh chap ngudi tiéu ding dugc giai quyét
thong qua Tda an. Diéu ndy xuat phat tir mot s6 nguyén nhan sau:

- Viéc quy dinh ctua Luat Bao vé quyén loi nguoi ti€éu dung va Bo luat T6
tung Dan sy chua dong bo, cu thé: Khoan 2 Diéu 41 ctua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung nam 2010 sir dung cum tir: “thu tuc don gian” (Vu an dan su ve
bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung dugc giai quyet theo thu tuc don gidn quy dinh
trong phap luat vé t6 tung dan sy khi c6 du cac diéu kién sau day...). Trong khi do,
khoan 1 Piéu 317 cua Bo luat Té tyung dan sy st dung cum tir “tha tyc rat gon”
(Toa 4n giai quyét vu an theo thu tuc rat gon khi co du cac didu kién sau day).
Ngoai ra, con mdt sb quy dinh vé noi cu tra ciia duong sy, vu an c6 yéu t6 nudc
ngoai chua dugc quy dinh trong Luat BVQLNTD nam 2010.

- Thiéu vin ban huéng dan ciia cac cip c6 thim quyén.

Co y kién dé nghi xem xét, doi chiéu véi quy dinh tqi Piéu 317 cia Bé ludt
10 tung ddn sy dé dam bao tinh thong nhdt vé cac diéu kién dp dung thu tuc rut
gon.

Tiép thu ¥ kién DPBQH, du thao Luat da sira doi, bo sung dé dam bao théng
nhat véi quy dinh tai Diéu 317 Bo luat T6 tung dan su, cu thé nhu sau:

- Stra doi, bo sung diéu kién ap dung tha tuc rat gon tai cac diém b, ¢, d
khoan 2 DBic¢u 70 dé phu hop véi quy dinh cua B luat To tung dan su, cu thé:

“b) Vu én c6 chieng cir ddy dii, bao dam dii can cit dé gidi quyét vu dn;;

¢) Gid tri giao dich dudi 100 triéu dong, khéng cé tai san tranh chdp & nudc
ngoai;

d) Cac dwong sir déu cé dia chi noi cw trii, try s6 ré rang; khong c6 diong
s cu tru o nuoc ngodi. .

- Hoan thién Diéu 78 theo hudng rd rang hon, cu thé:

“Piéu 78. Stra d6i, bd sung mot s6 khoan ctia Diéu 317 B luat T6 tung Dan
su

1. Stra d6i, bd sung doan md dau khoan 1 Piéu 317 nhu sau: “Trir truong
hop quy dinh tai khoan 5 Diéu nay, Toa an gidi quyét vu an theo thu tuc rat gon khi
c6 du céc diéu kién sau day”.

2.Bo sung khoan 5 vao sau khoan 4 biéu 317 nhu sau: “5. Céc vu an dan sy
ve€ bdo v€ quyén lgi nguoi tiéu dung dugc gidi quyét theo thu tuc rat gon khi ¢6 du
cac dieu kién quy dinh tai khoan 2 Di¢u 69 Luat Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu
dung”.
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C6 y kién dé nghi can nhdc quy dinh diéu kién giao dich dwdi 100 triéu dong
trong thii tuc rit gon. Dé nghi khéng nén dwa diéu kién nay, vi diém b da quy dinh
diéu kién vu dn don gian, chimg cir ré rang va da dwoc Toa dn nhén dén toi cao
quy dinh chi tiét.

Vé ndi dung nay, UBTVQH xin giai trinh nhu sau: viéc quy dinh diéu kién
giao dich dudi 100 tri¢u d6ng trong thu tuc rat gon dugc ké thira tir Luat Bao vé
quyén 10’1 nguoi tiéu dung nam 2010. Quy dinh nay phu hop thyc tién, kinh nghiém
qudc té'® va da duge Uy ban Thuong vu Qudc hoi cho y kién thdng nhét tai Phién
hop ngay 15 thang 02 nam 2023. Diéu kién “gia trj giao dich duéi 100 triéu dong”
nham nhin manh vao yéu t6 dic thu trong cac vu an tiéu ding dé lam cin cu ap
dung thu tyc 1t gon trong linh viee BVQLNTD. Do vay, UBTVQH xin phép Quéc
hoi cho gitr nhu trong du thao Luat.

MGt s6 y kién cho rang quy dinh “ddm bdo khéng anh huéng dén hoat dong
binh thuong cua to chirc, ca nhan kinh doanh” tai Dieu 72 la kho xac dinh, can can
nhac quy dinh nay.

Tiép thu ¥ kién PBQH, dy thao Luat da bé cum tir “bao dam khong anh
hudng dén hoat dong binh thuong cua td chirc, cd nhan kinh doanh tai khoan 1
biéu 72.

13. V& quan Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (Chwong
VI)

Mot s6 y kién dé nghi can xdy dung co ché phoi hop va phdn céng trach
nhiém, chiu trach nhiém chinh gitta cac co quan nha nuoc.

Vé van dé nay, UBTVQH xin giai trinh nhu sau: dy thao Luat da quy dinh
ve€ vi€e xay dung co ché phoi hop va phan cong trach nhiém cu thé cua cac b, co
quan, t0 chtrc c6 lién quan nhu trach nhiém cia B Cong Thuong trong viéc xay

16 (1) Chau Au

Toda 4n xir Iy vu viée nhé ¢6 chirc nang xt 1y tranh chip gitta nguoi tidu dung va doanh nghiép theo cach nhanh,
d& dang va chi phi thip, cac bén khong can thué ¢b van phép luat. Gia trj tranh chip khong vuot qua €2,000
(khoang 52 triéu dong) ddi v6i vu viéc ma hai bén tranh chp cing ¢ trong mot qudc gial® (d6i véi vu viéc ma
hai bén ¢ hai qudc gia khac nhau trong EU, gia trj tranh chap khong vuot qua €5,000, tuong duong 132 triéu
dong).

Ngudi tiéu ding c6 thé nop don qua hai phuong thirc: ndp tai toa an va ndp truc tuyen qua trang web dich vu toa
an (Court Service Online). Mtre phi nguoi ti€u dung phai nop dé duoc toa an tiép nhan vu viéc 1a €2 (khoang
61.000 dong). Mtic phi nay sau d6 s& dugc hoan lai néu ngudi tiéu ding duge phén xir 1 thang trong vu viéc.

(2) Hoa Ky

Tai mot sd bang ciia Hoa Ky cho phép str dung thu tuc rat gon dé giai quyét cac vu viée, trong d6 bao gdbm vu
viéc cua ngudi tiéu dung.

Vi du: Bang California cho phép cac vu viéc néi chung co6 gié tri t6i 5000 do-la My (twong duong 115 triéu
ddng) duoc giai quyét theo thu tuc rat gon. Bang NewYork cho phép cac vu viée c¢6 gia tri t6i 10.000 do-la My
dugc giai quyét theo thu tuc rt gon.

(3) Singapore

Singapore c6 Toa an rat gon ddi voi vu viée giita ngudi tiéu dung va to chirc, ca nhan kinh doanh. Toa 4n nay ap
dung cho cac khiéu kién lién quan dén viéc mua ban hang hoa, dich vu hodc hgp dong thué nha & cd gia tri tranh
chap khong vuot qua 20.000 d6 la Singapore (tuong duong 350 triéu dong) (hodc 30.000 do la Singapore néu co
bién ban dong thuan tir cac bén).

(4) Malaysia

Malaysia c6 toa an rat gon cho cac vu viée co gia tri khong vugt qua 5.000 RM (tuong duong khoang 26,5 triéu
dong).
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dyng co ché phdi hop voi cac b, co quan ngang bo (khoan 8 Diéu 75); Mit tran
T6 quéc Viét Nam va cac t6 chtc chinh tri - x3 hoi (Diéu 48); cac bo, nganh,
UBND céc cép trong vige thue thi cong tac BVQLNTD, ban hanh quy ché phdi
hop quan 1y nha nudc vé BVQLNTD tai dia phuong (Piéu 76, Diéu 77).

Mot s6 ¥ kién dé nghi cﬁn tinh dén nguon lyc ciia UBND cdp xd c6 dam bdo
thuc hién cdac ngi dung tai Diéu 77 (dw thdo Ludt trinh Quoc héi) hay khong.

Tiép thu ¥ kién PBQH, du thao Luat da hoan thién Diéu 77 theo huéng phan
tach o trach nhiém cua UBND timg cap, trong do, xac dmh r0 trach nhi¢m cua
UBND cép x4, dam bao phu hop véi ngudn luc cia UBND cap xa khi thyc thi.

Mot s6 ¥ kién dé nghi bo sung quy dinh vé trach nhiém ciia cdc co quan
quan ly nha nude trong BVOQLNTD doi voi viéc sir dung cdc san phdm, hang hoa,
dich vu chi c6 mét t6 chire, cd nhdn kinh doanh, cung cdp. Co quan nha nuoc can
kiém tra, thanh tra dé bao dam gid ciia nha cung cdp dwa ra la hop Iy.

UBTVQH nhén thiy, ndi dung van dé nay di duoc quy dinh tai du thao Lut
va céac luat c6 lién quan nhu: (1) Quy dinh vé kiém soat hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung trong du thao Luat (tir Diéu 23 dén Dleu 28)*"; (2) Quy dinh
hanh vi bi cdm d6i véi cac doanh nghiép ¢ vi tri ddc quyén, thong linh thi truong
tai Luat Canh tranh; va (3) Co ché quan 1y gia cta B6 Tai chinh d6i v6i mot s6 mat
hang do s it tO chirc, cA nhan kinh doanh cung cap nhu nude, dién,... Vi vay, dé
tranh trung 13p vadi cac quy dinh tai cac ludt lién quan, du thao Luat khong quy dinh
lai noi dung nay theo quy dinh tai Piéu 8 Luat Ban hanh van ban quy pham phép
luat.

Mot s6 y kién dé nghi can quy dinh 16, cu thé, cé chuwong riéng hodc diéu
riéng vé trach nhiém ciia Mt tran To quoc Viét Nam tham gia BVOLNTD.

Tiép thu y kién DBQH, du thao Luat da tach riéng mot diéu, Diéu 48 vé
trach nhiém cua Mat tran T6 qudc Viét Nam va t6 chirc chinh tri - x4 hoi va quy
dinh tai Chuong IV: Hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung caa Mit tran To
qudc Viét Nam, t6 chirc chinh tri - x& hoi va to chie x3 hoi.

Mot s6 ¥ kién dé nghi bé sung cdc quy dinh vé phdn cong ré dau moi va
nhiém vu cho co quan quan Iy nha nwée va té chirc xa héi tham gia BVOLNTD
ciing nhw bé sung viéc xdy dung co ché phéi hop phit hop dé tao diéu kién cho cdc
16 chitc xd héi, t6 chire chinh tri xd héi tham gia BVOLNTD hoat dong chuyén
nghiép hon va hiéu qua hon; ngan sach nha nuwoc dam bao hé tro kinh phi cho Mt

trdn T6 quoc va cdc t6 chirc chinh tri - xd héi trong viéc thiee hién nhiém vy
BVQLNTD

Tiép thu ¥ kién PBQH, du thao Luat da bo sung 01 diém quy dinh giao Bo
Cong Thuong co6 trach nhiém thyc hién viéc giao nhi€ém vu cho t6 chirc xa hoi
tham gia BVQLNTD (khoan 8 Piéu 75). Ngoai ra, dy thao Luat ciing da c6 quy
dinh giao B Cong Thuong co6 trach nhi¢m quan 1y hoat dong BVQLNTD cua to

17 Khoan 1 Piéu 28 dy thao Ludt quy dinh Tha tuéng Chinh phu ban hanh Danh muc hang héa, dich vu phai
dang ky. Theo cac van ban phap luat hién hanh, Danh muc nay da bao gom mot s6 hang hoéa, dich vu do s it tb
chure, cé nhan kinh doanh cung cAp nhu: dién, nudc, vién thong...
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chirc x3 hoi tham gia BVQLNTD (khoan 9 Piéu 75); giao UBND cép tinh thuc
hién viéc giao nhiém vu cho t6 chirc xa hoi tham gia BVQLNTD (diém ¢ khoan 1
Diéu 77 ); giao trach nhiém cua Mat tran T quéc Viét Nam va td chirc chinh tri-xa
hoi tham gia BVQLNTD (Piéu 48).

Péi voi viee dam bao hd tro kinh phi cho Mt tran T6 qudc va cac to chirc
chinh trj - xa hoi trong vi¢e thyc hién nhiém vu BVQLNTD, UBTVQH nhan théy,
phép luat hién hanh da co cac quy dinh dé tao ngudn lyc cho hoat dong cua cac hoi,
cu thé: quy dinh vé quyén ctia hdi duoc nhan cac ngudn tai tro hop phap cla cac to
chtic, ca nhan trong va ngoai nudc theo quy dinh ctia phap luat, duge nha nude hd
trg kinh phi dbi v6i nhitng hoat dong gin véi nhiém vu cua nha nude giao (khoan
12 Piéu 23 Nghi dinh 45/2010/ND-CP vé t6 chiic, hoat dong va quan 1y hoi va
khoén 2 Diéu 52 du thao Luat).

MGt $6 ¥ kién dé nghi trach nhiém gidm sdt, thanh tra, kiém tra, xit 1y, phdt
hién va xu Iy vi pham can quy dinh ro, co thé quy dinh thanh mot muc riéng trong
Chuong V1.

Vé van dé nay, UBTVQH nhan thiy cac quy dinh chung vé hoat dong thanh,
kiém tra, phat hién va xt 1y vi pham déd dugc quy dinh tai Luat Thanh tra, Luat Xt
Iy vi pham hanh chinh. Do vay, dé tranh trung lap va dam bao sy thdng nhét ctia hé
thong phép luat, du thao Luat quy dinh vé trach nhiém cia cac bd, nganh theo
hudng “chi tri, phéi hop voi Bo Cong Thuong va cac bo, co quan ngang bo co lién
quan tién hanh thanh tra, kiém tra, giai quyet khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi tiéu ding
trong linh vuc duoc phan cong” (khoan 4 Piéu 76).

14. Ve viéc biao didm can bang giira quyén, nghia vu cia nguoi tiéu
dung véi quyéen, nghia vu cia to chirc, ca nhan kinh doanh

Mot s6 ¥ kién dé nghi cdn bdo dam cdn bang giita quyén, nghia vu ciia
nguoi tiéu dung voi quyén, nghia vu cua té chirc, ca nhan kinh doanh, khong
lam phat sinh ganh nang bat hop ly cua toé chuc, ca nhdn kinh doanh.

Tiép thu ¥ kién DPBQH, du thao Luat da ra soat, diéu chinh, hoan thién
cac quy dinh nhdm dam bao can bang quyén loi cia to chirc, ca nhan kinh doanh
trong mdi quan hé voi ngudi tiéu dung. Phwong 4n nay ciing dwoc Chinh phii
thong nhét tai vin ban sé 96/CP-PL ngay 31/3/2023, cu thé nhu sau:

- Thay doi tr “trach nhiém” thanh “nghia vu” tai Diéu 5, ra soat diéu
chinh twong mg trong cac diéu, khoan lién quan (Piéu 1). Pdng thoi, dy thao
Luat da hoan thién Diéu 5 theo hudng phan tach rd rang 6 nghia vu cta ngudi
tiéu dung; bo sung mot khoan quy dinh ngudi tiéu dung phai chiu trach nhiém
trudc phap luat vé thong tin ma minh dua ra, c6 trach nhiém boi thuong cho ca
nhén, t6 chic kinh doanh néu c6 thiét hai xay ra tu viéc dua thong tin sai sy that.

- Sira d6i khoan 2 Diéu 39 theo huéng: khdng quy dinh lai trach nhiém
phai tuan thu quy dinh tai Chuong I, Chuong II cua t6 chiic, c4 nhan kinh doanh
trén khong gian mang do cac trach nhiém quy dinh tai Chuong I, Chuong II ap
dung chung cho cac ddi twong 1a to chirc, ca nhan kinh doanh bao gém ca céc to
chtrc, cd nhan kinh doanh trén khong gian mang, cu thé: “Td chire, ¢4 nhan kinh
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doanh trén khQng gian mang co trach nhiém thuc hién quy dinh tai Chuong I,
Chuong II, Diéu 37, Diéu 38 cua Luat nay va Muc 2 Chuong III trong trudong
hop cung cap dich vu lién tuc.”.

- Stra d6i mot s6 diém tai khoan 3 Diéu 39 dé phu hop véi thuc tién kinh
doanh, khong lam phat sinh trach nhiém, chi phi v6 1y cho t6 chirc, cd nhan kinh
doanh, cu thé:

(i) Bo sung truong hop loai trur trong viée thyc hién trach nhiém hién thi
ndi dung phan hoi, danh gia tai diém d nhu sau: “Cho phép nguoi tieu dung
phan hoi, danh gza Vé té chire, cd nhan kinh doanh, dong thoi hién thi két qua
phadn hoi, danh gid d6, trir truong hop phdn hoi, danh gid dé vi pham cdc quy

».,

dinh cua phap luat, trai dao dirc xa hoi”;

~ (i1) Sua (101 cum tu “cong bd cong khai” thanh “cung cap” tai diém k, cu
thé: “Cung cap bdo cdo vé cdac hoat dong kiém duyét ngi dung da thuc hién
hodc theo yéu cdu ciia co quan nha nuéc cé tham quyén”;

(ii1) Sta d6i diém 1 khoan 3 nhu sau: Piéu chinh trach nhiém “Két noi,
cung cdp dir liéu thong tin theo thoi gian thirc”, theo huong chi quy dinh trach
nhiém cua to chtrc kinh doanh dich vu nén tang sd trung gian phai thuc hién
nghia vu bdo c4o dinh ky, dot xuét phuc vu myc dich quan ly nha nuéc da duoc
quy dinh tai phap luat c6 lién quan thong qua viéc duy tri nhiém vu guri bdo céo
vao tai khoan ctia minh duoc tao 1ap tai cac hé thong thong tin do co quan quan
Iy nha nudc thlet lap, van hanh, cu thé 14 : “Duy tri tai khodn bdo cao tryc
tuyén va cung cdp théng tin, dir liéu cdp nhdt 101 thoi diém dwoc yéu cdau bdo
cdo dé phuc vu hoat ddng thanh, kiém tra cia co quan quan Iy nha nuée cé
tham quyén theo quy dinh ciia phdp ludt”.

Ngoai cac van dé 16n néu trén, UBTVQH da chi dao Thuong truc Uy ban
KH,CN&MT, Ban soan thao va cc co quan lién quan tiép thu, chinh 1y du thao
Luat theo cac ¥ kién gop v cu thé cua cac vi PBQH ciing nhu chinh sira vé van
phong, k¥ thuat van ban; ra soat, chinh Iy nd1 dung cua du thdo Luat nham bao
dam tinh hop hién, dong bd, théng nhat va kha thi cta hé thong phap luat.

Dy thao Luat sau khi tiép thu, chinh 1y gdm 07 Chuong, 79 Diéu; stra d6i,
bd sung 58 Piéu (bao gdm cac Piéu dugc bo, chuyen noi dung sang Diéu khac,
bd sung 02 Piéu'®), gitr nguyén 21 Diéu®®; va stra ddi, bd sung mot s6 khoan cua
Piéu 317 B luat T tung dan sy? dé dam bao tinh thong nhat, dong bd cua hé
thong phap luat lién quan dén BVQLNTD.

* *

18 Bidu 36 va Didu 40 cua Dy thao sau tiép thu,

19 Cac Piéu ctia Dy thao sau tiép thu duogc gilt nguyén: 2, 9, 13, 18, 22, 28, 32, 35, 42, 43, 45, 46, 51 55, 62, 64,
67,68, 71, 73, va 74.

20 Piéu 78 ciia Dy thao sau tiép thu.
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‘ Trén day l1a bao cdo giai trinh, tiép thu, chinh 1y du thdo Luat Bao v¢
quyén loi nguoi tiéu dung (swra do1), UBTVQH kinh trinh cac vi PBQH Xxem
x€ét, quyét dinh./.

TM. UY BAN THUONG VU QUOC HOI
Noi nhin: KT. CHU TICH

- Cac vi bBQH; 5 -

- TT HbDT, cac UB cua QH; PHO CHU TICH
- Chinh phu, BST dy an Luat;

- Luu: HC, KHCNMT.

- E-pas:

Nguyén Pirc Hai
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