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2. Nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 cho
2.1. Nguyén nhdn khdach quan:
2.1.1. Vé khiéu nai:

Khiéu nai lién quan dén dau tu xay dung cac du an, nguyén nhan 13 do phét
sinh bét ddng v& mbi quan hé 1¢i ich gitta ngudi dan c6 dét trong ving quy hoach xay
dung dy 4n v6i nha nudce va nha déu tu, chua dap umg yéu cau, quyén loi clia nguoi
dan, nhiéu du 4n duogc phan thanh cac giai doan khac nhau nén kéo dai, so sanh ve g1a
boi thudmg giita cac du 4n va thay déi muc dich caa du 4n, tir d6 phat sinh khiéu nai’.

Mot so vu viée khiéu nai vé dét dai, nha & do lich sir dé lai, trong khi d6
chinh sach vé dat dai c6 nhidu thay ddi, viéc ap dung timg thoi diém c6 khac nhau
cling 12 van d& nay sinh cho ngudi dan khiéu nai.

Quyén coéng dan ngay cang dugc mé rong, nén mot s6 trudong hop mic du
hiéu 18 céac quy dinh cua phap luat, song do mong mudn dat dugc nhimg yéu cau
ctia minh nén van khiéu nai tiép, du vu viéc da dugce co quan co thAm quyén giai
quyét ding quy dinh, thau tinh, dat ly.

Chinh sach phap luét vé d4t dai chua theo kip co ché kinh té thi truong, quy
dinh hién hanh chwa tao dugc su chuén muec chung, hai hoa, thoa déng vé gia boi
thudng dat, vé co ché didu chinh gi theo thoi gian cho phu hop.

Nhiéu dy an thuc hién qua nhidu giai doan, gay tam ly dén viéc so sanh gia
bdi thuong ctia ngudi dan, tir d6 phét sinh khiéu nai kéo dai.

Céc vu khiéu nai lién quan dén chinh sach, ché do cong chae, vién chire,
linh vuc tu phap va mét sd linh vuc khac do nguoi khiéu nai cho rang viéc giai
quyét clia cac cO quan ¢4 thdm quyén 4p dung phép luét chua dam bao, tir d6 lam
anh hudng quyén va loi ich hgp phap ciia ngudi khiéu nai.

2.1.2. Vé t6 cdo:
Coé mot s6 truorng hop phat sinh t6 cao, do: Khong théng nhét véi két qua

giai quyet khiéu nai chuyén sang t6 cdo; nhan thirc vé phép luat cua nguou dan con
han ché nén hoai nghi qua trinh thuc thi céng vu va trong quan ly nha nuéce’.

2.2. Nguyén nhdn chu quan:

22.1. Vé khzeu nai: Mot s6 vu viéc do nguoi khiéu nai khong dong y véi
quyét dinh ctia cdp co thAm quyén (quyet dinh phé duyét phuong an boi thudng, hd
tro, tai dinh cu; quyét dinh cudng ché thu hoi dat va mét sb linh vuc khac) nhung
viéc giai thich, huong dan chua dugc 3 rang, chét ché, tir 4o dan dén khiéu nai.
Hoéc mot sé quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dAu caa Cha tich Uy ban nhan dan
cap huyén &p dung phap lut chua day du, viée giai thich phap luét chua thuyét phuc
cao dan dén mot s6 quyét dinh giai quyét chua thau tinh, dat ly, tir d6 phat sinh

4 Khiéu nai lién quan Dy 4n nang cAp dé bién Tay (diéu chmh), Dy an d4u tu xay dung ciu Lung Trudng thudc Dy
an ddu tu x4y dung tuyén dudng tir Trung tim xa Phong Dién dén Dam Thj Tudng...

Sn Vu tb cao 6ng Nguy&n Van Hién, Chi tich Uy ban nhan dan xa Phong Lac; t§ c4o 6ng Té Vian Luén, Phé Chi tich
Uy ban nhan dan x& Phong Lac...
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khiéu nai 18n cép trén. Mot sb nguoi dan cho ring, gi4 dén bu qua thap, khong du
cho nguorl dan lam lai nha, khong thuc hién theo nguyén thc “phai bang hodc tot
hon noi & cii”, nén dan dén phat sinh khiéu nai.

2.2.2. Ve to cdo: Viéc thuc hién chu truong khong déy du, kip thoi, chi dao
giai quyét cia clp c6 thdm quyén chua chit chg, trong qué trinh thyc thi nhlem vu
chua ap dung dung quy dinh clia phép luét, vi pham trinh tu, thu tuc, tir d6 dan dén
phat smh t6 céo. Trong cong tac tuyén truyén phdp luat, giai thich, hudng dan cua
mot sb co quan, don vi chu’a twong tan, chit ch&; chua x4c minh ddy @t ndi dung
vu viéc tir d6 dan dén t6 c4o®.

I. CONG TAC CHI PAO VA KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY
PON, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac chi dao

Nham thue hién tt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t c4o va han
ché tinh hinh tip trung khiéu nai dong nguoi, dong thdi ndng cao vai tro, trach nhiém
cua can bd, cdng chirc lam cong tac giai quyét khiéu nai, td cho, Chu tich Uy ban nhén
dén tinh d& ban hanh céc van ban chi dao, nhu: Ké hoach so 07/ KH-UBND ngay
19/01/2021 ve viée tiép cong dén nam 2021; Ké hoach sb 09/KH-UBND ngay
21/01/2021 ve c6ng tac phd bién, gido duc phap ludt, hoa giai & co s0, xdy dung cap xa
dat chuén t1ep cén phap luét ndm 2021 trén dia ban tinh; Chi thj s6 02/CT-UBND ngay
27/01/2021 vé viée td chic thyc hién cude béu cir dai biéu Qubc hoi khoéa XV va dai
biéu Hoi dong nhén dén cac cp nhiém ky 2021-2026; Céng van sb 1279/UBND-NC
ngay 24/3/2021 vé vi€e phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr 11, Quéc hoi khoa
XIV; Quyét dinh sb 669/Qb-UBND ngay 12/4/2021 vé viéc thanh lap Ban Chi dao
thuc hién Quyét dinh sb 81/2014/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi vé viéc phéi hop
gifta cac b, nganh, Uy ban nhén dén cac cap VOi cac cap Hoi Néng dan Viét Nam
trong viéc tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao ciia ndng dan trén dia ban tinh;
Cong van so 1696/UBND-NC ngay 13/4/2021 v& viéc ra soét cic quyét dinh giai quyét
khiéu nai cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh chua thi hanh xong trén dia ban tinh,
Céng dién sb 02/CD-UBND ngay 07/7/2021 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé
viéc ting cuong céac bién phap phong, chéng dich COVID- 19 trong tinh hinh méi khi
phat hién ca duong tinh trén dia ban tinh va Céng van sd 3919/UBND-NC ngay
21/7/2021 v& viéc phbi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thir Nhét, Qudc hoi Khoa
XV. Qua d6 cic co quan, don vi c6 nhiém vy tiép cong dan da dimg hoat dong tiép
cong dén thudng xuyén, dinh ky, dot xuat (thang 7, 8, 9, 10).

Ngoai ra, Chu tich Uy ban nhén dan tinh va Thu trudng s, ban, nganh tinh,
Chu tich Uy ban nhén dan huyén, thanh ph6 Ca Mau thuong xuyen quan tam chi
dao, sip xép thoi gian tiép cOng dan, chi dao giai quyét khiéu nai, t& céo, dic biét
1a cac vu quyét khiéu nai, t6 céo phic tap, tdn dong kéo dai trén dia ban tinh, xem
day l1a nhiém vu chinh trj quan trong va thuong xuyén clia co quan, don vi, thé hién
trach nhiém cta nha nudc dbi voi nhan dan.

¢ Vu td cdo dbi voi 6ng H6 Tuong Lai, Ph6 Chii tich Uy ban nhan dan xa Khéanh Thuan, huyen U Minh c6 thai d6 1am
viéc quan liéu; ngudi ding du khong c6 blen phép xir Iy; bao che cho cp dudi; t6 cio d6i véi 6ng Nguyén Van Hién,
Chu tich Uy ban nhén dan x3 Phong Lac; vu t6 c4o 6ng Té Vin Luan, Ph6 Chu tich Uy ban nhan dan x4 Phong Lac.
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2. Két qua cong tac tiép cong dan (Phu luc 1)

Thu trudng sd, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh pho
Ca Mau d4 thuc hién kha tbt cong tac tiép cong dan theo quy dinh. Tai noi tiép
cong dan déu co ndi quy, dam bao thuén tién cho cong dén tim hiéu va biét dugc
nhiing théng tin vé cdng tac t1ep dan, lich tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va
dot xult cta 1anh dao; hau hét cac Trang thong tin dién tir clia so, ban, nganh tinh,
dia phuong déu thuc hién viéc dang lich tiép cong dén, giup cho nguoi dan dé dang
ném va thuc hién quyén ctia minh. Sau cac budi tiép dan ciia Chu tich Uy ban nhén
dan tinh déu c6 thong bao két lusn bing vin ban de chi dao cic co quan, don vi
thuc hién giai quyet cac vy viéc theo thAm quyén. Chu tich Uy ban nhan dan
huyén, thanh phé Ca Mau khi tiép cong dan ghi vao bién ban y kién chi dao cua
lanh dao va giao cho cic co quan chuyén moén kiém tra, xac minh, de tham muu
xem xét giai quyet theo quy dinh. Tuy nhién, tai mot s6 dia phuong vén con tinh
trang Uy quyén cho cap phé’ thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky hoic thiéu theo
dai, kiém tra dbi v6i can b tiép cong dan.

Trong ndm 2021, cdc co quan hanh chinh céac clp da tiép 3.052 luot, 3.426
ngudi; giam 1.115 luot, 1.947 nguoi so véi ndm 2020, trong d6 ¢6 23 doan dong
ngudi véi 248 nguoi (giam 05 doan so véi nam 2021).

No6i dung t1ep cong dén gdm nhiéu linh vuc khéc nhau, nhung chu yéu la
linh vuc tranh chip dit dai, bdi thuong giai phéng miit bing, vé chinh sach c6 lién
quan dén loi ich ctia ngudi dan...

* Cong tdc tiép cong ddn ctia Chi tich Uy ban nhédn dan tinh, Thi trudng
s6, ban, nganh tinh, Chi tich Uy ban nhan dén huyén, thanh phé Ca Mau, Chii tich
Uy ban nhdn dén cdp xa:

Téng sb budi tiép c6 cong dan dén ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Tha
truéng s, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phé Ca Mau,
Cht tich Uy ban nhan dan cip xi 1a 592 cudc (giam 819 luot so véi cung ky); Gy
quyén cho cép pho tiép 20 cude (giam 278 cude so véi cing ky).

3. Két qua tiép nhén, xir ly don (Phu luc 2)

Nam 2021, tdng s6 don tiép nhdn 2.412 don, so véi cung ky ting 52 don
(Van phong Uy ban nhan dén tinh 919 don; s, ban, nganh tinh 432 don; huyén,
thanh phé Ca Mau 823 don; cap x3 238 don). Trong do, don tiép nhan trong ky
2.238 don (don coé nhiéu nguoi ding tén 152 don, don c¢6 mdt nguoi ding tén
2.086 don), don ky trudc chuyen sang 174 don (don c6 mdt nguodi dung tén 174
don). Sé lugng don khiéu nai, t6 céo tang c6 nguyén nhén do qua trinh phén loai,
téng hop chua loai trir duge sd don giri trung lap.

Trong tgng s6 2.412 don tiép nhan, c6 1.711 don du didu kién xir ly (khiéu
nai 338 don; t0 cdo 156 don; kién nghi, phan anh 1.217 don).

7 Thi trdn Cai Nudc: 6; Uy ban nhan dén huyén Théi Binh: 4; Ban Tiép cong dan tinh: 1; S& Tai nguyén va Méi
trdmg: 9. Theo khoan 4 Diéu 24 Luat Tlep cong dén quy dmh truong hop khong thé tiép cong dan theo lich da
cbng b6 do cé ly do chinh dang thi c6 thé doi lich tiép cong dan sang ngdy khéc. Do luat khong cé quy dinh ty
quyén viéc tiép cong dan dinh ky ctia Thi truéng.
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Két qua xir ly: da chuyen dén co quan c6 thdm quyen giai quyét 398 don; ¢6 van
ban tra 161 597 don; hudng dan, giai thich 441 don; don dbc, chi dao giai quyét 24 don
va thu ly giai quyét 251 don thudc tham quyén (khiéu nai 203 don, t6 c4o 48 don).

* Vé xir Iy don do Trung wong chuyén vé:

- Trong nam nhén 86 don® do cac co quan Trung wong chuyén vé, giam 52
don so véi cung ky (khiéu nai 18 don; t& c4o 25 don; kién nghi, phan anh (don
tring l4p, khong rd dia chi, khong ky tén...) 43 don (so véi cing ky giam 36 don).

Trong tbng s6 86 don, c6 77 don khong dua didu kién giai quyet (xtt ly) va 09
don du didu kién giai quyét. Trong d6, c6 44 don vuot cip (khiéu nai 10 don; t6
c4o 15 don; don phan 4nh, kién nghi... 19 don).

- B4 tham muu Chi tich Uy ban nhan dan tinh huéng x(r ly 86/86 don, cu thé:
giao co quan chuyen mdn tham muu xi& ly 01 don; chuyén t6 chirc, c4 nhan c6
thim quyén giai quyét theo quy dinh 03 don; tra lai don va hudng dan coéng dén 05
don, x€p luu 77 don (do khong du didu kién xt 1y).

4. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén
4.1. Gidi quyét khiéu nai (Phy luc 3):

Nam 2021, cac co quan, td chirc, don vi xir ly don khiéu nai thudc tham
quyén 203 don (nhan trong ky bao cdo 142 don, nam trudc chuyén sang 61 don)
tang 29 don so v6i cung ky. Da giai quyét 158 don, dat 77,83%; con 45 don’ dang
t1ep tuc giai quyet

Qua qué trinh giai quyét khiéu nai kién nghi xu ly hanh chinh 05 ca nhén,
kién nghij thu hdi cho nha nudc trén 126 tridu dong (d3 thu hdi ndp vao ngan sach
nha nuéc) tra lai 2,85 tridu dong cho 01 ca nhan'’.

4.2. Gidi quyét don t6 cdo (Phu luc 4):

Nam 2021, cac co quan, td chic, don vi di tiép nhan 48 don t6 cdo thude thdm
quyen (nhén trong ky bao cao 37 don; nam trudc chuyén sang 11 don), so voi cung ky
giam 01 don. P giai quyét 39 don, dat 81,25%, con lai 09 don'' dang tiép tuc giai quyét.

Qua qua trinh giai quyét t6 cao kién nghi kiém diém 01 t6 chtc va 09 ca
nhan (trong do6 c¢6 05 can b, cong chirc, vién chire).

Vé xu ly nguoi cb y t6 c4o sai sur that: da t6 chtrc thyc hién cac bién phap xtr
Iy nguoi t6 cao theo Dleu 23 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mét s6 didu va bién phap thi hanh Luat Tb céo.

® Béo c4o s6 95/BC-BTCD ngay 18/10/2021 cia Ban Tiép cong dan tinh, két qua tiép dan, xir ly don thu va theo doi
khiéu nai, t6 c4o clia cong dan nam 2021.

% S& Tai nguyén va Mbi trudmg 17 don; Huyén Tran Van Thoi 12 don, huyén U Minh 07 don; huyén Ngoc Hién 04
don; huyén Cai Nudc 03 don; huyén Théi Binh 01 don; huyén Ndm Cén 01 don.

1 Huyén Théi Binh 2,85 tridu; S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 126.386.200 dong.

" Huyén Trin Van Thoi 05 don, S& Thong tin va Truyén théng 02 don; huyén Pam Doi 01 don; huyén Cai Nuée
01 don.
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4.3. Céng tdc trién khai thuc hién cdc quyét dinh gidi quyét khiéu nai va két
ludgn noi dung to cdo:

Nam 2021 dé ban hanh 109 quyet dinh giai quyét khiéu nai va 39 két luan
nodi dung td cdo. Cac quyet dinh giai quyet da duogc dia phuong t6 chirc thuc hién,
con lai 03 ket luan ndi dung t6 céo tiép tuc thuc hién trong thoi gian toi. Ngoai ra,
con 12 quyét dinh cia nhitng ndm trude da c6 hiéu lyc phap luét, da tr1en khai
nhung chua duoc thuc hién dirt diém. Nguyén nhan do Uy ban nhéan dan cép huyén
con thiéu quan tam, chua chi dong trong cOng tac ph01 hop véi sé, nganh lién quan
nhim tim giai phap thao g& kho khan trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

4.4. Két qua thuc hign Ké hoach sé 363/KH- TTCP ngay 20/3/2019 cua To ong
Thanh tra Chinh phii vé kiém tra, ra sodt, gidi quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phic tap, kéo dai:

Ngay 19/4/2019, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyet dinh sb
669/Qb-UBND Ve viéc thanh 14p Td cong tac kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu
viée khiéu nai, t6 céo dong ngudi, phuc tap, kéo dai. Ngay 25/4/2019, T tru’cmg
T Cong tac da xay dung Ké hoach sb 20/KH-UBND vé kiém tra, ra soét, giai
quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai. D3 giai quyét
dirt didm 05 vu va hién nay dang tiép tuc thuc hién tiép 12 vu con lai.

L DAN!{ GIA TINH HINH TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

Trong nam, tong s6 don thude thAm quyén giai quyét tang (khleu nai 203 don,
tang 29 don so cung ky, tuong ing 14,3% va s6 don khleu nai sai 142/158 don,
chlem 89,87% trong téng s6 don khiéu nai da giai quyét; td céo 48 don thudc tham
quyén, giam 01 don so cuing ky, twong ng 2,04%.

Nhung véi su quan tdm chi dao cua Chu tich Uy ban nhén dan céc cp va
Thu truong cac co quan, don vi, nén trong cOng tac tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t§ céo cé nhiéu chuyen bién tich cuc, d3 kip thoi xtr 1y va giai quyet duat
diém céc vu viéc khiéu nai, t6 céo, khéng phét sinh diém noéng, gép phan on dinh
tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x3 héi, nang cao hi¢u qua quan ly nha
nudc, thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

1. Uu diém

Cong tac tlep cong déan thuong xuyén tai tru s¢ ddm bao ding quy dinh; thu
truéng cac don vj tryc tiép tiép cong dén thuong xuyén, han ché toi da viéc uy
quyén. Cong tac phdi hop gitra cac cip trong viéc ndm tinh hinh va giai quyét
khiéu nai, t6 cao cua cong dan duge chu trong, dac biét viéc phdi hop ndm tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trong nhitng ngay dién ra Dai hoi bang toan
qudc 1an thir XIIT; Tét Nguyén dan Tan Stru nam 2021; Ngay bau ctr dai biéu Quéc
hoi khéa XV va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021-2026 va Ky
hop thir Nhat, Qudc hoi khéa XV duge thuc hién thudng xuyén, chit ché.

Cong tac lanh dao, chi dao va t& chirc thuc hién nhiém vu giai quyét khleu nai, t6
c40 cua cac nganh va chinh quyen & nhiéu dia phuong da tap trung va quyét liét hon
trude. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém ciia thi trudng co quan nha nudc trong
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viée chép hanh va thuc hién cac quy dinh phap luét vé tip cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao duoc quan tim, trong ndm dé t6 chtrc 04 cudc thanh tra trach nhiém tai 25 don vi.
Tur d6 kip thot phat hién, chén chinh nhiing han ché, thiéu sét, gép phan ting cuong hiéu
luc quan 1y nha nudc, trach nhiém ctia thi trudng cac co quan hanh chinh nha nude.

CoOng tac tuyén truyen phap luat vé khiéu nai, td céo dugc quan tdm thyc
hién thuong xuyén. Da t chirc trién khai 04 lorp tap huin, tuyén truyén phap luét
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td c4o va nhiéu vin ban huéng dan, thi hanh
phap luét c6 lién quan vé&i 332 ngudi tham gia. Tlr 6, cong tac tuyén truyen giai
thich, huéng dan cong dan chap hanh va thuc hién quyén khiéu nai, td céo theo
quy dinh phap luét dat nhiéu két qua tich cuc, nhiéu truong hop sau khi dugc giai
thich, céng dan da tu nguyén rat don, trong ndm dé c6 49 truong hop rat don (tang
30 truong hop so vdi cung ky).

Chu tich Uy ban nhén dén tinh chi dao cac clp, cac nganh quan tim chi dao
cting ¢, kién toan va thuc hién tbt cong tac hoa gidi co sd, xem day 1a nhiém vu
trong tAm nhidm gitp cac bén dat dugc thoa thuan, tu nguyen giai quyét v6i nhau
cac mau thuan, tranh chép, han ché tinh trang khiéu nai, td cdo. Tlr d6 s6 luong
don thu khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén giam.

2. Han ché

Viéc nhan thic va 4p dung phéap luft ctia mot s6 co quan tham muu giai
quyét khiéu nai con han ché, hé théng, chinh sach phap luat con mot sO bét cap,
thudng xuyén thay ddi, nhat 1a chinh sach bdi thudng khi thu hdi dat dai.

Mot sd dia phuong van con tinh trang Gy quyen cho cép pho thuce hién viéc t1ep
cong dan dinh ky, chua gan két viée tiép cong dan voi giai quyet khiéu nai, t cdo, dan
dén ngudi dan c6 tam Iy thiéu tin tudng vao két qua giai quyét, tiép tuc khiéu nai, td cdo.

Cong tac cap nhat thong tin timg lac chua day da, chua dam bao yéu cau
phuc vu tlep cong dan; mot s6 vu viée khiéu nai kéo dai, nguoi khiéu nai thay d01
ndi dung, can cd thoi gian ra soat, déi ch1eu . nén cong tac xu ly d01 v6i mot sb
truomg hop cu thé clia co quan c6 thAm quyén con cham so véi yéu cau.

Mot sd vu viée da co thong bao chdm dit giai quyet khiéu nai, quyét dinh
giai quyet c6 hiéu luc phap luat nhung c6ng dan khong dong tinh, tiép tuc gui don
dén nhiéu co quan; giri don nhiéu lan, tring ndi dung. Mot s trudong hop khiéu nai
khong thanh chuyén sang tb c4o; cong tac ra soat, xir Iy don thu ddi lac con chim.

IV. DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO VA PHUUNG
HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON
THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG THOI GIAN TOI

1. Du bao

Nam 2022, du béo tinh hinh khiéu nai, t6 céo cta cOng dan vé cac ndi dung
moi khong nhi€u, chu yéu 1a cac vu viéc cii lién quan dén bdi thuong, hd tro giai
phéng mit bang, tai dinh cu, it phat sinh vu viéc méi...; t6 cdo can bd, céng chuc
trong thi hanh nhiém vu, cong vu khong dang quy dmh hodc ¢6 hanh vi vi pham
trong quan ly. Vu viéc khiéu kién dong ngudi tiép tuc giam.
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