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BAO CAO

Két qua cong tic gidi quyét khidu nai, t6 cdo nim 2019

Thuce hién chuong trinh ky hop thir Muoi Mot cua Héi ddng nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh béo cdo két qua cbng tac giai quyét khiéu
nai, t6 cdo (KNTC) nim 2019 nhu sau:

L TINH HINH VA NGUYEN NHAN PHAT SINH KNTC

1. Tinh hinh KNTC

Nam 2019, don khiéu nai thudc thim quyén c6 tang so voi cung ky nim
trude, toan tinh dd nhan 215 don (sé, nganh tinh 40 don; huyén, thanh pho 175
don), ting 69 don so cung ky, tuong ung 32,10%. Noi dung chi yéu lién quan dén
linh vuc dat dai, nhu: boi thudng thu hoi dat giai phéng mit bang dé thyc hién cac
du 4n; khiéu nai doi lai dat c; tranh,chép dat dai trong nhén dan, bo tri nén tai
dinh cu'. Ngoai ra, con cé céc vu khiéu nai lién quan dén ndi dung quyét dinh xr
phat vi pham hanh chinh linh vuc vi pham 14 14n chiém hanh lang an toan giao
thong duong bd va lan chiém dat nha nuée quin 1yf... Tuy don khiéu nai thudc
tham quyén tang so voi cing ky, nhung s6 don khiéu nai sai 91/ 112 dom, chiém
81,25% trong tong s0 don khieu nai da giai quyét. Van con mdt sb vu viéc d3 c6
quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat nhung ngudi khiéu nai vin
chua dong tinh, tdp trung dong ngudi tiép tuc khidu nai’.

V& t6 c4o, da nhan 51 don t c4o thudc thim quyn (s&, nganh tinh 17 don;
huyén, thanh pho 34 don), ting 02 don so clng ky, tuong ung 3,92%, trong d6 c6
ndi dung t6 cdo can bd, cdng chirc trong thuc thi cong vu ¢0 y lam trai va c¢6 hanh
vi vi pham trong quan Iy*.

2. Nguyén nhan phat sinh KNTC

2.1. Nguyén nhdn khdch quan

- Vé khiéu nai:

+ M6t s8 vu viéc do ngudi khiéu nai vi pham bi x{r phat hanh chinh nhung

! Vu khiéu nai cia ong V& Vin Quyén, khém 7, thi trhn Séng Déc; 6ng,Ngu)‘1§n Vin Toan, 4p Ong Bich, x4 Khanh
Binh; vu ctia 6ng Tran Phi Thuong; Nguyen Kim Thiy, khom 7, thi trén Tran Vén Thoi; vu khiéu nai ciia 6ng Lé
Thanh Liém, ap Kinh Dao Tay, xa D4t Miii, huyén Ngoc Hién; vy khiéu nai cia 6ng T6 Minh Suél.

? Vu khiéu nai ciia: ong Nguyén Vin Sira, 4p Ngoc Tuén, thi tron Cai Nu6c, huyén Cai Nuéc; ong Nguyén Vin Na
ép Ngoc Tuén, thj tran Cai Nt'r(rc, huyén Céi Nuéc; vy khiéu pai cia ong Phan Vin Chién, 4p My Hung, xi Tran
Théi, huyén Cai Nudc; vu khiéu nai cia ong Duong Vin Chuyén, khém 1, thi trdn Cai Nuéc, huyén Céi Nude.

> Mét s6 hd dan dp So Diia, x4 Vién An, huyén Ngoc Hién; Boan phét tir chua Phuéc Am, khém 3, thi trin Théi
binh, huyén Théi Binh; Poan 06 hd tiéu thuong chg C4i Nuéc.

“ Vu t8 céo dbi v6i ong Lam Moc Thanh, Phé Gim déc Lam ngu trudmg cdng ich U Minh I; vu t6 céo ong Nguyén
Dbong Khéi, nguyén Chu tich UBND huyén Trin Vin Thoi va ong Tran Tan Céng, Ph6 Chu tich UBND huyén Trin
Vin Thoi.



nguoi khiéu nai van co tinh khong dong y véi quyét dinh xir phat cia cap c6 tham
quyén tir d6 dén dén khiéu nai’.

+ Quyén lgi clia ngudi dan ngdy cang duge mé rong nén mot sd truong hop
nguoi dan mac du hi€u 18 cac quy dinh cla phép luét, song cd tinh khong chap
hanh quyét dinh d3 giai quyét’.

- Vé t6 cao:

+ MO0t s6 vu viée do nhan thirc vé phép luat cta ngudi dan con han ché tr d6
dan dén to cdo can bo trong qué trinh thuc thi nhiém vy’

+ Mot s6 vu viée xuét phét tlr yéu cau, khi€u nai, tranh chép trong linh vuc
dat dai khéng thanh nén nguoi khi€u nai chuyén sang té c4o®.

2.2. Nguyén nhdan chu quan
- Vé khiéu nai:

+ Trong linh vuc dét dai, qua trinh thyc hién cdc du an, mét sé noi chua lam
t6t cong tac tuyén truyén, gido duc, vin dong thuyét phuc, giai thich, hoa giai ngay
tir co s0, chura ghi nhan dung ndi dung kién nghi, phan 4nh, yéu ciu, KNTC cia
cong déan”.

+ Viée giai quyét khiéu nai 1in diu cua Chu tich UBND cap huyén ap dung
phap luét chua day du, con mang ning vé ménh Iénh hanh chinh, dan dén nhiéu
quyét dinh giai quyet chua thau tinh, dat Iy. Tir d6 phat sinh khiéu nai vuot cip',

- Vé té cdo:

+ Cdng tac tuyén truyén phap luét cling nhu ning lyc cia mét sé can b,
cong chue con han ché nén cdng tac giai thich, huéng dan thuc hién két qua giai
quyét t6 cdo, cling nhu trong tham muu chwa dat hidu qua cao; mét s dia phuong
trong qua trinh thyc thi nhiém vu chwa ép dung diing quy dinh ctia phép luat tir d6
dan dén t6 cdo'’.

+ Viéc thyc hién chii truong khong day di, kip thoi, chi dao giai quyét cia
cap c6 thdm quyén chua quyét liét, chit ché dan dén phat sinh té céo'.

* Vu khiéu nai cua: ong Nguyén Van Sira, &p Ngoc Tuén, thi trén Cai Nudc, huyén Cai Nuéc; 6ng Nguyén Van Na,
ép Ngoc Tuin, thj tran Cai Nuéc, huyén Cai Nuéc; ong Ho Vin Téi, dp Ngoc Tuan, thi tran C4i Nudc, huyén Cai
Nudc; 6ng Nguyén Khic Xuyén, 5p S& Tai, x3 Thanh Phu, huyén C4i Nuéc.

® Vu 7 ho Dudng Phan Ngoc Hién; vu ba Trin Anh Nguyét, s6 112, dudng Phan Ngoc Hién, Phuong 5, TP Ca Mau.

" Vu t6 cdo Chi tich UBND x4 Phong Lac; vu té cdo déi véi Chi tich UBND x4 Khanh Hai.

3 Vu td céo déi véi 6ng Lam Mdc Thanh, Phé Gidm d6c Lam ngu trudmg cong ich U Minh.

® Vu khiéu nai dng Huynh Vin Ngoan, ngu s6 546 Nguyén Tét Thanh, khém Cai Nai, thi trn Nam Cin; vu ng Lé
Thanh Liém, ap Kinh Dao Tay, x4 Diét Miii, huyén Ngoc Hién; vu 6ng Hong Quang Kia, thudmg tri ap Pudng Kéo,
x4 Tan An Tay, huyén Ngoc Hién.

10 ‘Vu'khiéu nai ciia ba Tran Thj Tu, thudng tri ép 6, x4 Théi Binh, huyén Théi Binh; vu khidu nai cia ong Huynh
Hong Thanh, 4p T4n Phu, x4 Phii T4n, huyén Pht Tén.

"' Vu t6 cdo Chi tich UBND thi trdn Cai Nuéc; vy té cdo ong Nguyén Déng Khéi, nguyén Chi tich UBND huyén

Trén Vin Thoi va dng Trin T4n Cong, Phé Chi tich UBND huyén Tran Vin Thoi.
2 Vu td c4o Chu tich huyén Trin Vin Thoi; vu té cho Giam dée sé LD TBXH.



IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KNTC

1. Két qua cdng tac tiép cong dan
Thu tréng s6, ban, nganh tinh, Cha tich UBND huyén, thanh phé da thuc

hién kha t6t cong tac tiep cong dan theo quy dinh. Néi quy tiép cong dén dugc
niém yeét tai tru sé tiép cong dan dam bdo thudn tién cho cong dan tim hiéu va biét
duoc nhimng théng tin vé cong tac ti€p dan, lich tiép cdng dan thuong xuyén, dinh
ky va d6t xuét cia 1anh dao. Hau hét cac Trang thong tin dién tir cda s, ban,
nganh tinh, dia phuong deu thyc hién viéc ding lich ti€p cong dén theo quy dinh
gitp cho nguoi din dé dang nam va thyc hién quyén ciia minh. Tuy nhién, qua
ki‘ém tra tai m@t s0 don vj thi VjéC ,ghi chép s6 tiép dén cua lanh dao chua thuc hién
day du, mot so don vi trong so ti€p dan chi ghi nhitng ngay lanh dao c6 ti€p dén,
nhitng ngay thudc lich tiép dén ciia 1anh dao nhung khong c6 cong dan dén thi
khéng c6 ghi vao so tiép cong dan.

Nam 2019, céc co quan hinh chinh tinh, huyén, thanh phé da tiép 3.056
cudc v6i 4.157 lugt ngudi, ting 543 cudc véi 1.417 luot ngudi so cung ky, trong
do c6 36 doan dong ngudi. Cu thé:

- Tiép thudng xuyén 2.865 cudc (ting 312 cude so v6i nim 2018);

* - Tiép dinh ky 99 cudce (giam 60 cude so v6i nim 2018);

- Tiép dot xuét 56 cudc (tang 20 cudc so véi nim 2018);

- Poan dong nguoi 36 doan (giam 07 doan so v&i nim 2018).

Noi dung tjép cong dén gém nhiéu linh vuc khac nhau, nhung chi yéu 13
linh vuc tranh chap dat dai, boi thuong giai phoéng mit bang, vé chinh sich ¢6 lién
quan dén loi ich ctia ngudi dén, khiéu nai quyet dinh hanh chinh...

* Céng tdc tiép cong dan cia Chi tich UBND tinh, Thi truong sé, ban,
nganh tinh, Chu tich UBND huyén, thanh phé, Chii tich UBND cap xd:

Sé budi tiép c6 cong dan dén cia Chu tich UBND tinh, Thi truéng s&, ban,
nganh tinh, Chﬁ’ tich UBND huyén, thanh Phé, Chu tich UBND c_éc’xﬁ 897 cudc;
uy quyén cho cap phé ti€p 267 cudc. Cu thé: Chia tich UBND tinh ti€p 05 cuge 48
nguoi (trong dé cap pho tiep 02 cudc); Thu trudng s, ban, nganh tinh tiép 33 cude
(trong d6 cap pho tiep 08 cude); Chu tich UBND huyén, thanh pho tiép 437 cude
(trong d6 cap pho tiep 61 cudc); Chi tich UBND cap x4 ti€p 689 cudc (trong do
cap pho tiep 198 cudc).

2. Két qua xir Iy don

2.1. Phdn logi vu viéc:

Nam 2019, téng sé don tiép nhan 1.984 don, so cung ky ting 201 don.
Trong d6:

- Theo loai don:

+ Khiéu nai 438 don. Trong d6, cép tinh 212 don; cip huyén 226 don (so
cung ky ting 87 don);



+ T céo 115 don. Trong dé, cép tinh 64 don; cap huyén 51 don (so cung
tang 14 don);

+ Ki’é'n nghi, phan anh 1.431 don. Trong d6, cip tinh 487 don; cap huyén
702 don; cap x4 242 don (so cing ky ting 171 don);

- Theo linh vuc:

+ Linh vuc hanh chinh 1.388 don;

+ Linh vuc tu phap 86 don;

+ Khéc 510 don.

Trong s6 1.984 don tiép nhan c6 1.005 dun da didu kién giai quyét.

- Phan loai don du diéu kién giai quyét:

o+ Khiéu nai 246 don, trong d6 ’Cép tinh 48 don, cap huyén 198 don (don

khi€u nai thudc tham quyén 215 don: cap tinh 40 don; cip huyén 175 don);

+ ’Té cao 58 don, trong d6 céP tinh 20 don; cé'}p huyén 38 don (don t6 cdo
thudc tham quyén 51 don; trong d6 cap tinh 17 don; cép huyén 34 don);

+ Kién nghi, phan anh 701 don, trong d6 cép tinh 28 don; cép huyén 473
don; cap xa 200 don).

2.2. Két qua xit Iy don:

Trong s6 1.005 don du diéu kién giai quyét:

- D4 giai quyét 968 don. Két qua:

+ 86 don chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét 341 don;
+ Huéng dan, giai thich 117 don;

+ Tham muu chi dao giai quyét 221 don;

+ Co6 van ban tra 101 289 don;

- Dang giai quyét 37 don (con trong han giai quyét).

Vé xir Iy don do T rung wong chuyén vé:

- - Trong nién d béo cdo, cac co quan Trung wong chuyén vé& 146 don®, so

cung ky ndm 2018 giam 08 don.

Trong s6 146 don c6 91 don khéng du didu kién xit Iy va 55 don dit didu
kién xtt ly.

- Phén loai don du diéu kién xir ly:

+ Khiéu nai 08 don.

+ T4 cdo 05 don.

+ Kién nghi, phan 4nh 42 don.

- Két qua xir Iy:

+ P& xuit Cha tich UBND tinh huéng xur ly: 10 don.

+ Chuyén dén ban, nganh tinh giai quyét theo thAm quyén: 07 don.

" Béo co 106/BC-BTCD ngy 25/10/2019 cita Ban Tiép céng dén tinh, két qua tiép dan, giai quyét nam 2019.



+ Chuyén UBND céc huyén, thanh phé Ca Mau giai quyét theo thim quyén:
09 don.

+ Chuyén co quan cé thAm quyén giai quyét (Van phong UBND tinh Bac
Liéu): 01 don.

+ Huéng din cong dan: 18 don.

+ Tra don cong dan: 10 don.

+ Xép Iuu don: 91 don.

3. Két qua giai quyét KNTC thugc thim quyén

3.1. Gidi quyét khiéu nai:

Nim 2019, cic co quan, t6 chire, don vi xu ly don khiéu nai thudc thdm
quyén 215 don, so cing ky tang 69 don. b3 giai quyét 112 don, dat ty 1€ 52,09%,
con 103 don con trong thoi han giai quyét.

Trong s6 112 don khibu nai da dugc gidi quyét xong c¢6 13 don khiéu nai
ding; 91 don khiéu nai sai, 08 don khiu nai c6 ding, co sai.

3.2. Gidi quyét don 16 cdo:

| Nim 2019, cic co quan, té chirc, don vi xtr ly don t6 c4o thudc thim quyén
51 don, so cung ky ting 02 don. D3 giai quyét 33 dom, dat 64,70%, con lai 18 don
con trong thoi han dang tiép tuc xir 1y.

Trong s 33 don té cdo d3 duge giai quyét, c6 06 don to cao dung, 15 don t6
cdo sai va 12 don c6 dung, c6 sai. Qua qua trinh giai quyét t6 cao kién nghj kiém
diém 18 c4 nhan va 02 tip thé, kién nghi thu hdi v& cho nha nudc 453.962.811
dong (d3 thu hdi 320.758.565 ddng ndp vao ngén sach nha nudc).

Vé xu’ ly nguoi ch y td céo sai su théat: Viée xir ly nguol t6 cdo sai su that
chinh quyen ¢ dia phuong chi hop din thong bdo ndi dung to c4o sai cho ngudi to
c4o biét; chwa manh dan thuc hién phé binh, xr ly nguoi td céo sai khi nguoi tb
cdo khong thong nhét vé&i két ludn néi dung té cdo cia co quan c6 thAm quyén.

3.3. Céng tdc gidi quyét cic vu KNTC dong nguoi, phikc tap, kéo dai:

Thoi gian qua, Tinh ty, UBND tinh rét quan tim dén cong tac giai quyét cac
vu KNTC dong nguoi, phirc tap, kéo dai, xem day 1a mét trong nhimg nhiém vu trong
tdm, thudng xuyén cla dia phuong va da ban hanh nhiéu van ban chi dao gidi quyét.

Thye hién K¢é hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia Téng Thanh tra
Chinh pht vé viéc kiém tra, ra soét, gii quyét vu viée KNTC déng ngudi, phirc
tap, kéo dai; Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 669/QD-UBND ngay
19/4/2019 vé viéc thanh lap td cong téc kidm tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc
KNTC déng ngudi, phiic tap, kéo dai. Két qua ra sot con 17 vu phuc tap kéo dai,

Chu tich UBND tinh dang xem xét chi dao.

Céng tac kiém tra, d6n doc viéc thuc hién cc quyét dinh giai quyét khidu nai
da ¢6 hi€u lyc phép ludt c6 quyet liét hon truge. Nam 2019, Chu tich UBND tinh d&
ban hanh 12 quyét dinh giéi quyet khiéu nai, 06 quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu
nai va 07 két luan ndi dung t& céo. Cac quyét dinh cia Chit tich UBND tinh di dugc
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cac dja phuong trién khai thyc hi¢n, tuy nhién hién nay con 14 quyét dinh cta nhiing
nam truéc da c6 hiéu luc phép lu@t da trién khai nhung chua dugc thuc hién.
Nguyén nhén chua thuc hién dit diém do ‘nguoi dan khong dong y véi ndi dung
quyét dinh gidi quyét khiéu nai va khéng chap hanh thyc hién quyét dinh',

D3 trién khai phan mém quan ly str dung hé théng co sé dit liéu giai quyét

I'e
A

khi€u nai t6 cdo dén c4c s, nganh, cic huyén, thanh pho. Pay 13 co s& d8 nhit

quan gifra cic cap, cic nganh trong viéc gidi quyét KNTC.,
III. PANH GIA TINH HINH TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KNTC
e thyc hién tot cong téc giai quyst KNTC va han ché tinh hinh tip trung

v
1
A

khiéu kién ddng nguoi-dong thdi nang cao vai trod trach nhiém cla can bg, cong
chirc 1am cdng téc giai quyét KNTC, Chii tich UBND tinh d4 ban hanh: Cong vin
s6 2834/UBND-NC ngay 25/4/2019 vé viéc tiép tuc tang cuong va ning cao hiéu
qua cdng tic tiép cdng dan, gidi quyét KNTC cta cong dan; Coéng vin sb
3546/UBND-NC ngay 22/5/2019 v& viéc phéi hop tiép cong dan phuc vu ky hop
thir Bay, Quéc hdi khéa XIV; Céng vin sé 7583/UBND-NC ngdy 14/10/2019 vé
viéc ddm bao an ninh trit tu trudc va trong thoi gian dién ra ky hop thit Tdm, Quéc
hdi khoa XIV; Céng vin sb 8087/UBND-NC ngay 29/10/2019 vé viéc phdi hop
tiép cong déan phuc vu ky hop thtr Tém, Quéc hdi khéa XIV; K& hoach sé 121/KH-
UBND ngay 19/9/2019 vé phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hdi Pang
bd cac cap va Pai hoi toan quéc lan th XIII cta Pang. Qua d6, Chu tich UBND
tinh da chi dao céc s, nganh, dia phuong phéi hop chat ché, kip thoi nhim nang
cao hiéu qua cong téc tiép cong dan va gidi quyét KNTC. Déng thdi nhim dam bao
tinh chi dong, gidi quyét kip thoi céc vu khiéu kién tép trung dong ngudi, Chi tich
UBND tinh thanh 13p T cong tac thudng truge tiép cdng dan phuc vu céc ky hop
ctia Trung wong Pang, Qubc hoi va cua tinh nhim gitp UBND tinh thyc hién tiép
cong dan phuc vu céc ky hop cia Trung wong va dia phuong (Quyét dinh sé
238/Qb-UBND ngay 18/02/2019).

Xac dinh cdng tac tiép dan va gidi quyét KNTC 14 mot trong nhitng nhiém
vu trong tam, thudng xuyén cua dia phuong, véi sy chi dao quyét 1iét cia UBND
tinh cling voi su nd lyc va su phéi két hop chit ché gifta c4c nganh, cac cdp va cée
co quan lién quan nén cdng tac tiép cong déan va giai quyét KNTC c6 nhidu chuyén
bién tich cyc. So véi cing ky nim trude, sb doan dong ngudi gidm (giam 07 doan)
va khéng c6 phat sinh vu viéc méi, ma chi yéu 1a cac vu viée d3 co quyét dinh giai
quyét khidu nai c6 hiéu luc phap ludt, nhung vin con mét sé ngudi khong dong
tinh va tap trung déng ngudi khiéu nai®. So véi nam trude, don td cdo chi tang 02
don, tuong tmg 3,92%, trong d6 don té cdo sai chiém 15/33 don. Mic di don thu
khiéu nai thudc thim quyén ting nhung s don khiéu nai sai 91/112 don, chiém
81,25% trong tdng s don khiéu nai da giai quyét. Trong s6 112 don khiéu nai da
giai quyét c6 89 don khiéu nai lan dAu va 23 don khiéu nai 14n haj. Trong qua trinh
giai quyét khiéu nai lan dAu d4 3 chirc 08/89 cude dbi thoai va khiéu nai 14n hai da

1 Huyén Pht Tan: 01 QD; Ndm Cin: 01 QB; Tran Vin Thoi: 02 QDb; Pim Doi: 02 QD; TPCM: 08 QP
Mot s ho dan &p So Diia, x4 Vién An, huyén Ngoc Hién; Poan phét tir chia Phuéc Am, khém 3, thi trin Théi
binh, huyén Thoi Binh; Poan 06 hj tidu thuong chg Cai Nuéc; mot sé ho dan ap Coi 6A, xd Khénh Binh Tay,
huyén Tran Vin Thoi.
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td chirc 23/23 cudc ddi thoai. Viéc dbi thoai trong qua trinh giai quyét khidu nai
duge chu trong, qua dbi thoai giup cho ngudi khidu nai nhitng thong tin ddy du vé
chinh sich phap luat dong thoi qua dbi thoai cling giip cic bén hiéu rd thién chi
cua nhau tir d6 quyét dinh giai quyét khiéu nai tao dugc sy d(“)ng thuén cho ngu"c‘yi
khi€u nai. Tuy nhién, tai mét s6 don vi, trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan

r
* hY A

dau, yé&u cau cta nguoi khidu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac
nhau nhung nguéi giai quyét khiéu nai lan dau khéng t6 chire d6i thoai.

1. Uu diém

- Cong tac lanh dao, chi dao va té chic thyc hién nhiém vu giai quyét KNTC
clia cac nganh va chinh quyén & nhiéu dia phuong d3 dugce tép trung va quyeét liét
hon trudée.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia Thu truéng co quan nha nuée
trong viéc chip hanh va thuc hién cic quy dinh phép lujt vé tiép cong dan, giai
quyet KNTC dugc quan tam, kip thoi phat hién, chan chinh nhimg han ché, thiéu
sot. Trong nién d6 bao cdo d tién hanh 05 cugc thanh tra trach nhiém tai 18 don
vi. Qua thanh tra d2 kién nghj kiém didm rit kinh nghiém 10 c4 nhan. T dé gép
phén tang cudng hiéu lyc quan 1y nha nude, trach nhiém ctia Tha trudng cic co
quan hanh chinh nha nuée.

- Hang thang, Ban Tiép cong dén tinh t8 chirc hop bao cong tac tiép dan dé
nim nhitng thuén lgi, khé khin trong cdng tac tiép dan cla cac s0, nganh, céc
huyén, thanh phé nhim tang cuong hiéu qua céng tac tiép cong dan cia cac co
quan Nha nuéc. Hoi df‘)ng tu van gidi quyét tranh chip, khiéu nai vé dat dai cép
tinh va cdp huyén té chuc hop dinh ky nghe két qua xtr ly don thu, gidi quyét
KNTC va da kip thdi tu vén Chi tich UBND tinh, cdp thim quyén chi dao giai
quyét cic vy viéc birc xuc, phic tap nén chét luong gidi quyét KNTC ting budc
dugc néng 1én, tién d6 két luén céc vu vide duoc thuc hién kip thdi, chinh xac.

- Céng tac tuyén truyén phép luat v& KNTC dugc quan tdm thyc hién
thudng xuyén, Chu tich UBND tinh d3 chi dao Thanh tra tinh phéi hop véi S& Tu
phép tuyén truyén Luat TS céo nim 2018 cho cén by, cong chire va ngudi dén tai
cc x4, phuong, thi tran nhdm néng cao nhén thirc cta ngudi din va d6i ngii 1am
cdng tic gidi quyét KNTC tai co s0. Ngoai ra, con td chire trién khaj 01 16p tap
huén, truyén truyén phép Iuat vé tip cong dan, xir Iy don thu, giai quyét KNTC va
mét sb van ban huéng dan, thi hanh phép ludt cb lién quan véi 44 nguoi tham gia.

- Cong tac hoa giai co s& duge chu trong, Chu tich UBND tinh d4 ban hanh
Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay 18/7/2019 K& hoach thuc hién dé 4n “Nang cao
nang luc doi ngii hoa giai vién & co s& giai doan 2019 — 2022” trén dia ban tinh Ca
Mau nhim néng cao ning lyc cho doi ngii hoa gidi vién & co s& dé giai quyét kip
thdi, hiéu qua cdc méau thuln, tranh chép, vi pham phdp luat thude pham vi hoa giai
& co s& gép phan tao chuyén bién tich cuc, toan dién, dép tng yéu ciu, nhiém vu
trong giai doan méi.

2. Han ché

- Tai mot s6 don vi, trong qud trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh (giai quyét lan dau), yéu cu ciia nguoi khieu nai va ket qua xac minh ndi
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dung khiéu na1 con khac nhau nhung ngudi giai quyét khiéu nai 1in dau khéng t6
chirc déi thoai'®.

- Viéc giai quyet don KNTC thue thim quyen ciia mot s6 dia phuong con
cham, ty 1é dat thap (huyén Tran Van Thoi ty 1€ giai quyét don khiéu nai dat 32/93
don tuong tng 34,4%; ty 1¢ giai quyét don t6 co dat 7/22 don tuong umg 31,8%;
huyén Cai Nudc ty 1¢ giai quyét don khiu nai dat 6/29 don tuong ung 20,69%).

- Chua c6 giai phap hitu hiéu dé thuc hién dirt didm cac quyét dinh da cé
hiéu luc phap luat.

- Cong tac thong ké sb ligu béo céo tai mot sé don vi con han ché, chua nim
hét tinh hinh giai quyet da qua, chua du bao kip thoi nhung vu viéc phat sinh va
chua c6 giai phap kién nghi thuc hién kha thi nhitng vu viéc ton dong.

IV. DU BAO TINH HINH KNTC VA PHUGNG HUONG NHIEM VU
CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET
KNTC TRONG THOI GIAN TOI

1. D bao

Vi su quyet tAm tap trung chi dao thuc hién cac vu viéc ton dong va giai
quyét cac vu viéc méi phat sinh tai co s&, ndm 2020 du bao tinh hinh khiéu nai cta
cbng dan c6 chiéu hudng tlep tuc tédng, ndi dung khiéu nai chi yéu trong linh vuc dit
dai, khiéu nai lién quan dén noi dung quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh linh
vuc vi pham 13 14n chiém hanh lang an toan giao thong duong b6 va l4n chiém dét
nha nudc quan ly... Pon to cao co chleu huéng giam, chu yeu t6 cdo can bo, cong
chirc loi dung chirc vu quyén han ¢d y 1am tri va c6 hanh vi vi pham trong quan ly.
Mt s6 vu viée khiéu kién dong nguoi s€ giam va khong phat sinh vu viéc mdi.

2. Phuong hu’o’ng, nhiém vu va gidi phap clia cong tac tiép cong dan, xi
ly don thw va gidi quyet KNTC trong nam 2020

- Tiép tuc trién khai, tuyén truyén phd bién gido duc phép ludt v& Luat Khiéu
nai nim 2011, Luét TS cdo nam 2018, Luét Tiép cong dén va cac van bin huong
dén thi hanh, dic biét cha trong cong tac tuyén truyén thuc hién c4c chinh séch bdi
thudng, gidi toa thu hoi dét, tai dinh cu... dén tin can b, nhan dan dé moi ngudi
hleu 15 va chip hanh dung céc quy dinh cta phép luat, nhét 13 & cac x3, phu’ong, thi
trin trén dia ban toan tinh, nhim nang cao nhén thirc phép ludt cho can bg, cong
chuc trong cac co quan, t6 chirc, trong cong dong nhan dén va khéng dé tinh trang
khiéu kién déng ngudi, phirc tap hodc vuot cép.

- Thu truong so, ban, nganh tinh, Chu tich UBND céc cap thyc hién nghiém
codng tac tiép cong din dinh ky va dot xudt d& dam bao giai quyét kip thoi céc
KNTC, phan énh, kién nghi cta cong dan, nhit 13 cac vu viée dong ngudi. Thuc
hién t6t cong téc dbi thoai truc tiép v6i cong dén.

- Cac nganh chirc nang trong pham vi nhiém vu dugc giao, dinh ky thanh tra
trach nhiém viéc thuc hién céc quy dinh cla phép luét vé& KNTC, gin véi cong téc
hoa giai & co s¢ dbi v6i Chu tich UBND cép dudi, Thi trudng co quan chuyén

¥ Tai cac don vi: Nam Can, Pdm Doi, Trin Vin Thoi...



mén ciing cip de kip thoi chin chinh han ché, yéu kém, qua dé néng cao chit
luong giai quyét KNTC va cong tac hoa giai ¢ co sé. Tang cuong k1em tra, d6n
doc viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chip, quyét dinh xur ly
t6 c4o d4 c6 hiéu luc phép luat.

- C6 ké hoach tap huan boi dudng nghlep vu cho ddi ngfi cdn bg lam cong
tac tiép cong dén, giai quyét KNTC dé dap ing tot yéu cdu, nhiém vu cong tac va
sir dung He¢ thong Co sé dir liéu quoc gia vé KNTC cho d6i ngii can bg, cong chirc
tir cap tinh dén cép x4 dong thoi trién khai 4 ap dung trén dia ban tinh.

- Chu trong lam tdt cong tc hoa giai & co sg, xem day 1a nhiém vu trong
tAm nham gitp d& cic bén dat dugc théa thuin, tw nguyén giai quyét véi nhau cac
mAu thun, tranh chép, han ché tinh trang KNTC, bao dam trt tu, an toan xa hoi.

- Chén chinh cdng tac théng ké sb lidu; khai thdc vén hanh t6t phin mém
quan ly st dung hé théng co s& dit liéu giai quyet KNTC; téng tinh dy béo tinh
hinh dlen bién trong x& hoi de c6 nhiing g1a1 phap hiru hiéu ngin chin cic tinh
hudng x4u c6 thé xay ra gay mét an ninh trdt tur, an toan xa hoi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién ‘nghi Hoi dong nhén dén tinh ting cudng hoat dong gidm sét dbi véi
cong tac t1ep cong dan, giai quyét KNTC & céc nganh, céc clp duoc giao nhim
nang cao chit lugng, hidu qua thuc hién cong tac nay.

Trén day 1 bdo cdo két qua cong téc giai quyét KNTC nam 2019 trén dia
ban tinh Ca Mau./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu (b/c); PHO CHU TICH

- Cyc 3, Thanh tra Chinh phu (b/c);
- TT: Tinh uy, HDND tinh;

- Dai biéu HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

-NC (A);

- Lwu: VT, M.A03/11.

Lam Vin Bi
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