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sé: 38§ /BC-UBND Ca Mau, ngdy 3o thang 11 ndm 2020
BAO CAO

Két qua cbng tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo niim 2020

Thuc hién chuong trinh ky hop thur 15 cua Hoi ddng nhan déan tinh,’Chﬁ ticl}
Uy ban nhan dan (UBND) tinh bdo cdo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, tb
cao (KNTC) ndm 2020 nhu sau:

I. TINH HINH VA NGUYEN NHAN PHAT SINH KNTC
1. Tinh hinh KNTC

Ném 2020, tinh hinh don KNTC téng so v6i ndm 2019. Tuy nhién, don
KNTC thudc tham quyén gidi quyet giam. Cu the:

V& khiéu nai, toan tinh d& nhan 174 don thudc thdm quyén (so, nganh, tinh
33 don; huyen, thanh phd 141 don), giam 41 don, twong tmg 19,06% va s6 don
khiéu nai sai 72/99 don, chlem 72,72% trong tdng 56 don khiéu nai d3 giai quyét.
Noi dung khiéu nai chu yéu & linh vuc dét dai (chiém 77,63%), nhu: bdi thuong,
hd trg vé thu hoi dat giai _phéng mat bing dé thuc hién cic du 4n; khiéu nai vé
phuong 4n bdi thudng, hd tro, tai dinh cu; tranh chip dit dai trong nhan dan!.
Ngoai ra, con ¢6 cac vu khiéu nai lién quan dén chinh sach, ché d¢ céng chirc, vién
chirc va mdt s linh vuc khéac (chiém 22,37%)%

Vé tb c4o, d3 nhan 49 don thudc thAm quyén (sd, nganh, tinh 23 don; huyén,
thanh phé 26 don), glam 02 don, trong tmg 3,90%. Noi dung t6 cdo lién quan dén
can bd, cdng chirc, vién chirc qué trinh thuc hién céng vu khéng ding quy dinh
(chiém 83,67%) va td cdo lién quan dén linh vuc vin hdéa x3 hoi khac (chiém
16,32%).

So v6i nim trudce, s6 doan dong ngudi giam (gidm 08 doan). Pén nay, tinh
hinh khiéu kién déng ngudi d3 duoc kiém soat, khong phat sinh diém néng hay
dién bién phirc tap lam anh huéng dén an ninh chinh tri va trét ty trén dia ban tinh.
Tuy nhién, mac du Chu tich UBND tinh d& chi dao cac cap, cac nganh ludn quan
tdm phén tich tong hop tir thue té, nghién ciru, bd sung, didu chinh nhu'ng co ché
chinh sach phi hop véi tinh hinh thye tién, nhidu van dé duoc xir 1y, giai quyét kip
thoi nhung van con khiéu nai dong ngudi trén dia ban tinh’.

! TP Ca Mau: 26, huyén Nam Cin: 10, Huyén Trin Van Thoi: 48, S6 TNMT: 25...

2 Huyén Céi Nudc: 5, Huyén Trén Vin Thoi: 46.

3Poan céc hd din ngy khém 7, thi trin Song Déc, huyén Trin Vin Thoi (02 heot, 19 nguoi); Doan 06 ngudi ngy 4p Coi
6A, xd Khanh Binh Téy, huyén Tran Van Thoi; Poan 11 ngudi (thude 16 11 va 12 khu Cang cd), ngu dudmg Nguyén Cong
Tnit, khém 7, phudng 8, thanh pho Ca Mau; Doan 4 ngudi dai dig¢n 20 h ddn khém 2 phudng tin xuyén, TP Ca Mau...
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2. Nguyén nhan phat sinh KNTC
2.1. Nguyén nhdn khach quan
- Vé khiéu nai:

+ Pbi véi khiéu nai lién quan dn du 4n dAu tu phai thu hdi dat, phap luat
hién hanh chua c¢é co ché diéu chinh gia theo thoi gian, nhidu du an duoc phéan
thanh céc giai doan khac nhau nén kéo dai, din dén so sanh gia bdi thudng giita
céc du 4n, do d6 phat sinh tinh trang yéu ciu, KNTC?*.

+ Quyén _cong dan ngay cang dugc md rong, nén mét s6 truong hop nguoi
dan mac du hleu 13 cac quy dinh cia phap luét, song do mong muon dat dugc
nhitng yéu ciu clia minh nén van khiéu nai tiép, dii vu viéc d3 dwoc co quan c6
thAm quyén giai quyét diing quy dinh’.

- Vé t6 cdo:
+ Mbt s6 vu viéc do khong thong nhét véi két qua giai quyét, tir 46 din dén

to cao®.

+ M6t s6 vu viéc xuit phat tir hoai nghi qua trinh chi dao diéu hanh cia mot
s& can bg cong chirc lanh dao thiéu cong bang, nghi ngd trong ndi bo tir do6 phat
sinh t6 cé07.

2.2. Nguyén nhdn chu quan
- Vé khiéu nai:

+ Mot so vu viéc do ngudi khiéu nai khong dong y voi quyet dinh cta cip
cod tham quyén (quyet dinh phé duyét phuong an boi thudng, hd trg, tai dinh cu;
quyét dinh cudng ché thu hoi dat va mét sb linh vuc khac) nhu'ng cong tac giai
thich, huéng dén chua duge 1 rang, chat ché tir 46 dan dén khidu naib.

+ Mot s6 quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an déu cia Chu tich UBND cap
huyén ap dung phép luét chua day du, con mang niang ménh 1énh hanh chinh, dan
dén mdt s6 quyét dinh giai quyét chua thiu tinh, dat 1y, tir 6 phat sinh khiéu nai®.

4 Vu khiéu nai ciia: Lé Phuéc Hiu, ép Ong Tu, x4 Lgi An, huyén Tréin van Thoi; Nguyen Vién Nghlép 4p Kinh
Hon, xa Khanh Binh Tay; Huynh Quéc St, ap Kinh Hon, x4 Khanh Binh T4y; Nguyén Vin Sung, 4p Ong Ty, x4
Lgi An..

SVu khleu nai clia ba V3 Diéu T4nh, 4p Thanh Tung, x& Thanh Tung, huyén DPAm Doi; vu khiéu nai ciia ba Nguyen
Kim Loi, ap Nha Cu, x3 Quach Phém Bac huyén Pam Doi; vu khiéu nai cta Truong Vin Téi, Nguyen Thi Xuyen
kh6ém 9, thi trdn Tran Vin Thoi, tinh Ca Mau.

6 Vu t cao dbi véi UBND huy¢n Trin Vian Thoi vé thue hién thu tuc cip glay CNQSDB; vu té cdo UBND xa
Phong Lac; vu t c4o 6ng Nguyén Thanh Son, Phé Chanh Thanh tra huyén Trin Vin Thoi.

7 Vu t6 céo dng Hd Thanh Sir, Chi tich UBND x4 T#c Vén; vu té c4o 6ng Pham Thanh Phong, Phé Gidm dbc dai
PTTH Ca Mau; vu té c4o 6ng Lé Thanh Théo, Higu trudng trudng tidu hoc Hoa Binh, x3 Tan Dic, huyén PAm Doi.
8 Vu khiéu nai ciia: Trin Ngoc Sét, Trin Ngoc Ut, Trin Thj Hué, TrAn Thj Ngoc Tuyén, Trin Vin Thanh, Trin Vin
Phén, khoém 6, Phuong 6 TPCM; Ha Vian Thiét, Khom 2, thi trdn Cai Nuéc; Ly Ngoc Mai, 4p S¢ Tai, xd Thanh Phi
huyén Céi Nudc...

9 Vu khiéu nai ctia 6ng Ly Binh Lén, 4p Kinh Hon Béc, x4 Khanh Binh T4y, huyén Tran Vin Thoi; vu khiéu nai cia
Nguyén Minh Ly, Nguy&n Thanh Céng, Nguyén Vin Canh, Nguyén Vin X4, 4p Ngoc Tuén, thi trAn C4i Nuéc.



- Vé t6 cdo:

+ Viée thye hién chi truong khong day du, kip thoi, chi dao giai quyét ctia
cép c6 thdm quyén chua chit chg, trong qua trinh thuc thi nhiém vu chua ap dung
dung quy dinh ctia phép ludt, vi pham trinh tu thi tuc tir 46 din dén phét sinh to
cao'®

+ Céng tac tuyén truyén phép luét, giai thich, hudéng din ciia mét sb co
quan, don vi chua tuong tan, chit ché; trong cdng tac xac minh chua x4c minh day
@t ndi dung vu viée tir d6 dan dén té cdo'!

II. CONG TAC CHI PAO VA KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY
PON, GIAI QUYET KNTC

1. Cong tac chi dao

Pé thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va han ché tinh
hinh tap trung khiéu kién déng nguorl dong thoi nang cao vai tro trach nhiém cua
cén bd, cong chirc 1am cong tic giai quyét KNTC, Chi tich UBND tinh d3 ban
hanh nhléu vén ban chi dao, nhu: K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 16/01/2020, ké
hoach tiép cong dan nam 2020; Cong vin sé 1060/UBND-NC _ngay 20/02/2020 vé
viéc thuc hién kién nghj cua Uy ban Thuong vu Quéc héi vé cong tac tlep cong
dan, giai quyét KNTC; Céng vin sé 1797/UBND- NC ngay 19/3/2020 vé viéc két
qua thyc hién cia T cong tac theo Quyét dinh s6 1849/QD-TTg cia Thu tuéng
Chinh phu va Ké hoach s 363/KH-TTCP cua Tong Thanh tra Chinh phu; Cong
van s6 1065/UBND-NC ngay 20/02/2020 v& viéc trién khai thyc hién Thong bao
s6 67/TB-VPCP ngay 12/02/2020 cua Van phong Chinh phu; Cong vén s6
2994/UBND-NC ngay 15/5/2020 vé viée ph01 hop tiép cong dan phuc vu ky hop
thit Chin, Quéc hoi khoa XIV; Cong van s6 130/UBND-NC ngay 28/5/2020, ve
viéc tinh hinh tranh chap, khiéu kién tiém &n phirc tap v& an ninh, trat tu.

Ngoai ra, Chu tich UBND tinh va Thu truong so, nganh tinh, Chu tich
UBND huyén, thanh phd da quan tdm thudng xuyén chi dao, sap xép thoi gian de
tiép cong dan, chi dao giai quyét KNTC dic biét 1a cac vu KNTC phirc tap, ton
dong kéo dai trén dia ban tinh, xem day la nhiém vu chinh tri quan trong va thudng
xuyén cua co quan, don vi, thé hién trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong
tac tiép dan, giai quyét KNTC. Chu tich UBND tinh ban hanh: Cong vén so
4832/UBND-NC ngay 13/8/2020 vé viéc ra soat tip trung giai quyét dut diém cac
vu viéc KNTC dong ngudi phuc tap kéo dai; Cong van s6 6295/UBND-NC ngay
28/10/2020 vé viée phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 10, Quoc hoi khoa
XIV; Cong van sb 5854/UBND-NC ngay 05/10/2020, chi dao mét o lanh dao don
vi tham gia budi tiép cong dan cing dai biéu qudc hdi di gop phan giai quyét kip
thoi nhitng birc xac ctia nhan dan, dac biét cac vu khiéu nai phirc tap, kéo dai.

10 vy té cédo dbi v6i 6ng HS6 Thanh Nui, Chi huy truéng Ban CHQS x& Tan Lic, huycn Théi Binh; vu té cdo ong
Nguyen Nhit Bing, Truéng phong VH-TT huyén Théi Binh; vy t6 cdo dng Tiéu Van Tét, Chii tich UBND thj trin
Tran Van Thoi, vy td cdo UBND xa Phong Lac huyén Trén Van Thoi.
1'Vy t c4o 6ng Nguyén Truong Glang Ph6 Chi tich UBND x4 Khénh Hung; vu t§ céo ong Nguyen Vin Hién,
Chu tich UBND x& Phong Lac; vu td cdo 6ng T6 Vin Luén Phé Chu tich UBND x3 Phong Lac; vu t6 céo éng L3
Mai Kién, vién chirc Chi nhanh Vin phong DKDD thj trin Séng Péc.
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2. Két qua cong tac tiép cong dan

Thu truong s6, ban, nganh tinh, Chua tich UBND huyén, thanh phé di thuc
hién kha t6t cong tac t1ep cong dan theo quy dinh. N6i quy tiép cong dan duge
niém yét tai noi tiép cong dan, dam bao thuén tién cho cong dén tim hiéu va biét
dugc nhitng thong tin vé cdng tac t1ep dan, lich tiép cong déan thudng xuyén, dinh
ky va dot xuat ciia lanh dao; hau hét cac Trang thong tin dién tr cua sd, ban, nganh
tinh, dia phuong déu thuc hién viéc dang lich t1ep cong dén, giup cho ngudi dan dé
dang ném va thuc hién quyen ctia minh. Sau céc budi tiép dan ciia Cha tich UBND
tinh déu ¢ thong bao két luén bang van ban dé chi dao cac co quan, don vi thuc
hién giai quyét cac vu viéc theo tham quyén. Tai cac huyén, thanh pho lanh dao
UBND huyen thanh phd khi tiép cong dan ghi vao bién ban y kién chi dao cua
lanh dao va giao cho céc co quan chuyén mén tryc thuoc UBND huyén, thanh phé
tham muu kiém tra xem xét giai quyet theo quy dinh. Tuy nhién, van con tinh trang
uy quyén cho cdp phd thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky hodc thiéu theo ddi,
kiém tra ddi vdi can bé tiép cong dan.

Trong nim 2020, c4c co quan hanh chinh tinh, cip huyén, cép xa da tiép
4.167 cudc, 5.373 nguorl tang 1.111 cudc, 1.216 ngudi so véi ndm 2019, trong dé
c6 28 doan déng nguai véi 437 ngudi. Cu thé:

- Tiép thudng xuyén 2.649 cudc, 3.281 nguoi (giam 216 cudc, 317 ngudi so
véi nam 2019).

- Tiép dinh ky 1.411 cudc, 1.529 nguoi (tang 1.312 cudc, 1.430 ngudi so véi
nam 2019).

- Tiép dot xuat 79 cudc, 126 ngudi (ting 23 cudc, 62 ngudi so véi nim
2019);

- Doan d6ng nguoi 28 doan, 437 ngudi'? (giam 08 doan so v&i niam 2019).

Noi dung tlep cong dan gdm nhiéu linh vuc khac nhau, nhung chu yéu la
linh vue tranh chip dét dai, bdi thudng giai phong mit bang, vé chinh sach c6 lién
quan dén loi ich ctia ngudi dan...

* Cong tdc tiép cong ddn cia Chi tich UBND tinh, T hu truong 5o, ban,
nganh tinh, Chi tich UBND huyén, thanh pho, Chit tich UBND cdp xa:

S budi tiép c6 cong dan dén ciia Cha tich UBND tinh, Tha trudng so, ban,
nganh tinh, Cha tich UBND huyén, thanh pho, Chu tich UBND cap x4 la 1.192
cude (tang 295 cude so v6i nam 2019); uy quyen cho cap pho tiép 298 cudc (ting
31 cudc so v&i nam 2019). Cu thé:

+ Chu tich UBND tinh tiép 06 cudc, 19 ngudi (tdng 01 cudc so vGi nam
2019),

+ Thu truéng s&, ban, nganh tinh tiép 44 cudc (tang 11 cudc so vdi nam

1228 doan 437 ngudi gdm: tiép thudmg xuyén 18 doan déng ngudi véi 190 ngudi, tiép dinh ky ciia lanh dao 07 doan véi 196
ngudi; tiép dot cia 1anh dao 03 doan véi 51 ngudi.
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2019), cép pho tiép 20 cudc (tang 11 cude so véi nam 2019);

+ Chu tich UBND huyén, thanh phé tiép 206 cudc (giam 231 cudc so véi
nam 2019), cap pho ti€p 73 cudc (tang 12 cudc so véi nam 2019);

+ Chu tich UBND cap x3 tiép 936 cudc (ting 247 cudc so v6i ndm 2019),
cAp phé tiép 205 cudc (tang 07 cudc so véi nam 2019).

3. Két qua tiép nhan, xir Iy don
3.1. Tiép nhdn don:

Nam 2020, tong s don tiép nhan 2.360 don, ting 376 don so véi nam 2019
(Van phong UBND tinh 868 don; s6, ban, nganh tinh 413 don; huyén, thanh phd
712 don; cap xd 367 don). Trong d6, don tiép nhan trong ky 2.114 don (don ¢
nhiéu ngudi ding tén 138 don, don c6 mot ngudi dimg tén 1.976 don), don ky
trudc chuyén sang 246 don (don cé nhidu ngudi dimg tén 21 don, don c6 mét
ngum dung tén 225 don). S6 lugng don KNTC ting, nhung don thugc thAm quyén
giai quyet thap, c6 nguyén nhén do qué trinh phén loai, tong hop chua loai trur
dugc s6 don giri triung 1ap, hién nay dang hoan thién quy ché quan ly phin mém xir
ly don thu KNTC.

3.2. Phan loqi don:
- Theo loai don:

+ Khiéu nai 483 don (ting 45 don so véi nam 2019). Trong d6, Vén phong
UBND tinh 236 don; s&, ban, nganh tinh 89 don; huyén, thanh phé 153 don; cép
xa 05 don.

+ T céo 206 don (tang 91 don so véi nam 2019). Trong d6, Vén phong
UBND tinh 101 don; s&, ban, nganh tinh 70 don; huyén, thanh phé 32 don; cap xa
03 don.

+ Kién nghi, phan 4nh 1.671 don (ting 240 don so v6i nam 2019). Trong do,
Van phong UBND tinh 531 don; s&, ban, nganh tinh 254 don; huyén, thanh phd
526 don; cap xa 360 don.

- Theo néi dung:
+ Khiéu nai 483 don. Trong do:

* Linh vue hanh chinh 455 don: Lién quan dén dét dai 375 don; vé nha, tai
san 05 don; v€ chinh sach, ché d§ cong chirc, vién chirc 16 don; linh vuc chinh tri,
van hoa, xa ho1 khac 59 don;

* Linh vuc tu phap 28 don;
+ T céo 206 don. Trong do:

* Linh vyc hanh chinh 154 don; linh vuc tu phap 28 don; vé Pang 02 don;
linh vuc khac 22 don;
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Trong s6 2.360 don tiép nhan, c6 1.635 don da diéu kién x1t 1y.
3.3. Két qua xit ly dom:

Trong s 1.635 don du diéu kién xir 1y:

+ 86 don chuyén dén co quan c6 thdm quyén giai quyét 343 don;
+ Hudng dan, giai thich 392 don;

+ Tham muu chi dao giai quyét 521 don;

+ C6 van ban tra 101 76 don;

+ Pon KNTC thugc thim quyén giai quyét 223 don (khiéu nai 174 don, té
céo 49 don)

* Vé xir Iy dom do Trung wong chuyén vé:

- Trong nién dd béo cdo, cdc co quan Trung wong chuyén vé 138 don', ting
01 don so v&i ndm 2019.

Trong s6 138 don, c6 99 don khéng du didu kién xt 1y va 29 don da didu
kién x1r ly.

- Phén loai don du diéu kién xir Iy:

+ Khiéu nai 03 don.

+ T c40 07 don.

+ Kién nghi, phan 4nh 19 don.

- Két qua xtr ly:

+ P& xuit Chu tich UBND tinh huéng xtt 1y 04 don.

+ Chuyén dén s, ban, nganh tinh giai quyét theo thim quyén 08 don.

+ Chuyén UBND huyén, thanh phd giai quyét theo thdm quyén 03 don.

+ Hudng dan cong dan 11 don.

+ Tra lai don cong dan 03 don.

+ Xp luu don 90 don.

+ Pang nghién ciru xr ly 10 don.

4. Két qua giai quyét KNTC thudc thim quyén

4.1. Gidi quyét khiéu nai:

' Béo céo 117/BC-BTCD ngay 14/10/2020 ciia Ban Tiép cong dan tinh, két qua tiép dan, xir ly don thu v theo di
khiéu nai, t6 céo ciia cong dan nam 2020.
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Nam 2020, cic co quan, t6 chirc, don vi xir 1y don khiéu nai thudc thdm
quyen 174 don (nhan trong ky bao céo 128 don, nam trude chuyén sang 46 don),
giam 41 don so v6i nam 2019. a giai quyét 99 don, dat 56,89%; con 75 don dang
duoc co quan thAm quyén giai quyét.

Trong sb 99 don khiéu nai da dugc g1a1 quyét xong, c6 05 don khiéu nai
dung, 72 don khiéu nai sai, 03 don khiéu nai c6 ding, c6 sai; 19 rit don thong qua
giai thich, thuyét phuc.

Sb vu giai quyét 1an 1 14 56 vu, trong d6 t& chirc dbi thoai 22 vy,
S6 vu giai quyét 14n 2 1a 24 vy, trong d6 td chirc déi thoai 24 vu.
4.2. Gidi quyét don 16 cdo:

Nam 2020, cic co quan, t6 chirc, don vi xir ly don té céo thudc thim quyén
49 don (nhan trong ky bao cao 37 don; nam trudce chuyén sang 12 don), so v&i nim
2019 giam 02 don. Da giai quyét 35 don, dat 71,42%, con lai 14 don trong han
dang tiép tuc giai quyét.

Trong s6 35 don t§ céo da duoc giai quyét, c6 08 don té cdo dting, 13 don t6
cao sai va 14 don c6 ding, co sai.

Qua qua trinh giai quyét to cao kién nghj kiém diém 25 c4 nhan va 03 tap
thé, kién nghi thu hdi cho Nha nudc 82.489.923 dong (da thu hdi ndp vao ngan
sach nha nudc!4).

Ve xir Iy nguoi t6 céo sai su that: da t6 chirc thuc hién céc bién phap xur ly
ngudi td cdo theo Pidu 23 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tlet mot s§ diéu va bién phép thi hanh Luat Té cao. Tuy
nhién, viéc xur ly nguoi t6 cho sai su that chi méi thuc hién dbi véi cong chic. O
mot s6 dia phuong, viéc ngudi dan t6 cdo sai su that lam ton hai thanh danh nguoi
bi tb céo, anh hudng dén uy tin cdc co quan, don vi cling nhu giy mét doan két noi
bd, gy hoang mang du ludn nhung chua dugc xir ly theo quy dinh hién hanh.

4.3. Cong tac trién khai thuc hién cdc quyét dinh gidi quyét khiéu nai va két
ludn néi dung t6 céo:

Nam 2020, Chu tich UBND tinh dé ban hanh 25 quyet dinh giai quyet khiéu
nai, 04 quyét dinh dinh chi giai quyét khleu nai va 05 két luan ndi dung to cdo; cac
quyet dinh di dugc cac dja phuong trién khai thyc hién. Tuy nhién, vén con 12
quyét dinh cua nhimng ndm trude da c6 hiéu luc phép luat, da trién khai nhung chua
duoc thuc hién dirt diém (danh sach kém theo). Nguyén nhin do UBND cap huyén
con thiéu quan tam, chua chu dong trong cong tac ph01 hop véi sé, nganh lién quan
nham tim giai phap thao g& kho khin trong qua trinh t4 chirc thyc hién.

“ Vu td cao 6ng HO Thanh Sir, Chi tich UBND x4 Téc Van
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III. PANH GIA TINH HINH TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KNTC

Thoi gian qua cong tac t1ep cong dan va giai quyet KNTC c6 nhiéu chuyen
bién tich cuc, kip thoi xir ly va g1a1 quyét don thu KNTC, tranh chép cua tb chirc,
ca nhén, phén 1én cac vu khiéu nai birc xuc, gay gat kéo dai co ban di dugc gidi
quyét, khéng dé xay ra diém nong méi, gop phan on dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hdi, ndng cao hiu qua quan ly nha nuéc. So véi nam trudc,
mac du téng s6 don tlep nhén tang nhung don khiéu nai va don t6 cao thudc thim
quyén giam (don khiéu nai thugc thdm quyén giam 41 don so nam 2019, tuong
ung 19,06% va don khleu nai sai 72/99 don, chlem 72,72% trong téng sb don
khiéu nai da giai quyét; don t6 co thude thAm quyén giam 02 don, tuong Umg
3,90%). So v6i ndm trudc, s6 luot tlep cong dan c6 tang (tdng 1.111 cudc, 1.216
nguoi), tir 4o gop phan quan trong on dinh an ninh trt tu cua tinh, thic day phat
trién kinh t& x3 hoi. Tuy nhién, tong s don KNTC téng va s6 doan déng ngudi
phat sinh méi 13 doan, cho thay nguoi dén van con nhidu van dé birc xic, lo lang,
mong mudn dugc giai thich, giai quyét mét cach triét dé, ro rang. Ngoai ra, mdt 0
truong hop ngudi dén kéo dén Ban tlep cdng dan huyén, thanh phd thanh timg
nhom dé phan anh, kién nghi cac vu viéc lién  quan dén quyén loi cia nguoi dan
trong cudc song sinh hoat hang ngay15 (6 nhiém moi truong, xa nudc anh huong
vudng tém...). Pay la viéc doi hoi cac cap, cac nganh phai hét sirc quan tAm, ném
va hidu tAm tu clia ngudi dan dé cé cach giai quyét thau tinh, dat 1y

1. Uu diém

- Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhiém vu giai quyét KNTC
cla cac nganh va chinh quyén & nhiéu dia phuong da dugc tap trung va quyet liét
hon trudc.

- Cong tac tiép cong dan ctia Chi tich UBND cac cip da dugc thuc hién
nghiém tuc hon. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém ciia Thii trudng co quan
nha nudc trong viéc chép hanh va thyuc hién cac quy dinh phap lujt vé tiép cong
dan, giai quyet KNTC dugc quan tim, trong nim di td chirc 08 cudc thanh tra
trach nhiém tai 33 don vi. Tir d6 kip thoi phat hién, chan chinh nhimg han ché,
thiéu s6t, gop phan ting cudng hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nudc, trach nhiém
ctia Thu trudng cac co quan hanh chinh nha nudec.

- Cong tac tuyén truyen phap luat v& KNTC duoc quan tdm thuc hién
thuong xuyén. D& thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé
KNTC, Cha tich UBND tinh ban hanh K& hoach sé 05/KH-HDPL ngay
04/02/2020 v& hoat déng ctia Hoi dong phd bién gido duc phap lujt nam 2020
nhim nang cao nhan thirc cua nguoi dan va doi ngili lam cong tac giai quyet KNTC
tai co so. Ngoai ra, con to chirc trién khai 01 16p tap huin, tuyén truyén phép luat
vé tiép cong dan, giai quyét KNTC va nhiéu van ban huéng dan thi hanh phap luat
cd lién quan vgi 78 nguoi tham gia. Tir d6, cong tac tuyén truyén, giai thich, hudng
din cong dan chip hanh va thuc hién quyén KNTC theo quy dinh phap luat dat

1505 ho dén dai dién cho 20 h¢ tai Khém 2, Phudng Tan Xuyén, TP Ca Mau; 09 h¢ dén xa Hang Vinh, huyén Nam
Cin; 06 ho dan Ap Xéo Sao, 4p Ong Nguon, 4p Trudng Dirc, xa Lam Hai, huyén Nam Can.
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nhidu két qua tich cyc, nhidu truong hop sau khi dugc giai thich, cong dan di tu
nguyén rat don, trong ndm da c6 19 truong hop rat don (nam 2019 khong cé
truong hop rat don).

- P& nang cao cong tac hoa gidi & co s&, Cha tich UBND ban hanh K& hoach
s& 16/KH-UBND ngay 30/01/2020, pho bién gido duc phap luit, hoa giai & co s0,
xdy dung cip x4 dat chuan tiép can phap luat nim 2020 trén dia ban tinh Ca Mau
va Coéng van s 5371/UBND-NC ngay 09/8/2020 vé viéc thuc hién quy dinh cia
phap luat vé hoa giai & O sO dé chi dao cac cip, cac nganh quan tdm chi dao, cing
cb kién toan thyuc hién t6t céng tac hoa giai co s&, xem day 1a nhiém vy trong tdm
nhim gitip d& cac bén dat dugc théa thusn, tr nguyén giai quyét voi nhau cic mau
thudn, tranh chip, han ché tinh trang KNTC, bao dam trat tu, an toan xa hoi. Tur d6
cong tac hoa giai co s& dugc chii trong hon trude va nho 1am tSt cong tac nay, sd
luong don thu KNTC thudc thdm quyén giam hon so v6i ciing ky nam truée.

2. Han ché

- Cong tac dbi thoai dd dugc quan tam thyc hién t6t hon, dat hiéu qué. Tuy
nhién, van con ¢6 co quan, trong qua trinh giai quyet khiéu nai quyét dinh hanh
chinh (giai quyet 1in dau), yéu ciu cua nguorl khiéu nai va két qua xdc minh ndi
dung khiéu nai con khéac nhau, nhung nguoi g1a1 quyet khiéu nai lan dau khong t6
chirc déi thoai, chua theo d6i sat sao két qua giai quyét don di chuyén di.

- Mét sb dia phuong van con tinh trang dy quyén cho cap pho thye hién viée
tlep cong dan dinh ky, chua gan két viée tiép cong dan véi giai quyet KNTC, din
dén ngudi dan c6 tdm ly thidu tin tudng vao két qua giai quyét, tiép tuc KNTC.
Chura tb chirc viée kiém didm ngudi té cdo sai theo quy dinh.

- Viéc thyc thi phap luat cua mot s6 can b, cong chirc trong by may hanh
chinh nha nuéc cé thiéu sét, vi pham din dén mét sb can bd, cong chire bi td céo
khi thi hanh cong vu.

- Trong qua trinh giai quyet KNTC mét sb dia phuong chua ép dung dung
quy dinh cia phap luat dan dén tinh trang coéng dan tlep tuc khiéu nai hojc t cdo.
Do 49, tu'ng cép, timg nganh phai cé bién phap chan chinh ngay khong dé xay ra
nhu thoi gian qua.

IV. DU BAO TINH HINH KNTC VA PHUONG HUGONG NHIEM VU
CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET
KNTC TRONG THOI GIAN TOI

1. Dw bao

Ném 2021, dy bao tinh hinh KNTC cua cong dan vé céc ndi dung méi s&
khong nhiéu, cha yéu la cc vu viée cii trude day lién quan dén boi thuong hé tro
giai phéng mit bing it phat sinh vu viéc méi... Noi dung td céo chu yéu td cdo can
b, céng chirc qua trinh thyc hién cong vu khong dung quy dinh va c6 hanh vi vi
pham trong quén 1y. Vu viéc khiéu kién dong ngudi sé giam.
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2. Phwong hwéng, nhiém vu va giai phap ciia céng tic tiép cong dan, xir
ly don thw va gidi quyét KNTC trong niim 2021

- Tiép tuc thyc hién Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri
vé tang cuorng sy lanh dao ciia Bang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh so 11-QDi/TW ngay 18/2/2019 cia B§ Chinh tri vé
trach nhiém ngudi dimg dau cdp Gy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan
va xir Iy nhimg kién nghi, phan 4nh ctia dan.

- Tlep tuc tang cudng tuyén truyén phd bién giao duc phap luét vé Luit
Khiéu nai nam 2011, Luat T cdo nam 2018, Luat Tiép cong dan va cac van ban
huéng dan thi hanh, dic biét chi trong cong tac tuyén truyén thyc hién cc chinh
sach bdi thudng, giai téa thu hoi dat, tai dinh cu... dén can bd, nhan dan dé moi
ngudi hidu 16 va chap hanh dung céc quy dinh cta phap luat, nhét 13 & cac x4,
phuong, thi tran nhim nang cao nhan thirc phap luat cho can bj, cong chirc trong
cac co quan, td chuc, trong cong dong nhan dan va khong dé tinh trang khiéu kién
dong ngudi, phuc tap hodc vuot cap, nhét 13 trong thoi gian dién ra Pai hoi dang
cac cap.

- Thu trudng sd, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cac cép thuc hién nghiém
tic ché d6 tha trudng tiép cong dan. Thuc hién tt cong tac ddi thoai truc tiép voi
cong dan. Tranh tinh trang Gy quyén cho cip phé thuc hién viéc tiép cong dan (trir
truong hop dac biét).

- Trong cong tac giai quyet KNTC can thuc hién day da trach nhiém cua
ngudi giai quyét KNTC, tranh dé tinh trang ap dung phap luat chua ding, cong tac
xac minh chua ddy du, bo sét chimg cir nham nang cao hiéu qua cong tac gidi
quyét KNTC, han ché tinh trang KNTC tiép.

- Kip thoi ndm bt va giéi quyét thau tinh, dat Iy nhimg tdm tu, nguyén vong
chinh déng cia nguoi déan va nhilng birc xic nay sinh tir co s6, ném bt tinh hinh
d1en bién khiéu kién va c6 bién phap giai quyét ngay tai co s& khi c6 phat sinh gay
mét an ninh trat ty. Cha trong viéc giai thich chu truong, chinh sach trong qué trinh
giai quyét KNTC.

- Xtr Iy nghiém ddi véi can bd, cong chirc c6 sai pham, ddng thdi thuc hién
t6t cong tac giam sat can bd, cong chirc, nhim nang cao trach nhiém ciia can bo,
coéng chirc trong thi hanh nhiém vu, cdng vy, thuc hién tbt chirc trach nhiém vu
duoc giao, han ché tinh trang t6 cao trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

- UBND cép huyén thuc hién nghiém viéc to chirc gidi thiéu truéc din dbi
voi ngudi dan td céo sai sy that nhim dam bao tinh gido dyc cho nhiing doi tugng
cb tinh xem thudng, khong tuan tha phép lujt, gép phan tao méi truong cong bang
trong xa hoi.

- Tang cudong kiém tra, don doc viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyet
khiéu nai, két luan ndi dung t6 céo da c6 hiéu lyc phép ludt va thuc hién durt diém
cac quyét dinh ctia nhitng nim trudc da c6 hiéu luc phap luat, d3 trién khai nhung
chua duoc thuc hién.
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- Sip xép, bd tri céng chirc tlep cong dén co6 kién thirc v& tam ly x4 hoi va
am hiéu phap luat, biét cach tng xtr, giao tiép véi cong dan, nhiét tinh trach nhiém
véi cdng vige. Dong thoi c6 kha ning hudéng din, giai thich, thuyét phuc dé cong
dan hiéu va chip hanh ding phap lut.

V. KIEN NGHI

Chinh pha cin c6 nhimg quy dinh cu thé viée xir ly dbi véi ngudi to céo sali,
gy mét uy tin cho cé nhén, t5 chirc, tip thé nham giam thiéu tinh trang t6 céo sai
hién nay va tao su cong bang trong xa hoi./.

(Bao cdo nay thay thé Bdo cdo sé 328/BC-UBND ngay 04 thdng 11 nim
2020 cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh).

Noi nhin: KT CHU TICH
- Nhu trén:

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- Cuc 3, Thanh tra Chinh phu (b/c);
- TT Tinh Gy, HDND tinh,;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- LDVP UBND tinh;

-NC (A);

- Luu: VT, Ktr07/11.

Lam Van Bi
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