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BAO CAO

Két qua cong tic gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2019

Thuc hién chuong trinh ky hop thir Muoi Mét cta Hoi dong nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh bao cao két qua cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cdo (KNTC) nam 2019 nhu sau:

I. TINH HINH VA NGUYEN NHAN PHAT SINH KNTC

1. Tinh hinh KNTC

Nim 2019, don khiéu nai thugc thdm quyén tang so v6i cung ky ndm trude,
toan tinh da nhén 215 don (s&, nganh tinh 40 don; huyén, thanh phd 175 don), ting
69 don so cung ky, tuong ung 32,10%. Néi dung chi yeu lién quan dén linh vuc
dat dai, nhu: Boi thuong thu hoi dat gial phong mat bang dé thuc hién cac du an
khiéu nai doi lai dt cii; tranh chép dat dai trong nhan dan, bd tri nén tai dinh cu'.
Ngoai ra, con c6 cac vu khiéu nai lién quan dén noi dung quyét dinh xur phat vi
pham hanh chinh linh vuc vi pham 12 l4n chiém hanh lang an toan giao thong
dudng bo va lan chiém dét nha nuwoc quan ly . Tuy don khiéu nai thudc thdm
quyén tang so voi cung ky, nhung s6 don khiéu nai sai 91/112 don, chiém 81,25%
trong tong s6 don khiéu nai da giai quyét. Van con mét sb vu viéc da co quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu Iuc phap luat nhung nguoi khiéu nai van chua dong
tinh, tip trung déng ngudi tiép tuc khiéu na.l3

Vé t6 c4o, dd nhan 51 don té cdo thudc thdm quyén (s6, nganh tinh 17 don;
huyén, thanh phd 34 don), ting 02 don so cung ky, tuong ung 3 ,92%, trong d6 co
nodi dung té cdo can b, cong chuc trong thuc thi cong vu co y lam trai va c¢6 hanh

vi vi pham trong quan ly*.
2. Nguyén nhan phat sinh KNTC
2.1. Nguyén nhadn khdch quan

' Vu khiéu nai ciia ong V& Van Quyén, khém 7, thi trin Séng Déc; ong, Nguyen Vian Toan, 4p Ong Bich, x4 Khanh
Binh; vu ctia ong Trén Phi Thuong; Nguyen Kim Thuy, khém 7, thi trAn Trdn Van Thoi; vu khiéu nai cia ong Lé
Thanh Liém, 4p Kinh Dao Tay, xa D4t Miii, huyén Ngoc Hién; vu khiéu nai ciia 6ng T6 Minh Subl.

? Vu khiéu nai cua: ong Nguyén Van Sita, 4p Ngoc Tuén, thi trin Cai Nudc, huyén Cai Nudc; 6ng Nguyén Vin Na
4p Ngoc Tuén, thi trin Cai Nudc, huyén Cai Nudc; vu khiéu nai cia éng Phan Vin Chién, 4p My Hung, xa Tran
Théi, huyén Cai Nuéc; vu khiéu nai cia 6ng Duong Van Chuyén, khém 1, thi trin C4i Nudc, huyén Céi Nuée.

3 M6t s6 ho dan ép So Dila, xd Vién An, huyén Ngoc Hién; Doan phat tir chiia Phudc Am, khém 3, thi trin Théi
binh, huyén Théi Binh; Poan 06 h6 tiéu thuong chg Cai Nudc.

* Vu té cao dbi véi ong Lam Moc Thanh, Phé Giam déc Lam ngu trudng cong ich U Minh [; vu t6 c4o bng Nguyen
Déng Khéi, nguyén Chii tich UBND huyén Tran Van Thoi va éng Trin Tan Cong, Phé Chu tich UBND huyén Tran
Van Thoi.



- Vé khiéu nai:
+ Mot sb vu viéc do nguoi khiéu nai vi pham bi xir phat hanh chinh nhung

nguoi khiéu nai van cé tinh khong ddng ¥ v6i quyét dinh xir phat cta cép ¢6 thim
quyeén tir d6 dén dén khiéu nai’.

+ Quyén loi ctia ngudi dén ngay cang dugc mé rong nén mot 56 truong hop
nguoi dén méc du hiéu 13 cac quy dinh ctia phap lut, song cb tinh khéng chip
hanh quyét dinh d3 giai quyét®.

- Vé t6 cdo:

+ M6t sb vu viéc do nhan thic vé phap luét cia ngudi dan con han ché, tir
do dan dén t6 céo can b trong qua trinh thuc thi nhiém vu'.

+ Mot s6 vu viéc xuit phat tu yéu cau, khiéu nai, tranh chép trong linh vuc
d4t dai khong thanh nén ngudi khiéu nai chuyén sang t5 cao®.

2.2. Nguyén nhdn chii quan

- Vé khiéu nai:

+ Trong linh vuc dat dai, qua trinh thuc hién cac dyu an, mot s6 noi chua lam
tot cong tac tuyén truyén, gido duc, van dong thuyet phuc, giai thich, hoa giai ngay
tir co so, chua ghi nhan dung ndi dung kién nghi, phan anh, yéu cau, KNTC cua
cong dan ’,

+ Viéc giai quyét khiéu nai lan dau cua Chu tich UBND cép huyén ap dung

phap luat chua day du, con mang ning vé ménh 1énh hanh chinh, dén den nh1eu
quyét dinh giai quyét chua thau tinh, dat Iy. Tir d6 phat sinh khiéu nai vuot cip'

- Vé t6 cdo:

+ Cong tac tuyén truyén phép luat ciing nhu nang luc ciia mot s6 can b,
cong chic con han ché nén cong tac giai thich, hudng dan thuc hién két qua giai
quyét td cdo, ciing nhu trong tham muru chua dat hiéu qua cao; mét sb dia phuong

trong qua trinh thuc thi nhiém vu chua 4p dung ding quy dinh cta phap luat tir 36
dan dén tb cao'’.

3 Vu khiéu nai ctia: 6ng Nguyén Vin Sira, 4p Ngoc Tuén, thi tran Cai Nudc, huyén Cai Nudc; ong Nguyén Vin Na,
4p Ngoc Tuén, thi trén'Céi Nudgc, huyén Cai Nudc; 6ng H6 Vian Téi, 4p Ngoc Tuan, thi tran Céai Nudc, huyén Cai
Nudc; dng Nguyén Khic Xuyén, 4p S& Tai, xd Thanh Phi, huyén Cai Nude.

S Vu 7 ho Pudng Phan Ngoc Hién; vu ba Trin Anh Nguyét, sé 112, duong Phan Ngoc Hién, Phuong 5, TP Ca Mau.
7 Vu té cdo Chu tich UBND xi Phong Lac; vu t& céo dbi v6i Chi tich UBND x4 Khéanh Hai.

® Vu tb cdo dbi voi 6ng Lam Mdc Thanh, Phé Giam dbc Lam ngu truéng cong ich U Minh,

? Vu khiéu nai 6ng Huynh Vin Ngoan, ngu s6 546 Nguyén Tét Thanh, khom Cai Nai, thi trAn Nam Can; vy 6ng Lé
Thanh Liém, 4p Kinh Dao Tay, xa Dat Miii, huyén Ngoc Hién; vu 6ng Hong Quang Kia, thudng tra ap Duong Keéo,
x& Tan An T4y, huyén Ngoc Hién.

1 vy khiéu nai cta ba Tran Thi Tu, thuong tra 4p 6, x4 Théi Binh, huyén Théi Binh; vu khiéu nai cia 6ng Huynh
Hdng Thanh, 4p T4n Pht, xa Phi T4n, huyén Pha Tén.

" Vu tb cao Chu tich UBND thi trin Cai Nudc; vu t6 cao ong Nguyén Déng Khéi, nguyén Chi tich UBND huyén
Tran Van Thoi va 6ng Tran Tan Céng, Phé Cht tich UBND huyén Tran Van Thoi.



+ Viéc thyc hién chu truong khong day du, kip thoi, chi dao g1a1 quyét cia
cép c6 thdm quyén chua quyét liét, chat ché dan dén phét sinh té céo'.

1L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KNTC

1. Két qua cong tic tiép cong dan

Thu truong so, ban, nganh tinh, Chu tich UBND huyén, thanh phb da thuc
hién kha tdt cong tac t1ep cong dan theo quy dinh. N6i quy t1ep cong dan dugc
niém yét tai tru sd tiép cong dan dam bao thuin tlen cho cong dan tim hiéu va biét
dugc nhimg thong tin vé cong tac t1ep dan, lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky va dot xuat cta ldnh dao. Hau hét cac Trang thong tin dién tu cua so, ban,
nganh tinh, dia phuong déu thyc hién viéc dang lich tiép cong dén theo quy dinh
gidip cho nguoi dan dé dang nam va thuc hién quyén cta minh. Tuy nhién, qua
kiém tra tai mot s6 don vi thi viéc ghi chép sb tiép dan ctia lanh dao chua thue hién
day da, mot sb don vi trong s6 tiép dan chi ghi nhitng ngay lanh dao c6 tlep dan,
nhiing ngay thudc lich tiép dan cta lanh dao nhung khéng ¢ céng dan dén thi
khong c6 ghi vao sé tiép cong dan.

Nim 2019, cac co quan hanh chinh tinh, huyén, thanh phé da tiép 3.056
cudc vai 4.157 lugt nguoi, ting 543 cude véi 1.417 lugt ngudi so cung ky, trong
do6 c6 36 doan dong nguoi. Cu thé:

- Tiép thuong xuyén 2.865 cudc (tang 312 cude so clng ky);

- Tiép dinh ky 99 cudc (giam 60 cude so cung ky);

- Tiép dot xudt 56 cudc (tang 20 cudc so cing ky);

- Poan dong ngudi 36 doan (gidm 07 doan so cung ky).

Noi dung tiép céng dan gdm nhiéu linh vyc khac nhau, nhung chu yéu la
linh vuc tranh chap dét dai, boi thuong giai phong mat bang, vé chinh sach 6 lién
quan dén lgi ich cua ngudi dan, khi€u nai quyét dinh hanh chinh...

* Céng tdc tiép cong dan cia Chi tich UBND tinh, Thu truong so, ban,
nganh tinh, Chu tich UBND huyén, thanh pho, Chu tich UBND cap xa:

S6 bubi tiép c6 cong dén dén cta Chu tich UBND tinh, Thu truong sd, ban,
nganh tinh, Chu tich UBND huyén, thanh pho, Chu tich UBND cac xa 897 cudc;
Uy quyén cho cép pho tlep 267 cudc. Cu thé: Chu tich UBND tinh tiép 05 cudc 48
nguoi (trong do cap pho tiép 02 cudc); Thu trudng sé, ban, nganh tinh tlep 33 cude
(trong d6 cap pho t1ep 08 cudc); Chu tich UBND huyén, thanh phd tiép 437 cudc

(trong do cép pho tiép 61 cudc); Chu tich UBND cép x4 tiép 689 cudc (trong do
cAp phé tiép 198 cudc).

2. Két qua xw ly don

2.1. Phan loai vu viéc:

12 Vu tb cao Chu tich huyén Trin Van Thoi; vu.td cao Giam ddc so LD TBXH.



Niam 2019, téng sb don tiép nhan 1.984 don, so cung ky ting 201 don.
Trong do:

- Theo loai don:

+ Khiéu nai 438 don. Trong do, cap tinh 212 don; cap huyén 226 don (so
cung ky tang 87 don);

+ T cao 115 don. Trong do, cap tinh 64 don; cap huyén 51 don (so cung ky
tang 14 don);

+ Kién nghi, phan anh 1.431 don. Trong do, cdp tinh 487 don; cép huyén
702 don; cap xa 242 don (so cung ky tang 171 don),

- Theo linh vuc:

+ Linh vuc hanh chinh 1.388 don;

+ Linh vuc tu phap 86 don;

+ Khac 510 don.

Trong s6 1.984 don tiép nhén c6 1.005 don du diéu kién giai quyét.

- Phén loai don du diéu kién giai quyét:

ot Khiéu nai 246 don, trong dé:lcép tinh 48 don, cap huyén 198 don (don
khiéu nai thudc tham quyén 215 don: cép tinh 40 don; cap huyén 175 don);

+ WT(A) céo‘58 don, trong do: cép tinh 20 don; cép huyén 38 don (don td cdo
thudc tham quyén 51 don; trong d6: cap tinh 17 don; cap huyén 34 don),

+ Kién nghi, phan 4anh 701 don, trong d6 cp tinh 28 don; cap huyén 473
don; cap xa 200 don).

2.2. Két qua xik Iy dom:

Trong sb 1.005 don du diéu kién giai quyét:

- Di giai quyét 968 don. Két qua:

+ 86 don chuyén dén co quan c6 thdm quyén giai quyét 341 don;

+ Huéng dan, giai thich 117 don;

+ Tham muu chi dao giai quyét 221 don;

+ C6 van ban tra 16i 289 don;

- Pang giai quyét 37 don (con trong han giai quyét).

Vé xir Iy don do Trung wong chuyén vé:

- Trong nién d§ bdo cdo, cac co quan Trung uong chuyén vé 146 don"
(trong d6 c6 67 don vugt cap), so cung ky ndm 2018 giam 08 don.

Trong s6 146 don cé 91 don khong du diéu kién xir 1y va 55 don du diéu
kién xu ly.

3 Bao cdo 106/BC-BTCD ngay 25/10/2019 cita Ban Tiép cong dan tinh, két qua tiép dan, giai quyét ndm 2019.



- Phén loai don du diéu kién xir Iy:

+ Khiéu nai 08 don.

+ T4 c4o 05 don.

+ Kién nghi, phn énh 42 don.

- Két qua xu ly:

+ Dé xuat Chu tich UBND tinh huéng xir Iy: 10 don.

+ Chuyén dén ban, nganh tinh gii quyét theo thdm quyén: 07 don.

+ Chuyén UBND huyén, thanh phé giai quyét theo thdm quyén: 09 don.
+ Chuyén co quan cé thim quyén giai quyét (UBND tinh Bac Liéu): 01 don.
+ Huéng dan cong dan: 18 don.

+ Tra don cong dan: 10 don.

+ Xép luu don: 91 don.

3. Két qua giai quyét KNTC thude thim quyén

3.1. Gidi quyét khiéu nai:

Nam 2019, cic co quan, t6 chic, don vi xir ly don khiéu nai thudc thim
quyén 215 don, so cung ky ting 69 don. D giai quyét 112 don, dat ty 1€ 52,09%,
con 103 don con trong thoi han giai quyét.

Trong s6 112 don khiéu nai di duogc giai quyét xong c¢6 13 don khiéu nai
dung; 91 don khiéu nai sai, 08 don khiéu nai cé ding, co sai.

3.2. Gidi quyét don 16 cdo:

Nam 2019, c4c co quan, t6 chirc, don vixu ly don to cao thudc thdm quyén
51 don, so cung ky tang 02 don. D3 giai quyét 33 don, dat 64,70%, con lai 18 don
con trong thoi han dang tiép tuc xi ly.

Trong s6 33 don t6 cdo da dugce giai quyét, c6 06 don to cao ding, 15 don tb
cdo sai va 12 don c6 ding, co sai. Qua qua trinh giai quyét 6 cdo kién nghi kiém
diém 18 ca nhéan va 02 tap thé, kién nghi thu hdi vé& cho nha nuéc 453.962.811
dong (da thu hdi 320.758.565 dong ndp vao ngan sach nha nudc).

Vé xu ly ngudi co v td céo sai su that: Viée xi ly nguai t cdo sai sy that
chinh quyen ¢ dia phuong chi hop dan thong bdo ndi dung to cao sai cho nguoi to
c4o biét; chua manh dan thuc hién phé binh, xir ly ngudi t6 céo sai khi nguoi t6
cdo khong thong nhét véi két luan ndi dung t6 cao cta co quan c6 thdm quyén.
Thoi gian t6i, bén canh viéc tuyén truyén néu cao y thire thuong t6n phap luat cia
cong dan, Chu tich UBND tinh chi dao c4c dia ‘phuong t6 chic thuc hién nghiém
tac viéc phé binh truée dén cac truong hop t6 cao sai su that, déng thoi xt ly
nghiém dbi vai cac trudng hop ¢ tinh té céo sai dé dam béo tinh binh ding cua

phép luat.



3.3. Cong tdc giai quyét cdc vu KNTC dong nguoi, phikc tap, kéo dai:

Thoi gian qua, Tinh uy, UBND tinh rit quan tdm dén cong tc gidi quyét cac
vu KNTC déng nguoi, phic tap, kéo dai, xem day 1a mét trong nhiing nhiém vu trong
tam, thudng xuyén cia dia phuong va da ban hanh nhiéu van ban chi dao giai quyét.

Thuc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Téng Thanh tra
Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyet vu viéc KNTC dong nguoti, phtc
tap, kéo dai; Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 669/QD-UBND ngay
19/4/2019 vé viéc thanh lap t6 cong tac kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc
KNTC déng nguoi, phire tap, kéo dai. Két qua ra soat con 14 vu phirc tap kéo dai,
Chu tich UBND tinh dang xem xét chi dao.

Céng tac kiém tra, don doc viéc thuc hién cic quyét dinh giai quyét khiéu nai
da c6 hiéu lyc phap luat c6 quyet li¢t hon truge. Nam 2019, Chu tich UBND tinh da
ban hanh 12 quyét dinh giai quyet khiéu nai, 06 quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu
nai va 07 két luan ndi dung tb cdo. Cac quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh da duoc
cac dia phuong trién khai thuc hién. Tuy nhién, hién nay con 14 quyét dinh cua
nhitng nam truéc da c6 hiéu luc phap luat da trién khai nhung chua dugc thuc hién.
Nguyen nhan chua thuc hién dit diém do ngum dan khong dong y voi ndi dung
quyét dinh giai quyét khiéu nai va khong chap hanh thuc hién quyét dinh™.

b3 trlen khai phdn mém quan ly st dung hé thong co s¢ dir liéu giai quyét
khiéu nai to céo dén s, nganh tinh va huyén, thanh phé. Pay la co sé dé nhit quan
gilra cac cap, cac nganh trong viéc gidi quyét KNTC.

IIL. PANH GIA TiNH HINH TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KNTC

Pé thuc hién tot cong tac giai quyét KNTC va han ché tinh hinh tip trung
khiéu kién dong ngucn dong thoi ndng cao vai tro trach nhiém cua cén b, cong
chirc lam cong tac giai quyét KNTC, Chu tich UBND tinh da ban hanh: Cong van
s6 2834/UBND- NC ngay 25/4/2019 vé viéc tiép tuc ting cudng va ning cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, glal quyét KNTC cua cong dan; Céng vin sb
3546/UBND-NC ngay 22/5/2019 vé viéce pho1 hop tiép cong dan phuc vu ky hop
tha Bay, Qudc héi khéa XIV; Cong van s6 7583/UBND-NC ngay 14/10/2019 ve
viéc dam bao an ninh trat tu trude va trong thoi gian dién ra ky hop thur Tam, Qubc
hoi khoa XIV; Cong vin s6 8087/UBND-NC ngay 29/ 10/2019 veé viée ph01 hop
tiép cong dan phuc vu ky hop thir Tam, Qudc hoi khoa XIV; Ké hoach s6 121/KH-
UBND ngay 19/9/2019 vé ph01 hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hdi Dang
bd céc cap va Dai hdi toan qudc 1an thr XIII cia Dang. Qua dd, Chu tich UBND
tinh da chi dao cac so, nganh, dia phuong ph01 hop chét ché, kip thdi nhim nang
cao hiéu qua cong tac t1ep cong dan va giai quyet KNTC. Pdng thoi nhim dam bao
tinh chu dong, giai quyet kip thot cac vu khiéu kién tép trung dong nguoi, Chu tich
UBND tinh thanh lap T cong tac thuong truc t1ep cong dén phuc vu cac ky hop
cua Trung vong Dang, Quéc hoi va cla tinh nham gitp UBND tinh thyc hién tlep
cong dan phuc vu cac ky hop ctia Trung uong va dia phuong (Quyét dinh s6
238/QD-UBND ngay 18/02/2019).

14 Huyén Pht Tan: 01 QP; Nam Can: 01 QD; Tran Van Thoi: 02 QD; Pam Doi: 02 QD; TPCM: 08 Qb.



Xéc dinh cong tac tiép dan va giai quyét KNTC 1a mot trong nhiing nhiém vy
trong tam, thuong xuyén cua dia phuong, véi su chi dao quyét liét cua UBND tinh
cung va4i su no luc va su phox hop chét ché gilta cac nganh, cac cap va cac co quan
lién quan, nén cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc. So voi cung ky, sb doan dong nguoi giam (giam 07 doan) va khong phat sinh vu
viéc moi, ma chu yéu la cac vu viée dd co quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc
phap luat nhung van con mot sd nguoi khong dong tinh va tép trung déng nguoi
khiéu na1 . So véi ciing ky, don t6 c4o chi ting 02 don, trong tmg 3,92%, trong dé
don t6 cao sai chiém 15/33 don. Mic du don thu khiéu nai thuge tham quyén tang,
nhung so don khiéu nai sai 91/1 12 don, chiém 81,25% trong tong s6 don khiéu nai da
giai quyét. Qua két qua giai quyét khiéu nai dlng d4 gbp phan khoéi phuc lai quyén va
loi ich chinh déng cta cong dan, mat khac kip thoi phat hién va x Iy nhing hanh vi
vi pham phap luét nhim gilt gin ky cuong, trat tu tai co s0, tao long tin clia ngudi dan
vao chinh quyén va co quan quan ly nha nudc. Trong s6 112 don khiéu nai da giai
quyet c6 89 don khiéu nai lan dau va 23 don khiéu nai 1an hai. Trong qua trinh giai
quyét khiéu nai 1an dau di t6 chirc 08/89 cudc dbi thoai va khiéu nai 14n hai d3 tb
chirc 23/23 cudc dbi thoai. Viée déi thoai trong qua trinh giai quyet kh1eu nai dugc
chu trong, qua ddi thoai giup cho nguoi khiéu nai nim, hiéu ddy du vé chinh sach
phap ludt, dong thoi qua dbi thoai ciing gitip cac bén hiéu 16 thién chi clia nhau, tir d6
quyét dinh giai quyét khiu nai tao duoc su dong thuan cho nguoi khiéu nai. Ngoai ra,
qua doi thoai dé 1am rd dugc ndi dung, yéu cau cla nguoi khiéu nai, gitp cho viéc
giai quyét khiéu nai duoc thiu tinh, dat Iy; cac bén, nhét 1a ngudi khiéu nai duoc giai
thich cén ké va thuyét phuc nén tir bé nhimg doi héi vé ly, khi ban hanh quyét dinh
giai quyét cac bén tu nguyén thi hanh. Khi déi thoai théng qua viée tra 101 va giai
thich cac quy dinh cta phép luét, cac bén tham gia dbi thoai con duge tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap ludt vé KNTC néi riéng va phap luét néi chung.

_Tuy nhién, tai mét sé don vi, trong qu4 trinh giai quyet khiéu nai lan dau,
yéu cau ciia ngudi khleu nai va két  qua xac minh ndi dung khiéu nai con khéc nhau
nhung nguoi giai quyét khiéu nai 14n déu khéng t6 chirc ddi thoai.

1. Uu diém

- Céng tac lanh dao, chi dao va té chic thuc hién nhiém vu giai quyét KNTC
ctia cac nganh va chinh quyén & nhiéu dia phuong di duoc tip trung va quyét liét
hon trude.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Tha truéng co quan nha nudce
trong viéc chap hanh va thuc hién céc quy dinh phap luat vé tiép cong dén, giai
quyét KNTC duoc quan tim, kip thoi phat hién, chan chinh nhiing han ché, thiéu
sot. Trong nién d6 bao cao da tién hanh 05 cudc thanh tra trach nhiém tai 18 don
vi. Qua thanh tra d4 kién nghi kiém diém rat kinh nghiém 10 c4 nhan. Tir d6 gbp
phan ting cudng hiéu luc quan 1y nha nude, trach nhiém cua Thu trudng cac co
quan hanh chinh nha nuéec.

5 Mot s6 ho dan ap So Dila, xa Vién An, huyén Ngoc Hién; Poan phat tir chua Phuoc Am, khom 3, thi trin Thoi
binh, huyén Théi Binh; Doan 06 ho tiéu thuong cho Cai Nuéc; mot sé ho dan 4p Coi 6A, xa Khanh Binh Tay,

huyén Trin Vin Thoi.



- Hang thang, Ban Tiép cong dan tinh t6 chirc hop béo cong tac tiép dan dé
ndm nhiing thuan loi, khé khan trong cong téc tiép dan cia cac s, nganh tinh va
huyén, thanh phd nhim ting cudng hiéu qua cong tac t1ep cong dan cia cac co
quan nha nudce. Hoi dong tu vén giai quyet tranh chép, khiéu nai vé dét dai cép tinh
va cap huyén to chitrc hop dinh ky nghe ket qua xu ly don thu, giai quyet KNTC va
da kip thoi tu van Chu tich UBND tinh, cap tham quyén chi dao giai quyét cac vu
viéc bire xuc, phirc tap nén chét luong giai quyét KNTC timg budc duoc nang lén,
tién do két luan cac vu viée duoc thuc hién kip thoi, chinh xé4c. Viée td chirc dbi
thoai véi cong dan duoc thuc hién dung trinh ty, thu tuc, ndi dung cliing di tao diéu
kién cho cong tic giai quyét dat hiéu qua cao.

- Cong tac tuyén truyén phap luat v& KNTC dugc quan tdm thyc hién
thuong xuyén, Cha tich UBND tinh d4 chi dao Thanh tra tinh phdi hop véi S& Tu
phép tuyén truyén Luét Té céo nam 2018 cho can bd, cong chirc va nguoi dan tai
cac xa, phu’ong, thi tr4n nham néng cao nhén thic cla nguoi dén va doi ngli lam
cong tac giai quyet KNTC tai co so. Ngoai ra, con t6 chuc trién khai 01 16p tép
huén, truyén truyén phap luét vé tiép cong dén, xir Iy don thu, giai quyét KNTC va
mot sb van ban hudng dan, thi hanh phap luét c6 lién quan véi 44 ngudi tham gia.

- Cong tac hoa giai co s¢ dugc chu trong, Chu tich UBND tinh da ban hanh
Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay 18/7/2019 vé thuc hién dé 4n “Néng cao ning luc
d6i ngil hoa giai vién 6 co s& giai doan 2019 — 2022” trén dia ban tinh Ca Mau
nhim nang cao nang luc cho doi ngli hoa giai vién ¢ co sO dé giai quyet k1p thot,
hiéu qua cac mau thudn, tranh chap, vi pham phép lut thudc pham vi hoa giai ¢ co
s& gbp phan tao chuyén bién tich cuc, toan dién, dap umg yéu cau, nhiém vu trong
giai doan mai.

2. Han ché

- Cong tac ddi thoai da c6 chiéu hudng tich cuc, dat hiéu qua. Tuy nhién, tai
mdt sb don vi, trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh (gial quyét
lan dau), yéu cau clia nguoi khleu nai va két qué xac minh ndi dung khiéu nai con
khac nhau nhung nguoi giai quyét khiéu nai 14n dau khong t& chire ddi thoai.

- Viéc giai quyet don KNTC thudc thim quyen ctia mot s6 dia phuong con
cham, ty 18 dat thip (huyén Tran Vin Thoi ty 1€ giai quyét don khiéu nai dat 32/93
don tuong Ung 34,40%; ty 1& giai quyet don t6 cao dat 7/22 don twong img
31,80%; huyén Cai Nudc ty 1€ gial quyét don khiéu nai dat 06/29 don tuong tmg
20,69%).

- Ning luc ciia mét s6 can bd, cong chic lam cong tac tiép dén con han ché,
nén cong tac tham muu, giai thich, huéng dan thuc hién két qua giai quyét KNTC
chua dat hiéu qua cao; mot s6 don thu chua dam bao diéu kién dé thu ly nhung can
bd tiép dan van nhan don ma chua hudéng dan can k& cho ngudi dan, tir d6 dan dén
viéc nguoi dan khiéu nai nhiéu lan.

- Chua c6 giai phép hitu hiéu dé thuc hién dut diém cac quyét dinh di c6
hiéu lyc phap luat.



- C6ng tac théng ké sb liéu bao cdo tai mot s don vi con han ché, chua nim
hét tinh hinh gidi quyét da qua, chua du bao kip thoi nhitng vu viéc phat sinh va
chua c6 gidi phap kién nghi thuc hién kha thi nhimg vu viéc ton dong.

IV. DU BAO TINH HINH KNTC VA PHUONG HUONG NHIEM VU
CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET
KNTC TRONG THOI GIAN TOI

1. Du bao

Nam 2020, dy béo tinh hinh khiéu nai cia cong dén co chiéu huéng tlep tuc
tang, ndi dung khiéu nai chii yéu trong linh vuc dét dai, khiéu nai lién quan dén noi
dung quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh linh vuc vi pham 13 I4n chiém hanh
lang an toan giao thong duong bd va lan chiém dét nha nude quan ly, day 1a yéu td
khach quan trong qué trinh quan ly nha nuéc... Trach nhiém tha trudng ngay cang
duoc thé hién, trong d6 c6 cong tac giai quyet khiéu nai kip thoi, hiéu qua d& han
ché viéc khiéu nai khong thanh chuyén sang td cdo, _cOng tac tuyén truyén pho bién
phap luét dugc chi trong... nén don t6 €ao co chleu huéng giam, chii yéu té céo
can bd, cong chirc loi dung chirc vu quyén han cb y 1am trai va c6 hanh vi vi pham
trong quan ly. Mét sé vu viéc khiéu kién dong ngudi s& giam va khong phét sinh
vy viéc mai.

2. Phwong hwéng, nhiém vig va giai phap ciia cong tac tiép cong dan, xir
ly don thu va gidi quyet KNTC trong nam 2020

- Tiép tuc trién khai, tuyén truyén phd bién gido duc phap luét vé Luat Khiéu
nai nam 2011, Luit TS cdo nam 2018, Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng
dan thi hanh, dic biét chi trong cong tac tuyén truyén thuc hién cac chinh sach bdi
thuong, giai toa thu hoi dat, tai dinh cu... dén tin can bd, nhan dan dé moi nguoi
hiéu 15 va chap hanh dung cac quy dinh cia phép lust, nhit 13 & céc x3, phudng, thi
tran nham nang cao nhan thirc phap luit cho can bd, cong chirc trong cic co quan,
td chirc, trong cong dong nhén din va khéng dé tinh trang khiéu kién déng ngudi,
phtc tap hoac vuot cap.

- Thu trudng so, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cac cap thuc hién nghiém
cbng tac tiép cong dan dinh ky va dot xuat ¢& dam bao giai quyét kip thoi cac
KNTC, phan anh, kién nghi cta ~cong dan, nhét 13 cac vu viéc déng ngudi. Thuc
hién tot cOng tac d6i thoai truc tlep véi cong dén.

- Cac nganh chirc néng trong pham vi nhiém vu dugc giao, dinh ky thanh tra
trach nhiém viéc thyc hién cac quy dinh ctia phap luét vé KNTC, gin véi cong tac
hoa giai ¢ co s¢ d6i voi Chu tich UBND cap duoi, Thu trudng co quan chuyén
mén cung cip de kip thoi chén chinh han ché, yéu kém, qua do nang cao chét
lucmg giai quyét KNTC va cong tac hoa giai ¢ co so. Tang cuong kiém tra, don
dbc viéc thi hanh céc quyet dinh giai quyet khiéu nai, két luan noi dung t6 céo da
c6 hiéu luc phap luét.



- C6 ké hoach tap huan bdi dudng nghiép vu cho doi ngii can b lam cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC aé dap tmg t6t yéu cau, nhiém vu cong tic va
str dung Hé théng Co s& dit liéu qubc gia vé KNTC cho ddi ngii can b, cong chirc
tir cAp tinh dén clp x4 dong thoi trién khai 4p dung trén dia ban tinh.

- Chu trong lam tt cong tac hoa giai & co s6, xem day 13 nhiém vu trong
tAm nhim gitp d& cac bén dat duoc thoa thuan, tu nguyén giai quyét v6i nhau céc
mau thufn, tranh chap, han ché tinh trang KNTC, bao dam trét tu, an toan x& h01
Cap uy dang, chinh quyen cac cap can chu trong cing cb doi ngil tuyén truyén
vién, hoa giai vién nhim gop phén xay dung mbi doan két trong cong dong dén cu,
giam tinh trang khiéu nai, t céo sai xuét phét tir y d6, dong co xau.

- Chén chinh cong tac théng ké sb liéu; khai thac van hanh tt phin mém
quan ly su dung hé théng co so dit liéu giai quyet KNTC,; tang tinh du bédo tinh
hinh dlen bién trong xa hoi de c6 nhiing giai phap htru hiéu ngan chdn céc tinh
hudng xAu c6 thé xay ra gdy mat an ninh trat tu, an toan xa hoi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién ‘nghi Hoi ddng nhan dan tinh tang cuong hoat dong giam sat d6i véi
cong tac tlep cong dan, giai quyét KNTC & cac nganh, cac cip dugc giao nhim
nang cao chat luong, hidu qua thuc hién cong téc nay.

Trén déy la bao cdo két qua cong tac gidi quyét KNTC nam 2019 trén dia
ban tinh Ca Mau./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu (b/c); PH() CHﬁ TICH
- Cuc 3, Thanh tra Chinh pht (b/c); *
- TT: Tinh uy, HDND tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

-NC (A);

-Luu: VT.
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