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Két qua cong tic giai quyet khiéu nai, td cdo 6 thang dau 2020

Thuyc hién chuong trinh ky hop thir Mudi Hai ctia Hoi dong nhan dan-tinh,
Chu tich Uy ban nhén déan (UBND) tinh bao céo két qua cong tac giai quyet khleu )
nai, t6 cdo (KNTC) 6 thang dau nam 2020 nhu sau:

L. TINH HINH VA NGUYEN NHAN PHAT SINH KNTC
1. Tinh hinh KNTC

6 thang dau nim 2020, tinh hinh don KNTC tang so voi cung ky nam 2019.
Tuy nhién, don KNTC thudc tham quyen giai quyet giam. Cy thé: V& khiéu nai,
toan tinh di nhéan 111 don khiéu nai thudc thim quyeén (s0, nganh tinh 15 don,
huyén, thanh phb 96 don), giam 10 don so cung ky, tuong ung 8,26% va s6 don
khiéu nai sai 31/44 don, chlem 70,45% trong téng s6 don khiéu nai da giai quyét.
Noi dung khiéu nai chu yéu & linh vuc dit dai (chiém 68 ,50%), nhu: boi thudng
thu héi dét giai phong mit bing dé thuc hién cic du an; khiéu nai doi lai dat cii;
tranh chip dét dai trong nhén din'. Ngoai ra, con ¢o cac vy khiéu nai lién quan dén
chinh séch, ché d6 cong chirc, vién chirc va mbt sb linh vuc khac (chiém 31.50%)

Vé t6 céo, dd nhén 20 don t8 céo thudc thdm quyén (so nganh tinh 15 don;
huyén, thanh phé 05 don), giam 19 don so cung ky, twong tng 48, 71%. Noi dung
tb céo lién quan dén té cdo can bd, cong chuc trong thuc thi cng vu b y lam trai
va c6 hanh vi vi pham trong quan ly (chiém 80%)? va td cdo lién quan dén linh vuc
vin hoda x4 hoi khéc (chiém 20%).

2. Nguyén nhan phat sinh KNTC
2.1. Nguyén nhdn khdch quan
- Vé khiéu nai:

+ Trong linh vuc dat dai mot sb quy dinh cta phdp luét chua pht hop vai
tinh hinh thuc té, qué trinh thuc hién cac dy an, mot sb noi chua lam tt cong tac
tuyén truyén, gido duc, van dong thuyét phuc, giai thich, hoa gidi ngay tir co s6,
chua ghi nhan ding ndi dung kién nghi, phan anh, yéu ciu, KNTC ctia céng dan*.

"'TP Ca Mau, huyén Théi Binh; huyén Nam Can, huyén Tran Van Thoi...

2 Huygn Céi Nudc, huyén Phi Tan.

3 Té céo dbi v&i dng Tridu Thanh Hién, Cong chirc Dia chinh - Xéy dyng - Méi trudng thi trdn Song Pbc; T6 céo
UBND x3 Khanh Hai; Phong Tai nguyén va Mbi trrong huyén Tran Van Thoi; T cao ong Lam Vin Phi, Phé Chu
tich UBND thi trén Song béc..

4 Vu khiéu nai cia: Lé Trung Nong Nguyén Té Nha, Nguyén Difm Kleu thi trén Sang Bdc; vu HO Thi Dep, ép
Nhung Mién, x& Vién An dong, huyén Ngoc Hién; vu Chau Vian Chau, 4p Nha Diéu, x4 Tan An.
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+ Quyén loi clia ngudi dan ngay cang duge mé rong, nén mot sb truong hop
nguoi dan mac du hi€u rd cic quy dinh cia phép luat, song ¢ tinh khong chap
hanh quyet dinh d3 giai quyét®.

- Vé 16 cdo:

+ Mbt s6 vu viée do khéng théng nhét voi két qua giai quyét trong qua trinh
thuc thi nhiém vu ctia cdan bd tir @6 dan dén td caob.

+ MGt s6 vu viée xuat phat tir yéu cau, khiéu nai, tranh chép trong linh vuc
dat dai khong thanh nén ngudi khiéu nai chuyén sang té cao’.

2.2. Nguyén nhdn chu quan
- Vé khiéu nai.

+ Mot sb6 vu viée do ngudi khiéu nai khong déng y véi quyét dinh cua cép
c6 tham quyén (quyét dinh phé duyét phuong an bdi thuong, héd tro, tai dinh cu;
quyét dinh lién quan dén chinh séch, ché dé céng chirc, vién chirc va mét sé linh
vue khéc) tir d6 dan dén khiéu nais.

+ Mot sb6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 4n ddu ctia Chu tich UBND c4p
huyén ap dung phép luat chua dy di, con mang ning ménh 1énh hanh chinh, din
dén nhi€u quyét dinh giai quyét chua thau tinh, dat ly, tir d6 phat sinh khiéu nai’.

- Vé 16 cdo: ‘

. *+Viée thire hién chi truong khéng d?iy du, kip thoi, chi dao giai quyét cua
cap co tham quyén chua quyét liét, chit ché, dan dén phat sinh t§ cao'®.

+ Cong tac tuyén truyén phap luit, nang luc ciia mét sb can bd, cong chirc
con han ché, nén céng tac giai thich, huéng dan, trong tham muu chua chat chg;
mét s6 dia phwong trong qua trinh thyc thi nhiém vu chwra 4p dung ding quy dinh
ctia phap luat, tir &6 dan dén t cao!’.

II. CONG TAC CHi PAO VA KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY
PON, GIAI QUYET KNTC

1. Cong tac chi dao

Dé thuc hién tét cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC va han ché tinh
hinh tap trung khiéu kién dong ngudi, ddng thoi nang cao vai trd trach nhiém cia
can bg, céng chirc 1am cdng tac giai quyét KNTC, Chu tich UBND tinh d ban
hanh: K& hoach sé 10/KH-UBND ngay 16/01/2020, ké hoach tiép cdng dan nam
2020; Cong vin sé 1060/UBND-NC ngdy 20/02/2020 vé viéc thyc hién kién nghi clia
Uy ban Thuong vu Qubc hoi vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; Cdng van

SV khiéu nai cvia Bang Kim Thanh, Khom 4, Ph}tbng 4z TP Ca Mau; vu Giang Vian Sang, Phudng 1, TP Ca Mau,
5 Vu té cdo Chu tjch UBND x3 Phong Lac; vu tb cdo doi véi th‘l tig:h UBND huyén Tran Van Théi va UBND thi
tran Song Doc; To cdo dng Tiéu Van Tét, Chii tich UBND thij trdn Tran Vin Thei.

7 Vi t6 cdo dbi véi ng Lam Moc Thanh, Phé Giam déc Lim ngu trudmg cong {ch U Minh,

® Vu khiéu nai cila: V& Digu Tanh, xa Ngoc Chanh, huyén Dam Doi; vy ong Ly Binh Lén, ap Kinh Hon, xd Khanh
Binh T4y; vu khiéu nai ciia L& Thj Hbng Thém, thi trdn Trin Vin théi.

> Vu vu Ly Binh Lén, Nguy&n Van Ut, Trin Trung Trinh, 4p Kinh Hon, xa Khanh Binh T4y, huyén Trin Van Thei.
® Vy t6 cdo Chil tich huyén Tran Van Thoi va UBND thi trén Séng Déc; vu té cao Cha tich UBND x3 Tc Van; vy
6 ca0 UBND x& Khinh Hai va Phong TNMT huyén Trdn Van Thei.

"' Vy t6 c40 ba Lé Thanh Binh (L& Thi Hong Ha) Gido vién Trudmg Tidu hoc Khanh Hung, vu T6 cao éng V4 Viét
Trung, Phé Chu tich UBND x4 Phong Lac; éng Truong Thanh Tuén, Cong chirc Tu phép - Ho tich Phong Lac
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56 1797/UBND-NC ngay 19/3/2020 vé viée két qué thue hién cta T cdng tac theo
Quyét dinh sé 1849/QD- -TTg cia Thu tu’orng Chinh pht va Ké hoach sb 363/KH-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu; Coéng van s6 1065/UBND-NC ngay 20/02/2020 vé
viéc trién khai thuc hién Thong béo s6 67/TB-VPCP ngay 12/02/2020 ca Van phong
Chinh pht; Céng vin s6 2994/UBND-NC ngdy 15/5/2020 vé viéc phdi hop tiép cOng
dan phuc vu ky hop thir Chin, Qudc héi khéa XIV. Qua d6, Chu tich UBND tinh da
chi dao cac s6, ‘nganh, dia phuong ph01 hop chat ché, kip thoi nhim ning cao hiéu
qua cong tac tiép cdng dén va giai quyét KNTC.

2. Két qua cong tic tiép cong din

Tha trucmg s0, ban, nganh tinh, Chd tich UBND huyén, thanh phé d3 thuc
hién kha tot cong tac tiép cdng dan theo quy dinh. N&i quy tiép cong dén duoc
niém yét tai noi tiép cong dan, dim bao thuén tién cho céng dan tim hiéu va biét
duge nhitng thong tin vé cong tac t1ep dan, lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky va ddt xuat clia lanh dao; hau hét cac Trang théng tin dién tir cta sd, ban, nganh
tinh, dia phuorng déu thue hién viéc déng lich tiép cong dan, giup cho ngum dan dé
dang nam va thuc hién quyén clia minh. Tuy nhién, tai mot s6 don vi thi vige ghi
chép s6 tiép dan cua lanh dao chua thue hién ddy du, mot sé don v trong 56 tlep
dan chi ghi nhiing ngay 1anh dao c¢é t1ep dan, nhiing ngay thude lich tiép dan cia
lanh dao, nhung khéng c6 cong dan dén thi khéng cé ghi vao s6 tiép cong dan.

6 thang dau nam 2020, cac co quan hanh chinh tinh, huyén, thanh phd, xa da
tiép 1.568 cudc, 1.833 nguoi; giam 231 cude, 636 ngudi so cung ky, trong d6 ¢ 6
doan déng ngudi. Cu thé:

- Tiép thudng xuyén 1.276 cudc, 1.464 ngudi (giam 304 cude, 538 nguoi so
véi cung ky);

- Tiép dinh ky 233 cudc, 251 nguoi (ting 98 cudc, 106 ngudi so véi ciing ky);
- Tiép dot xuét 53 cudc, 58 nguoi (giam 08 cudc, 11 ngudi so véi cing ky);
- Doan dong ngudi 06 doan, 60 nguoi (gi&am 17 doan, 193 ngudi so véi cling ky).

No6i dung t1ep cong dén gdm nhiéu Iinh vuc khac nhau, nhung chu yéu la
linh vuc tranh chép dét dai, bdi thuong giai phéng mit bang, vé chinh séch cé lién
quan dén loi ich cia nguoi dan

* Céng tdc tiép cong dan cia Chi tich UBND tinh, Thu trudng s6, ban,
nganh tinh, Chu tich UBND huyén, thanh phd, Chii tich UBND cdp xd:

S6 bubi tiép c6 cong dan dén ciia Chi tich UBND tinh, Thad truéng sé, ban,
nganh tinh, Chu tich UBND huy¢n, thanh pho Chu tich UBND céc xa la 678 cudc;
dy quyén cho cép phé tiép 90 cudc. Cuy the Chu tich UBND tinh tiép 03 cudc, 03
nguol; Thu trudng sd, ban, nganh tinh tlep 23 cudc (cap phé tiép 04 cudc); Cha
tich UBND huyén, thanh phé tlep 99 cudc (cip phod tiép 11 cude); Chu tich UBND
cAp x4 tiép 643 cude (cap phé tiép 75 cugc).

3. Két qua xi ly don
3.1. Phan logi vu viéc:

6 thang dau nim 2020, tong sb don tiép nhan 1.383 don, so véi cung ky tang
481 don. Viéc sé lugng don KNTC tang, nhung don thudc thim quyén giai quyét
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lai th{ip ¢4 nguyén nhan la do qua trinh tong hop chua loai trir dugce s6 don gui
trung lap, nhi€u lan. Trong dé:

- Theo loai don:

+ Khiéu nai 315 don. Trong d6, cép tinh 214 don; cap huyén 100 don, cap
x& 01 don (tdng 146 don so véi cung ky);

+ T cao 110 don. Trong d6, cip tinh 90 don; cap huyén 20 don (tdng 23
don so vai cung ky);

+ Kién nghi, phan 4nh 958 don. Trong d6, cép tinh 445 don; cdp huyén 308
don; cap x& 205 don (tang 312 don so véi cling ky);

- Theo Iinh vuec:

+ Linh vuc hanh chinh 1.161 don;

+ Linh vuc tu phap 87 don;

+ Khac 135 don.

Trong s6 1.383 don tiép nhan, ¢6 907 don dii diéu kién giai quyét.
- Phan loai don du didu kién giai quyét: '

+ Khieu nai 290 don. Trong d6, cAp tinh 193 don; cp huyén 96 don, cp xa 01
don (don khi€u nai thugc tham quyén 111 don: cap tinh 15 don; cdp huyén 96 don);

+ Té cao 82 don. Trong do, ce”'v:p tinh 67 don; cép huyén 15 don (don té cho
thugc tham quyen 20 don; trong d6 cap tinh 05 don; cép huyén 15 don);

+ Kién nghi, phan 4nh 535 don. Trong d6, cap tinh 85 don; cép huyén 263
don; céap xa 187 don).

3.2. Két qua xir Iy dom:

Trong sb 907 don du didu kién giai quyét:

- D giai quyét 774 don. Két qua:

+ S6 don chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét 190 don;

+ Huéng dan, giai thich 131 don;

+ Tham muu chi dao giai quyét 368 don;

+ Cdé van ban tra 101 85 don;

- Pang giai quyét 133 don (con trong han giai quyét).

Vé xir Iy dondo T rung wong chuyén vé:

- Trong nién d6 bao céo, cic co quan Trung uong chuyén v& 103 don'
(trong d6 c6 45 don vuot cap), tang 29 don so vai cing ky.

Trong s6 103 don, c6 79 don khong du didu kién xtt Iy va 23 don di didu
kién xur ly.

2 Béo céo 63/BC-BTCD ngay 25/5/2020 ciia Ban Tiép cong dan tinh, két qua tiép dén, giai quyét 6 thang diu nam
2020. .



- Phan loai don du didu kién x ly:

+ Khiéu nai 02 don.

+T6 céo 07 don.

+ Kién nghi, phan 4nh 14 don.

- Két qua xir Iy:

+ D& xuat Chii tich UBND tinh huéng xr 1y 02 don.

+ Chuyén dén so, ban, nganh tinh giai quyét theo thdm quyén 06 don.
+ Chuyén UBND huyén, thanh phé Ca Mau giai quyét theo thim quyén 02 don.
+ Hudng dan cong dan 10 don.

+ Tra don cong dan 03 don.

+ Xép lvu don 79 don.

4. Két qua giai quyét KNTC thudc thAm quyén

4.1. Gidi quyét khiéu nai:

6 thang dau ndm 2019, cic co quan, td chitc, don vi xu ly don khiéu nai
thude tham quyén 111 don, giam 10 don so véi cung ky. D3 giai quyét 44 don, dat
39,63%; con 67 don con trong thoi han giai quyét.

Trong s 44 don khiéu nai di dugc g1a1 quyét xong, ¢6 01 don khiéu nai
dling; 31 don khiéu nai sai, 02 don khiéu nai c6 dung, ¢6 sai; 01 rit don va 09 don
ban hanh théng bao khéng di didu kién thu ly.

S8 vu giai quyét 1an 1 14 32 vu, trong d6 tb chire ddi thoai 10 vu.

Sé vu giai quyét 15n 21412 vy, trong do td chire déi thoai 12 vu.

4.2. Gidi quyét dom 16 cdo:

6 thang dau nam 2019, cac co quan, t6 chirc, don vi xur ly don td céo thude

thim quyén 20 don, giam 19 don so vdi cung ky. b3 giai quyét 08 don (ding han),
dat 40%, con lai 12 don con trong thdi han dang tiép tuc giai quyét.

Trong s& 08 don tb céo da duoc giai quyét, cé 02 don td céo dting, 02 don té
cdo sai va 02 don co ding, co sai; 01 truong hop rit don va 01 trudng hop hudng
dan thuc hién lai viée t6 céo.

Qua qua trinh giai quyét tb cédo kién nghj kiém diém 06 ca nhan va 03 tap
thé, kién nghi thu hdi vé cho Nha nuéc 82.489.923 déng (da thu héi ndp vao ngén
sach nha nudc).

Vé xu ly ngudi cd y td c4o sai sur that: da t6 chitc thyc hién céc bién phap xtr
Iy ngudi td cdo theo Dleu 23 Nghi dinh s& 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta
Chinh phit quy dinh chi tiét mot $0 diéu va bién phép thi hanh Luat Té céo.

4.3. Cong tic trién khai thue hién cic quyét dinh gidi quyét khiéu nai va
két luin nji dung té cdo:

6 thang d4u nam 2020, Chu tich UBND tinh d& ban hanh 17 quyet dinh giai
quyét khiéu nai, 02 quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai va 04 két luén ndi
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dung tb cao; céc quyet dinh da dugc cac dia phuong trién khai thuc hién. Tuy
nhién, hién  nay con tén 14 quyét dinh (cua nhitng ndm trudce) da cé hiéu luc phap
lut, d3 tridn khai nhung chua dwgc thuc hién dut diém; nguyén nhan chua thuc
hién dit diém do ngudi dan khong déng y véi noi dung quyet dinh giai quyet va
khong chip hanh thyc hién quyét dinh'"*; Thanh tra tinh da tién hanh lam viée voi
cac don vi ¢6 lién quan dé dua ra giai phap thyc hién, cdc don vi théng nhét s& t8
chure thyc hién dut diém dén quy 4/2020.

I1I. PANH GIA TiNH HINH TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KNTC

Bugc sy chi dao quyet liét cua Thuorng truc Tinh dy, Chu tich UBND tinh
cung véi su nd lue va sy ph01 horp chat ché giita cac nganh, céc cap va cac co quan
lién quan nén céng tac tiép cong dan va giai quyét KNTC ¢6 nhidu chuyén bién
tich cuc. So vai cung ky nam trude, s6 doan dong nguoi giam (glam 17 doan, 138
nguoi) va khdng co6 phat sinh vu viéc méi, ma cha yéu la cac vy viéc di c6 quyét
dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luét, nhung van con mot sé ngudi khéng
ddng tinh va tép trung déng nguoi khiéu nai'®. So v6i ndm trude, médc du tong sO
don tlep nhan tang nhung don khiéu nai va don tb céo thudc tham quyén giam (don
khiéu nai thudc thim quyen giam 10 don, tuong ung 8,26%, trong dé khleu nai sai
chiém 70,45% trong téng sé don da giai quyeét; don td céo thudc thAm quyen giam
19 don, tuong ung 48,71%). Qua két qua giai quyét KNTC dung da goép phén khoi
phuc lai nhitng quyén va loi ich chinh dang cua cong dan; mat khac, kip thoi phat
hién va xr ly nhitng hanh vi vi pham phép luét nham gilr gin ky cuong, trit tu tai
co so, tao long tin cia ngudi dan vao chinh quyen va co quan quan ly nha nuéec.
Viéc déi thoai trong qua trinh giai quyet khleu nai dugc chi trong hon trude, qua
d6 gitip cho ngudi khiéu nai ndm day du vé chinh sach phap luét, dong thoi qua (101
thoai cung gilp cdc bén hiéu rd thién chi cua nhau, tir @6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai tao dugc sy dong thuan cao. Ngoai ra, qua déi thoai giup lam rd ndi
dung, yéu cdu cua ngudi khiéu nai, giup cho viéc giai quyét giai quyét khiéu nai
duoc thiu tinh, dat 1y, cac bén nhit Ia ngudi khiéu nai duoc giai thich cgn k& va
thuyét phuc nén tlr bd nhitng doi hoi vo ly, khi ban hanh quyét dinh giai quyét cac
bén ty nguyen thi hanh. Khi dbi thoai théng qua viéc trd 161 va giai thich cac quy
dinh cua phap luat, cac bén tham g1a d6i thoai con duoc tuyén truyén, phé bién,
gido duc phép luat vé KNTC néi riéng va phép luat néi chung,

Tuy nhién, tai mét s don vi, trong qua trinh giai quyét khiéu nai chua dam
bao thoi gian quy dinh, con mét sé vu viée giai quyét qua han'®.

1. Uu diém

- Cong tac lanh dao, chi dao va tb chirc thyre hién nhiém vu giai quyet KNTC
cta cac nganh va chinh quyén & nhiéu dia phwong d3 duoc tap trung va quyét liét
hon truée.

- Hang thang, Ban Tiép cong dan tinh té chirc hop bao cong tac tiép dan dé
nim nhimg thuin lgi, khé khin trong cong tac t1ep dén cua s, nganh tinh va

"* Huyén Phi Tan: 01 QB; Nam Cin: 01 QD; Tran Van Thoi: 02 QD; Pam Doi: 02 QD TPCM: 08 QD.

" Poan 07 ngudi ngy khém 7, thi tran Séng Péc, huyén Trén Vin Thoi; Doan 6 ngudi ngu dp Coi 6A, xa Khanh
Binh T4y, Tran Vin Thoi,

' Huyén Phu Téan 01 vu; huyén Ngoc Hién 01 vu; huyén Nam Can 01 vy; huyén Tran Van Thoi 12 vu.



7

huyén, thanh phd nham tang cuong hiéu qua cong tac tlcp cong dan cia cac co
quan nha nude. Hoi dong tir vén giai quyet tranh chip, khiéu nai vé dét dai cép tinh
va cap huyén tb chirc hop dinh ky nghe ket qua xu ly don thu, gidi quyet KNTC va
dd kip thei tu vén Chu tich UBND tinh, cap tham quyén chi dao gidi quyét cac vu
viée birc xidc, phic tap nén chit luong giai quyét KNTC ting budc dugc néng lén,
tién @ két luan céc vu viéc dugc thuc hién kip thoi, chinh xéc. Viéc t6 chuc ddi
thoai véi cong din dugc thuc hién ding trinh tu, tha tuc, ndi dung cling di tao diéu
kién cho cdng téc giai quyét dat hiu qua cao.

- Codng tac tuyén truyén phdp ludt vé KNTC dugc quan tdm thuc hién
thudng xuyen tr do glup ngudi dan hiéu va thuc hién dung quyen nghia vu khi
thue hién viée KNTC va trach nhiém khi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xtr Iy té céo da c6 higu lwc phap luat; tinh thén trach nhiém, nang luc,
trinh d6 nghiép vu cia cén bg, cdng chic & x8, phudng, thj trin trong viéc giai
quyét KNTC va phd bién, gido duc phép luat vé KNTC dugc nang 1én. Tu 46, so
lugng don thu KNTC thudc thdm quyén gidm hon so vdi cling ky nam trudc.

2. Han ché

- Cong téc ddi thoai di c6 chidu  hudng tich cuc, dat hiéu qua. Tuy nhién, tai
mét sb don vi, trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh (giai quyét
lan dau), yéu ciu cla nguol khleu nai va két qué xac minh ndi dung khiéu nai con c6
khac nhau nhung nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau khéng t6 chirc d6i thoai.

- Néng luc cia mét sb can bd, cong chire lam cong tac tlep dan con han ché,
nén cong tac tham muru, glal thich, huéng dan thyc hién két qua giai quyét KNTC
chwra dat hiéu qua cao; mét s0 don thu chwra dam bao diéu kién d& thy ly nhung can
b6 tiép dan van nhan don ma chua huéng dan cin k& cho ngudi dén, tir d6 dan dén
viéc ngudi dan khiéu nai nhiéu 1an.

- M6t s6 dia phuong van cor tinh trang Uy quyén cho cap pho thyc hién viée
tlep cdng dén dinh ky, chua gén két viéc tlep céng dan vdi giai quyet KNTC, din
dén nguoi dan cé tAm Iy thiéu tin tudng vao két qua gidi quyét, tiép tuc KNTC.

- Cong tac tuyén truyén phap luét vé KNTC tuy dat duogc nhu’ng két qua
budc dau nhung chd yéu la tuyén truyén m1eng théng qua bdo cdo vién nén chua
that sur thu hiit, hp dan céc déi tugng tham gia.

Iv. DU BAO TINH HINH KNTC VA PHUUNG HUO'NG NHIEM VU
CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET
KNTC TRONG THOI GIAN TOI

1. Du bao

6 thang cubi nam 2020, dir bao tinh hinh KNTC cua cdng dén co chiéu ting,
do mgt so nguou dan chua théng nhét véi két qua giai quyét hoic khong dong tinh
v&i can b, cong chirc trong qua trinh giai quyét va trong thoi gian chuan bj tién
hanh Dai hoi Dang cac cép, nén ngudi dan s& giri don KNTC nhiéu hon. N§i dung
khiéu nai chit yéu la cac vu viée cii trude day lién quan viéc b01 thuong ho trg giai
phong mit bing khong phat sinh vu viéc mdi... Noi dung td cao chi yeu td céo
cdn bg, cdng chirc loi dung chuc vy quyén ha.n cd ¥ 1am trai va cé hanh vi vi pham
trong quan ly. Mot s6 vu viée khiéu kién déng ngudi sé phat sinh nhiéu hon.
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2. Phwong hwéng, nhiém vu va gidi phap cha cong tac tiép cong dan, xiv
Iy don thw va gidi quyét KNTC trong nim 2020

- Tang cudng tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai
nam 2011, Ludt T6 cdo nam 2018, Luat Tiép cong dan va cdc van ban huéng dan
thi hanh, dac bi¢t chl trong cong tac tuyén truyén thuc hién cic chinh sich bdi
thuong, giai téa thu hoi dét, tai dinh cu... dén cén bg, nhan dan dé moi ngudi hidu
rd va chip hanh ding cac quy dinh ciia phép luit, nhét 14 & cac xa, phuong, thi
trdn, nham nang cao nhén thirc phap luét cho can bo, cong chirc trong cac co quan,
to chire, trong cdng dbéng nhan dan va khdng dé tinh trang khiéu kién déng nguot,
phirc tap ho#ic vuot cip, nhét 1a trong thoi gian dién ra Pai hoi dang céc cép.

- Thu trudng s, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cac c¢4p thyc hién nghiém
tic edng téc tiép cong dan dinh ky va dot xuit d& dam bao giai quydt kip thoi cac
KNTC, phan éanh, kién nghi cta cong dén, nhit 1a cac vu viéc dong ngudi. Thuc
hién tot cong tac ddi thoai truc tiép véi cong dan.

- Cac nganh chire néng trong pham vi nhiém vu duoc giao, dinh ky thanh tra
trach nhiém viéc thuc hién céc quy dinh cia phap lut vé KNTC, gin voi cdng tac
hoa giai & co s& d6i véi Chu tich UBND cap dudi, Thu truong co quan chuyén
mon cung cép dé kip thoi chin chinh han ché, yéu kém, qua d6 nang cao chét
luong giai quyét KNTC va céng tic hoa giai & co s6. Tang cudmg kiém tra, don
ddc viée thi hanh céac quyét dinh giai quyét khidu nai, két ludn ndi dung tb céo da
co6 hi¢u lyc phap luéat. '

- T4 chirc 16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu cho déi ngli can bd lam cong
tac tiép cong dén, giai quyét KNTC dé dap ung tot yéu cau, nhiém vu.

Trén déy 1a bao cdo két qua cong téc giai quyét KNTC 6 thdng dau nim
2020 trén dia ban tinh Ca Mau./.

Noi nhin: | KT. CHU TICH

- Thanh tra Chinh phu (b/c); 4O CHU TICH
- Cuc 3, Thanh tra Chinh pha (b/c); v SCHUTIC

- TT: Tinh iy, HDND tinh;
- Pai biéu HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

-NC (A);

- Luu: VT, M.A10/6.

Tran Hong Quén
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