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TINH CA MAU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 109/BC-UBND Ca Mau, ngay 29 thing S ndm 2019
BAO CAO

K#ét qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang diu nim 2019

Thuc hién chuong trinh ky hop thir Chin cua Hoi ddng nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh bdo c4o két qua cong tac gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo (KNTC) nhu sau:

I. TINH HINH VA NGUYEN NHAN PHAT SINH KNTC
1. Tinh hinh KNTC

6 thang dau nam 2019, tinh hinh KNTC ¢6 chiéu huéng giam, tuy nhién don
khidu nai thudc thdm quyén c6 tang so vdi cung ky nam trudc, toan tinh d& nhén
121 don (s6, nganh tinh 43 don; huyén, thanh phb 78 don), ting 51 don so cung
ky, tuong ng 72,80%. Noi dung chi yéu lién quan dén linh vuc dt dai, nhu: Béi
thudng thu hoi dét giai phong mat bang d thuc hién cdc du 4n; khiéu nai doi lai
dét cii; tranh chap dat dai trong nhén dén qua cac thoi ky... Trong do, khiéu nai vé
bdi thuong thu hoi dat gla bdi thuong thap, b4 tri nén tai dinh cu, chuyén déi nghé
nghiép, tao vi€c lam méi'. .. Tuy don khiéu nai thudc tham quyen tang so voi cung
ky nhung s6 don khiéu nai sai 51/71 don, chlem 71,80% trong tong s6 don khiéu
nai da g1a1 quyét (linh vue khiéu nai chu yeu J4 gia bdi thudng thép). Van con mét
s6 vu viéc da co quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hleu luc phap luat nhung nguoi
khiéu nai van chua déng tinh, tip trung dong ngudi’.

V& t6 céo, da nhan 39 don t6 cdo thude tham quyén (s&, nganh tinh 20 don;
huyén, thanh ph6 19 don), gidgm 01 don so cling kY, twong tng 2,60%. Don thur t6
c40 ndi dung chi yéu 1a td céo can b, cdng chuce loi dung chirc vu quyen han c6 y
lam trdi va c6 hanh vi vi pham trong quéan ly, st dung dat dai va mét sd truong hop
do khiéu nai khong thanh nén chuyén sang td cao’.

2. Nguyén nhan phat sinh KNTC

Hau het cac vu KNTC chu yéu yéu cau vé quyén loi lién quan dén linh vuc
dat dai* (chiém khoang 69%). Tir d6, phan nao anh hudng dén tinh hinh an ninh
trat tu tai dia phuong va hoat dong binh thudng cua cdc co quan Dang, Nha nude.

'Vu ong Nouyen Vin Toan, huyén Tran Vin Thoi; vu ong (ba) Nguyén Van Dau va Lam Thi En, huyén Théi Binh;
vu ba Trin Anh Nguyét, thanh phé Ca Mau, vu ng Nguyén Hong Tin, huyén Dam Doi..

? Gla dmh ong Tran Van Su Thai Thx Ben Txan Van Ut, huyén Dam Doi; mét s6 ho dan cho chay huyén Nam Can

* Vu ba Nguyen Thi Bach Tuyét, huyen U Minh; vu t6 céo clia cong dan khom 10 thi trdn Séng dée; vy ong Lam
Thanh Hung, Trung tam k¥ thuat cdng ngh¢, Quan trac Tai nguyén va Moi truong

* Vu 6ng Lé Van Nam, huyén Théi Binh; vu ong Nguyén Vian Tuén (vo Tran Thi Bay), thanh phd Ca Mau; vu t6
c4o Cha tich Uy ban thi tran Cai Nudc.



2.1. Nguyén nhdan khach quan
- Vé khiéu nai:

+ Mbt sé vu viéc mic di di duoc giai quyét nhidu 1an véi nhiéu bién phép
khac nhau, dp dung nhiéu chinh séch c6 loi cho nguoi khiéu nai, qud trinh giai
quyet da dugc xem x¢ét thdu tinh dat Iy va dd 4p dung nhiéu bién phap, nhu' Péi
thoai, tuyén truyen van dong thuyet phuc..., nhung ngudi khiéu nai van cb tinh
khong chap nhén két qua giai quyét, thim ch1 c6 nhitng phan mg tiéu cuc, gy rdi
trat tu, khiéu nai kéo dai’.

+ Quyén loi cua nguoi dan ngay cang dugc mo rong nén mot s6 truong hop
nguoi dén mgc du hiéu 5 cdc quy dinh clia phap ludt, song cb tinh khong chap
hanh quyét dinh d4 giai quyét, tiép tuc khiéu nai nhiéu Ian, nhiéu noi va vuot c4p®.

- Ve t6 cdo:
+ Vu té cdo da dugc s, ban, nganh tinh va Chu tich UBND huyén, thanh

phd gidi quyet nhung nguoi td cdo cho rang viéc giai quyét t§ cdo khong dung
phép ludt nén t6 cdo tiép 1én tinh’.

+ Mot sb vu viéc xudt phat tir yéu cau khiéu nai tranh chép trong linh vuc
dAt dai khong thanh nén ngudi khiéu nai chuyén sang té cdo”.

2.2. Nguyén nhan chu quan
- Ve khiéu nai:

+ Trong linh vuc d4t dai, qua trinh thuc hién cac du 4n, mét sé noi chua lam
t6t cong tac tuyén truyén, giao duc, van dong thuyet phuc, gidi thich, hoa giai ngay
tir co s... Co trudng hop Xuét phat tir viéc khiéu nai, nhung ket qua giai quyet
chua dap ng dugc yéu cdu cua nguoi khiéu nai nén chuyén sang té cdo ngudi giai
quyét khiéu nai’.

+ Viée xir ly mdt s don thu khiéu nai, kién nghi, phan 4nh con kéo dai, vi
pham vé thoi gian quy dinh'’; Céng tac t6 chiic thi hanh cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai c¢6 hiéu luc phép luit ctia Cht tich UBND tinh cc nim trudc con chim,
con mdt sb quyét dinh cua Chu tich UBND tinh d4 c¢6 hi€u luc phap Iudt nhung
chua thyc hién duoc'’

5 Vu 07 ho dan duong Phan Ngoc Hién; vu mot s6 hé dan cho chay huyén Nam Cin; vu cac hé dan 4p 19,20, 21, x3
Khanh Thudn, huyén U Minh...

¢ Vu ba Nguyén Kim Phuong; vu ba Nguyén Kim Oanh.

7 Vu t8 céo cho thi trin Cai Nudc; vu t cdo 6ng Lam Thanh Hung, Trung tam k¥ thudt cong nghé, Quan tric Tai
nguyén va Mai trudng.

8 Vu t6 c4o 6ng Lam Thanh Hung, Trung tam k§ thuat cong nghé, Quan trac Tai nguyén va M4i trudng.

® Vi ba Trinh Tuyét Hanh khiéu nai dat khu Trung tdm hanh chinh chinh tri phuong 9.

1% vy khiéu nai ca try tri Thich L& Loc, khom 1 thi trdn Cai Doi Vam.

Quyet dinh s6 68/QD-CTUB ngay 24/9/2003 vé viéc giai quyet khiéu nai cia 6ng Nguyén Hoang Khoa, cu ngu
4p kién Vang A, xa Viét Thang.
Y
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- Vé 16 cdo:

+ Cong tac tuyén truyén phap ludt cling nhu néng luc cia mot sd cén bo,
cong chirc con han ché nén cong tac giai thich, huéng dan thyuc hién két qua giai
quyét to cdo, cling nhu trong tham muu chua dat hiéu qué cao; mét s& dia phuong
giai quyet cac vu khiéu nai t6 cdo ban diu trlen khai t6t nhung sau d6 thuc hién
chéam, thleu kién tri, quyet tam chua cao, chua gan cdng tac giai quyet Vi cong tac
tuyén truyén, gido duc phap luat".

+ Viéc thue hién chu truong khong day du, kip thoi, chi dao g1a1 quyét cia
cap ¢6 tham quyén chua quyét liét, chat ché dan dén phat sinh t6 céo"

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DUN, GIAI
QUYET KNTC

1. Két qua cong tic tiép cong dan

Thu trudng s6, ban, nganh tinh, Cha tich UBND huyén, thanh phd da thuc
hién kha tét cong tac tiép cong dan theo quy dinh. Noi quy tiép cong dan duoc
niém yét tai tru sé tiép cong dan dam bao thuan tién cho cong dan tim hiéu va biét
dugc nhing thong tin vé cong tac tlep dan, lich tiép cong dan thudng xuyén, dinh
ky va dot xuét cta lanh dao. Hau hét cac Trang thong tin dién tr cla sd, ban,
nganh tinh, dia phuong déu thuc hién viéc dang lich tiép cong dén theo quy dinh
gitp cho ngudi dan dé dang nam va thuc hién quyén ctia minh.

6 thang dau nam 2019, cac co quan hanh chinh tinh, huyén, thanh phd da
tiép thuong xuyén 1.799 cude véi 2.469 luot ngudi, tang 311 cudc voi 640 luot
ngudi so cung ky, trong do c6 23 doan dong nguoi. Cu thé:

- Tiép thuong xuyén 1.580 cudc;

- Tiép dinh ky 135 cudc;

- Tiép dot xudt 61 cudc;

- Poan déng nguoi 23 cudc.

Noi dung tiép cong dén gdm nhiéu linh vuc khéc nhau, nhung chu yéu la linh
vuc tranh chap dat dai, bdi thuong giai phong mat bang, vé chu truong chinh sach,

khiéu nai quyet dinh hanh chinh... Qua kiém tra mdt s6 co quan, don vi vé lich tiép
cong dan déu c6 thé hién co, hodc khdng ¢ cong dan dén lién hé lam viéc.

* Cng tic tiép cong din ciia Chii tich UBND tinh, Thu truéng sé, ban,
nganh tinh, Chu tich UBND huyén, thanh phéo, Chu tich UBND cap xa:

Sé budi tiép co cong dan dén ctia Chu tich UBND tinh, Thu truéng sé, ban,
nganh tinh, Chu tich UBND huyén, thanh phd, Chu tich UBND X3 624 cudc; uy

quyén cho cap pho tiép 115 cude. Cu thé: Cha tich UBND tinh tiép 05 cudc (trong
d6 cap pho tiép 01 cudc 24 ngudi); Thi trudng so, ban, nganh tinh tiép 09 cude

12 vy yéu chu doi lai dit & 4p Xom M6i, xa Vién An Dong; khiéu kién viéc thu hdi déat & xa Dit Mii

3 Vu td cdo Chi tich huyén Trén Vin Thoi.



(trong do cap pho tlep 03 cudc); Chu tich UBND huyén, thanh phé tiép 83 cudc
(trong do6 cap pho tiép 29 cudc); Chi tich UBND cép x4 tiép 642 cude (trong do
cép phé tiép 82 cudc).

2. Két qua xir Iy don qua cdng tac tiép cong dan
2.1. Phan loai vu viéc qua tié'p nhan don:

6 thang d4u nam 2019, tong sé don tiép nhan 902 don, so cing ky giam 143
don. Trong dé:

- Theo loai don:

+ Khiéu nai 169 don. Trong do, cap tinh 89 don; cAp huyén 80 don (so cung
ky giam 14 don);

+ T céo 87 don. Trong d6, cdp tinh 63 don; cip huyén 24 don (so clng ky
giam 12 don);

+ Kién nghi, phan anh 646 don. Trong d6, cép tinh 290 don; cip huyén 314
don; cap x& 42 don (so cung ky giam 117 don);

- Theo linh vyec:

+ Linh vuc hanh chinh 685 don;

+ Linh vuc tu phéap 71 don;

+ Khac 146 don.

Trong s6 902 don tiép nhén c6 125 don khéng du diéu kién giai quyét va
777 don du didu kién giai quyét.

- Phan loai don du diéu kién giai quyét:

+ Khiéu nai 145 don (don thudc tham quyén 121 don, trong d6 cép tinh 43
don; cap huyén 78 don);
ot Té céo 67 don (don thude thim quyén 39 don, trong d6 cp tinh 20 don;
cap huyén 19 don);

+ Kién nghi, phan 4nh 565 don, trong d6 cép tinh 256 don; cép huyén 267
don; clp x4 42 don).

* Vé xir Iy don do Trung wong chuyén vé:
- 6 thang dau nam 2019, cac co quan Trung wong chuyén vé 74 don'®, cy thé:

+ Chu tich UBND tinh xr Iy 06 don; chuyén don dén co quan, td chirc, don
vi ¢0 tham quy€n 02 don; tra lai 10 don; hudng dan cong dan 06 don; gitt lai don
(luu don) 50 don".

4 Béo céo 45/BC-BTCD ngay 15/5/2019 cua Ban Tiép cong dan tinh, két qua tiép dan, gidi quyét KNTC 6 thang
d4u nam 2019.

Do cong dén khxeu nai khong thude thdm quyén ciia Chti tich UBND tinh nén huéng din cong din dén ding co
quan c6 thim quyen gidi quyét, mot s6 don do cong dan giii tring lap nhiéu 14n nén luu don..
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+ Trong 06 don Chu tich UBND tinh xur ly: Glao cho cac co quan chirc ning
c6 lién quan gidi quyét 01 don'® con lai 05 don'” d& c6 bdo cdo vé Vian phong
Chinh phu.

2.2. Két qua xir Iy don:

Trong s6 777 don du diéu kién giai quyét:

- D4 giai quyét 734 don. Két qua:

+ 86 don chuyén dén co quan ¢6 tham quyén giai quyét 259 don;

+ Hudng dén, giai thich 98 don;

+ Tham muu chi dao giai quyét 152 don;

+ Cé van ban tra 161 178 don;

+ 86 don luu do tring Idp, khong 8 dia chi, khong ky tén, mao danh 47 don;
- Pang giai quyét 43 don (con trong han giai quyét).

3. Két qua giai quyét KNTC thudc thAm quyén

3.1. Gidi quyét khiéu nai:

6 thang dau nam 2019, cac co quan, to chiic, don vi xit ly don khleu nai

thudc tham quyén 121 don, so cung ky tang 51 don. D3 gidi quyét 71 don'®, dat ty
1€ 58,67%, con 50 don con trong thoi han giai quyét.

Trong s6 71 don khiéu nai di duoc gidi quyét xong ¢ 12 don khiéu nai
ding; 51 don khiéu nai sai, 08 don khiéu nai c6 ding, co sai.

Qua qué trinh giai quyét khiéu nai d3 kién nghi thu hdi vé cho nha nuéc sb
tién 8.615.864 dong, tra lai cho cong din 22.689.961 ddng (da thuc hién xong).

3.2. Gidi quyét dow t6 cdo:

6 thang dau nim 2019, cic co quan, td chic, don vi xur ly don t6 céo thude
tham quyén 39 don, so cing ky tang 01 don. D2 giai quyét 24 don", dat 61,53%,
con lai 15 don con trong thoi han dang tiép tuc xit ly.

Trong sb 24 don to céo da dugc giai quyét, c6 08 don to cao dung, 09 don tb
cdo sai va 07 don cé ding, c6 sai. Qua qua trinh giai quyet t6 cao kién nghi kiém
diém 09 c4 nhan va 05 tap thé.

V& xir Iy nguoi ¢b ¥ tb céo sai sur that: Viéc xur ly ngudi t6 c4o sai s thit &
dia phuong chi théng bdo ndi dung td c4o sai cho nguoi t c4o biét; chua manh dan
thuc hién phé binh, x&r ly ngudi t6 céo sai khi nguoi t6 céo khong théng nhét véi
két luan ndi dung t6 cdo ciia co quan c6 thdm quyén.

'® Vu ba Phan Thi Bay, thanh phé Ca Mau.
' Pon cua cac ong (ba): Nguyen Luong Thién, Huynh Van Khai, Phan Viét Hung, Tran Thi Ha, Nguy&n Vin
Thang, cung trén dia ban huyén Tran Van Thai.

" Mot s& don vi giai quyet khiéu nai dat ty 18 cao: Cong an tinh 20/23 don, dat 86,95%; Huyén Pam Doi 7/8 don,
dat 87,50%; TP Ca Mau 8/10 don, dat 80%; Théi Binh 3/3 don, dat 100%; Nam Can 5/5 don, dat 100%...
' Mot sb don vi giai quyét t cao dat ty 1¢ cao: Cong an tinh 11/12 don, dat 91,60%; TP Ca Mau 2/2 don, dat 100%;
Théi Binh 3/3 don, dat 100%, Nam Cén 5/5 don, dat 100%...
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3.3. Cong tic gidi quyét cic vu KNTC ddng nguwoi, phicc tap, kéo dai:

Thyc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Téng Thanh tra
Chinh pht vé viéc kiém tra, ra soét, giai quyét vu viéc khiéu nai, tb cao dong
nguoi, phic tap, kéo dai dong thoi, Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh s6
669/QD-UBND ngay 19/4/2019 vé viéc thanh lap t6 cong tac kiém tra, ra sodt, giai
quyet céc vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai. Dén nay, t6 da
téng hop danh sach cac vu con ton dong va dang kiém tra, ra soéat phén loai tham
muu Chu tich UBND tinh giai quyét dat diém ting vu viéc.

Céng tac kiém tra, d6n dbc vige thue hién cac quyét dinh gidi quyét khiéu
nai d3 cé hiéu luc phap luat cé quyet liét hon trudc. 6 thang dau nam 2019, Chu
tich UBND tinh d4 ban hanh 16 quyét dinh g1a1 quyét don yéu cau, khiéu nai gom
08 quyet dinh giai quyet yéu cu, khiéu nai va 08 quyét dinh dinh chi giai quyet
khiéu nai. Céc quyét dinh cta Chi tich UBND tinh d3 dugc cac dia phuong trién
khai thuc hién. Tuy nhién, hién nay con 06 Quyét dinh ctia nhitng nam trudc da co
hiéu luc phép luat di trién khai nhung chua dugc thuc hién®. Nguyén nhén chua
thuc hién dut diém do ‘nguoi dan khong dong y véi ni dung quyét dinh giai quyét
khiéu nai va khong chép hanh thuc hién quyét dinh.

b3 trlen khai budc dau phan mém quan 1y st dung hé théng co s¢ dit lidu giai
quyet khiéu nai tb céo dén cac s0, nganh cac huyén, thanh phé. bay 1a co s¢ dé
nhét quan gifia cac cap, cac nganh trong viéc giai quyet khiéu nai, té cdo.

I11. PANH GIA TINH HINH TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KNTC

Xac dinh cong tac tiép nhan va giai quyét KNTC la mét trong nhimg nhiém
vu trong tdm, thudng xuyén cua dia phwong, v6i sy chi dao quyét liét cua UBND
tinh cing véi su no luc va su ph01 két hop chit ché giira cac nganh, cac cap va cac
co quan lién quan nén cong tc tiép cong dan va gial quyét KNTC c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc. Mic du so véi cung ky s6 doan dbng ngudi téng hon (tang 08 _doan)
nhung khong ¢6 phat sinh vu viéc mdi, ma chu yéu la cac vu viée da c6 quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét, nhung Van con mét s6 nguoi khong
ddng tinh va tip trung dong ngudi khiéu nai nhiéu lan?'

6 thang dau ndm 2019, don thu KNTC, kién ngh1 phan anh giam hon so
cung ky (giam 143 don). Pon khiéu nai thudc thim quyén tang so vdi cung ky,
nhung 56 don khiéu nai sai 51/71 don (chlem 71,80%) trong tong s6 don khiéu nai
da giai quyét thuge thdm quyén (chd yéu la khiéu nai vé gia bdi thuong giai phéng

2 Quyét dinh sb 675/QD -CTUB ngay 11/11/1999 cia UBND tinh, buoc ba Huynh Thij Bé va nhiing ngudi ¢6 lién
quan tra 38.880 m’ dét toa lac 4p Cong Nghiép, x4 Phu Tan, huyén Pha Tan cho ong Quach Vian Quéng, 6ng Quach
Vén Xuyén; Quyet dinh sb 2125/QD-UBND ngay 09/12/2016 vé viéc gidi quyet tranh chip dét giita 6ng Ngé Vin
V§ va ba Tran Thj My, thi trdn Nam Can, huyén Nam Can; Quyet dmh s0 2043/Qb- UBND ngay 30/11/2009 cua
Chu tich UBND tinh vé& viéc bac don khiéu nai cua 6ng Nguyen Vin Go, khém GA, thi trin Song Déc; Quyét dinh
s6 79/QD-UBND ngay 02/10/2006 ciia Chi tich UBND tinh vé viéc bac don yéu cAu ciia ba Nguyén Thi Tuoi, 4p
12A x4 Khanh Binh Doéng, huyén Tran Vin thoi; Quyét dinh s6 99/QD-UBND ngay 05/12/2006 cia Chu tich
UBND tinh vé viéc giai quyét khiéu nai ctia 6ng Bui Van Tam, khém 1, thj trdn Dam Doi, huyén Dam Doi; Quyét
dinh sé 596/QD-UBND ngay 22/4/2013 cta Chi tich UBND tinh vé viéc giai quyét khiéu nai cua 6ng Truong Hitu
Tai, khom 2, thi tran Pam Doi, huyén Pam Doi.

2 Mot s6 ho dan cho chay huyén Nam Can; mot s6 ho dan ép 19, 20, 21 x4 Khanh Thuén, huyén U Minh.



mit bang). bon td cdo thudce tham quyén giam 01 don, nguyén nhén dan dén to cao
14 do nguoi td cdo cho rang viée giai quyet td cao clia co quan co tham quyen giai
quyét khong dung phap ludt nén td cdo tiép 1én tinh hodc mot sb vu viée xuét phat
tir viéc yeu cau, khiéu nai, tranh chip trong linh vuc dat dai khong thanh nén nguoi
khiéu nai chuyén sang t6 c4o.

1. Uu diém

- Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chtrc thuc hién nhiém vu giai quyét KNTC
cua cac nganh va chinh quyen & nhiéu dia phuong da dugc tép trung va quyét liét
hon truge. Cong tac ph01 két hop trong viée theo déi, nim tinh hinh, xu ly, giai
quyét KNTC nhét 14 khiéu nai dong nguoi gilta cac nganh, dia phucmg dugc thyuc
hién kha t6t. Cong tac dén ddc t6 chiic thuc hién cac quyét dinh giai quyét KNTC
c6 hiéu luc phap luat dugc quan tdm hon trude.

- Qua trinh giai quyét KNTC co ban ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh,
dam bao vé thot han, thoi hleu dung thidm quyén, cong khai, minh bach; viéc dbi
thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc chu trong.

- Hang théng, Ban Tiép cdng dan tinh to chitc hop bdo cong tac tiép dan dé
nim nhitng thuan loi, khé khin trong cong tac tiép dan cia céc sd, nganh, cac
huyén, thanh phd nhidm ting cudng hiéu qua cong tic tiép céng dan cla cic co
quan Nha nudec.

- Hoi dong tu van giai quyet tranh chap, khiéu nai vé dat dai cap tinh va cap
huyén to chirc hop dinh ky nghe két qua xu ly don thu, giai quyét KNTC va da kip
thoi tu van Chu tich UBND tinh, cap tham quyén chi dao giai quyét cac vu viée
bire xtic, phiic tap nén chét luong giai quyét KNTC timg bude duoc nang lén, tién
d6 két luan cac vu viéc dugc thuc hién kip thoi, chinh xac.

- Dé néng cao hiéu luc, hiéu qua trong lanh dao, chi dao dbi véi cong tac
tiép cong dén va giai quyet KNTC, klen nghi, phan anh; déng thoi, kip thoi giai
quyét nhiing vuéng mac, buc xuc, con ton dong, Chii tich UBND tinh d4 ban hanh
03 vén ban chi dao vé cbng tac t1ep cong dén, xur ly don thu, giai quyét KNTC:
Cong vin sé 1036/UBND-NC ngay 18/2/2019 vé viéc thuc hién kién nghi ctia Uy
ban Thudng vu Qubc hoi vé cong tac giai quyét KNTC; Ké hoach s 29/KH-
UBND ngay 25/02/2019 vé tiép cong dan nam 2019 cia Chu tich UBND tinh;
Céng van s6 2834/UBND-NC ngay 25/4/2019 vé viée tiép tuc ting cudng va nang
cao hiéu qua cong téc tiép cong dan, giai quyét KNTC cua cong dén.

- Céng tac tuyén truyén phap luat vé KNTC dugc quan tdm thire hién
thuong xuyén, Chu tich UBND tinh da chi dao Thanh tra tinh phéi hop véi S& Tu
phap tuyén truyén Luat T6 cao ndm 2018 cho can bg, cong chirc va ngudi dan tai
cac x4, phuong, thi trAn nham nang cao nhan thirc cua nguoi dan va doi ngli lam
cong tac gial quyet KNTC tai co s¢. Ngoai ra, con td chirc trién khai 01 16p tap
huén, truyén truyén phap luét vé tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét KNTC va
mot s6 vin ban hudng dan, thi hanh phép luat c6 lién quan véi 44 ngudi tham gia.



2. Han ché

- Lanh dao mdt s6 dia phuong khi tlep cong dén dé khong ban hanh thong
béo két luan dé cong dan biét két qua giai quyét, chii yéu la ghi vao bién béan y kién
chi dao cua 1anh dao va giao cho cac co quan chuyén mén tham muu kiém tra xem
xét giai quyét theo quy dinh.

- Viée giai quyét don KNTC thude thdm quyén cia mdt s dia phuong con
cham, ty I¢ dat thap.
- Chua c6 giai phép hitu higu dé thyc hién dut diém cac quyét dinh d4 ¢6 hidu luc
phép luit.

- Cong tac théng ké sd liéu béo cdo tai mdt sé don vi con han ché, chua nim
sat tinh hinh, chua du bao kip thoi va kién nghi nhiing giai phap thuc hién kha thi.

IV. DU BAO TiNH HINH KNTC VA PHUONG HUGNG NHIEM VU
CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET
KNTC TRONG THOI GIAN TOI

1. Du bio

Véi su quyét tam tap trung chi dao thuc hién cac vu viée ton dong va giai
quyet céc vu viéc méi phat sinh tai co 6, 6 thang cubi nim 2019 du béo tinh hinh
khiéu nai cia cong dén co chiéu hudng tlep tuc tang nhung khdng nhiéu, ndi dung
khiéu nai chi yéu trong linh vuc dat dai, boi thudng gial phong mat bang... Pon to
céo ¢ chiéu hudng giam, chi yéu tb cao do vu viée khleu nai khong thanh. Mot sb
vu viéc khiéu kién dong ngudi s& khong phat sinh, chi yéu 1a cac vu viée ¢fi nhu:
Vu cac hé dan chg chdy Nam Cén; vu cac ho dan ép 19, 20, 21, xa Khanh Thuén,
huyén U Minbh,..

2. Phwong huéng, nhi¢m vu va gidi phap ciia cong tac tiép cong dan, xiv
ly don thu va gidi quyét KNTC trong nim 2019

- Tiép tuc trién khai, tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu
nai nam 2011, Ludt TS cao nam 2018, Luét Tiép cong dan va cac van ban huéng
dan thi hanh, dic biét chu trong cdng tac tuyén truyén thuc hién cac chinh sach bdi
thuong, giai toa thu hoi dat, tai dinh cu... dén tin cén b, nhan dan dé moi nguoi
hléu rd va chip hanh ding cac quy dinh ctia phap luat, nhét 14 & cac x3, phudng, thi
trén trén dia ban toan tinh, nhim nang cao nhén thirc phap luat cho cén bd, cong
chtic trong céc co quan, t& chirc, trong cong dong nhan dén va khong dé tinh trang
khiéu kién déng ngudi, phire tap hosic vuot cap.

- Thu truéng sd, ban, nganh tinh, Cha tich UBND céc cép thuc hién nghiém
cdng tac tiép cong dan dinh ky va dot xudt dé dam bao giai quyét kip thoi cac
KNTC, phan anh, kién nghi ciia céng dén, nhat 14 cac vu viéc dong ngudi. Thuc
hién tbt cong téac dbi thoai truc tiép voi cong dan.

- Céc nganh chuc néng trong pham vi nhiém vu dugc giao, dinh ky thanh tra
trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luét vé KNTC, gén vdi cong téc
hoa giai & co s& dbi véi Chi tich UBND cap dudi, Thi trudng co quan chuyén
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médn clng cap de kip thoi chan chinh han ché, yéu kém, qua d6 néng cao chit
lugng giai quyét KNTC va cong tac hoa giai ¢ co s6. Tang cudng klem tra, don
doc viéc thi hanh c4c quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chip, quyét dinh xtr ly
tb cao da co hiéu luc phép luat.

- Thuc hién nghiém Quyet dinh s 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu
tuéng Chinh phu va Ké hoach s 363/KH- TTCP ngay 20/3/2019 cta Téng Thanh
tra Chinh pht vé kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc KNTC dong ngudi, phtrc tap,
kéo dai va Quyét dinh 5O 669/QD-UBND ngay 19/4/2019 cta Chu tich UBND tinh
vé viée thanh lap tb cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc KNTC dong
nguoi, phuc tap, kéo dai.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thd trudng trong viéc thuc
hién Luat Tiép cong dan, Luét Khleu nai, Luat Té ca0, nang cao trach nhiém vai
tro nguoi ding dau trong cong tac t1ep dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- C6 ké hoach tap huan boi dudng nghiép vu cho ddi ngii can bd lam cong
tac tiép cong dén, giai quyet KNTC dé dép ung tot yéu cau, nhiém vu cong tac va
huéng dan st dung H¢ thong Co s0 dit liéu quoc gia vé KNTC cho di ngfi can b,
cong chire tir cAp tinh dén cip xa dong thoi trién khai p dung trén dia ban tinh.

- Chi trong lam tt cong tac hoa giai & co s, xem diy la nhiém vu trong tAm nham
giup d& cac bén dat dugc thoa thudn, tu nguyén giai quyét véi nhau cac mau thuln,
tranh chap, han ché tinh trang khiéu nai, t6 c4o, bdo dam trat tu, an toan x4 hoi.

- Chén chinh cong tac thong ké sb liéu; khai thac van hanh tot phdn mém quan ly
sir dung hé théng co sé dir liéu giai quyét KNTC; tang tinh du bao tinh hinh dién
bién trong xa héi dé c6 nhitng giai phap hiru hidu ngan chén céc tinh hubng xau c6
thé xay ra gy mét an ninh trat tu, an toan xa hoi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Klen nghi Hoi dong nhén dan tinh tang cuong hoat dong glam st d6i voi
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC nhdm néng cao hon nita chit luong, hiéu
qua thyc hién cong tac nay.

Trén day la bao céo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, td cao 6 thang dau
nam 2019 trén dia ban tinh Ca Mau./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Thanh tra Chinh pha (b/c); . 7

- Cuc 3, Thanh tra Chinh pht (b/c); PHO CHU TICH
- TT: Tinh Gy, HDND tinh;

- Dai biéu HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

-NC (A);

- Luu: VT.




