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Két qua giai quyét khié'u’ nai, to cao ciia cong dan
trong nganh Y té nam 2016 - 2017

Thuyc hién Théng béo sb 18/TB-DGS ngay 18/9/2017 cua Poan Giam sat
Hoi ddng nhan dan tinh Ca Mau vé giam sat cdng tac giai quyét khiéu nai, t6 cao
cta cong dan trén dia ban tinh Ca Mau. S6' Y té Xin béo cao két qua giai quyét
khiéu nai, tb céo trong nganh Y té nim 2016 - 2017 nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Ca Mau la tinh cudi cling ctia cirec Nam T4 quéc la mot trong 13 tinh thudc
ving Pong bang song Ctru Long, c6 dién tich 1a 5.331 ,64km®, xép vi trf thir 3,
bang 13,15% dién tich Pdng bang song Ciru Long, bang 1 61% dién tich ca
nuéc.

Hi¢n nay, hé thong t6 chirc nganh Y té gdm 137 don vi, bao g0m S Y té,
10 trung tam tuyen tinh, 11 bénh vién, 4 trung tdm y te cd giudng bénh va S5
trung tam y té khong c6 giuong bénh, 5 trung tam dan s6 ké hoach hoa gia dinh
huyén, thanh phd, 7 phong kham da khoa khu vyc, 94 tram y té x4, phudng, thi
tran va trén 1.500 phong kham chuyén khoa, nha thubc, quay thudc, dai ly thude
tu nhén.

1. Khai quat chung

- Déanh gia chung vé tinh hinh, dac dlem nhitng thuén loi, khé khan lién
quan dén cong tac giai quyét khiéu nai, td céo cta cong dan (noi chung) tai dia
phuong, don vi

Cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo ludn drgc sy quan tim cta Lanh dao
S& Y té, cac don vi truc thude va nho cé huong dan rd rang, day du (Luat, Ngh1
dinh, Thong tu...) va kip thoi (céc co quan cap trén) nén hau hét khiéu nai, t
cao ddu dugc giai quyét dirt diém kip thoi dung thoi gian theo quy dinh.

Tuy nhién, do mot s6 don khiéu nai c6 tinh phuc tap lién quan dén nhiéu
nganh céan pha1 cod ph01 hop, thoi gian xac minh nén mot s6 khleu nai phai gia
han thoi gian giai quyét méi ban hanh dwoc quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Tinh hinh khxeu nai, to cao va cac yéu t tac ddng dén khiéu nai, t6 cdo;
cong tac gial quyét khiéu nai, t§ cdo tai dia phuong, don vi trong thoi gian qua
- va hién nay

Trong nién dd bao cao, trong nganh Y té thuong it co khiéu nai, t6 cdo; chi
co cac klen nghi, phan anh lién quan dén tinh than, thai do phuc vu cta nhén
vién y té tai cac Bénh vién, Trung tim Y té c6 givong bénh, Tram Y té xa
phuong thi tran.




Nguyén nhan din dén khiéu nai chdl yéu do & mot s6 don vi thuc hién
khong hodc chua ding trinh ty, thu tuc xur ly ky luét vién chtc, qua trinh xir ly
cOn ndng ve tinh cht quan, chua xdc minh va chung minh diy du 18i ctia nguoi
vi pham cét giam ché d6 cua vién chuc (cit giam ché do doc hai, phu cap...);
tinh gian bién ché & mot s& don vi truc thude khong bam vao Dé an vi tri viée

lam, ..

Céc tb cdo trong nién dd giam sat cht yéu 1a mao danh, nic danh nén khi
phén loai khong du dieu kién thu ly giai quyét.

- Tdng sb luong don khiéu nai, td cdo ma co quan, don vi da tiép nhan, thu
ly (trong ky bdo cdo va cua timg ndm, tdng, giam so voi cung ky cua nam trudc
do); tong s6 don thude thim quyén giai quyét. Liét k& cac linh vyc thuong co
nhidu don khiéu nai, tb cdo dugc co quan, don vi tlep nhén, thu ly
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Linh vuc thuong bi khiu nai nhiéu nhat lién quan dén viéc xem xét, Xt ly
ky luét vién chlirc & mdt s6 don vi, viéc thuc hién ché dd phu cdp nhu: Phu cap
doc hai & cac khoa nhu: Xét nghiém...

- N6i dung, linh vuc thudng xay ra khiéu nai, to cao déng ngudi va nhiing
vu viée phuec tap, birc xtc, tn dong da va dang dugc co quan, don vi tiép nhén,
thu ly tir ngay 01/01/2016 dén ngay 31/12/2017

Trong nién dd bao céo, khong c6 khiéu nai, t0 cdo dong nguoi va nhiing vu
viéc phuc tap, birc xtc, ton dong.

2. Cong tac lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién cong tac giai
quyet khi€u nai, to cio

- Viée trién khai, quan triét Luat Khiéu nai; Ludt T4 céo; Luat tiép cong
dén va cac van ban quy pham phép luét, cac quy dinh, huéng dan lién quan dén
cOng tac giai quyét khiéu nai, t0 cdo tai dia phuong, don vi.

Hang nim, S0 Y t& déu co xdy dung ké hoach tuyén truyen phd bién phéap
luat vé cbng tc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi.




Noi dung, hinh thirc, dia diém, thoi gian, dbi tugng dugc tuyén truyén va
danh gia hiéu qua mic do phu hgp voi dac thu cda to chirc va hoat dong cua
tung don vi; chat lugong, két qua dat dugce qua viée tuyén truyen.

+ Noi dung: Trién khai cac van ban vi pham phép luat: Luét Tiép cong dan,
Luét khiéu nai, Luat t0 cdo..

+ Hinh thtrc tuyén truyén: Trién khai truc tiép va chuyén van ban qua dia
chi email cta 1anh dao don vi trong nganh Y te.

+ Dia diém (trién khai truc tiép): Tai S¢ Y té Ca Mau.
+ Thot gian: Vao céc ngay hop bdo thang, quy, nim.

+ Do1 trong duoc tuyén truyén: Lanh dao cic don vi truc thudc trong
nganh Y té.

+ Hiéu qua mirc dd pht hop véi dic thi cia td chirc va hoat dong ctia timg
don vi; chat lwong, két qua dat duge qua viée tuyén truyén: Qua cdng tac tuyén
truyén, trién khai cac van ban dé lam tang nhén thirc, trach nhiém cla lanh dao
cac don vi trong cong tac tiép cong déan, gidi quyét khiéu nai, t& céo, phong,
chéng tham nhiing.

+ T4 chic tuyén truyén, phd bién phap luat vé& Tiép Cong dan: 01 budi/55
lrot nguoi.

ot T chic tuyén truyén, phd bién phép luat vé Khiéu nai, TS cao: 03
buoi/160 lugt nguoi.

+ T4 chirc tuyén truyén, phd bién 1ong ghép: 00 bubi/00 luot nguoi.
+ T chie boi dudng nghiép vu, toa dam, tap huin: 00 budi/00 nguoi.
+ Hinh thirc khac: 00.

- Viéc ban hanh van ban chi dao, hudéng dan, kiém tra, dén ddc thwc hién
cong tac tlep cong dan, tiép nhan va xir ly don, thu cla cong dén tai dia phuong,
don vi. Dé nghi ¢6 sb liéu, liét k&, phan tich va nhén xét, danh gia cu thé vé cac
mit uu diém, han ché, bit cap, kho khan, vudng méc.

- Vé to chire, bd mdy va viée bd tri, sip xep can b9, cdng chuc thyuc hign
cong tac tiép cong dan, xtr ly don, thu va giai quyet khiéu nai, td c4o tai co quan,
don vi. Viéc t6 chtrc tiép nhan, xtt ly don, thu khidu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan; trach nhiém cua Chu tich UBND, ctia Thu truong co quan,
don vi trong viée tiép cong dan va trong viée giai quyét don, thu cia cong dan.

+ Viéc tiép cong dén, xtr ly don khleu nai, to céo, kién nghi, phén anh
duge thuc hién tai Phong Thanh tra S& Y té. Tong s6 can b lam cong téc tiép
cong dan: 03 can bg thanh tra, Lanh dao s (03) va cdc phong chirc ndng khi
can. Thanh tra S¢ sap lich thuong xuyén tir tht hai dén thtr sau. Lanh dao S&
tiép cong dan dinh ky vao thir hai hang tudn va khi dot xuét.

Sau khi tiép cong dén, cac khleu nai, to c4o, kién nghj, phan anh s& dugce
xu 1y, phan loai. Néu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén
gidi quyét cia cic co quan chirc ning thi S¢ Y té s& huéng din cong dan giri
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ding noi c6 thim quyen giai quyet (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tryc
tlep) hodc lam phiéu chuyén giti dén co quan c6 tham quyén giai quyét (khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh qua buu dién).

Céac don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thuge thim quyen giai
quyét ciia Gidm doc S& thi Thanh tra S¢ tham muu dé& xuét thy ly giai quyét.
Trén co s& d& xuét ctia Thanh tra, Gidm dc S& ban hanh quyet dinh thu ly don
va thanh 1ap T4 xac minh ndi dung don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va
giai quyét theo trinh tu, thi tuc quy dinh,

- Céc didu kién (vé co s6 vt chat, nhan luc, 13i chinh, ché dé chinh séch...)
dam bao cho cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy va giai quyét khiéu nai, to
céo cla cong dan. Dé nghi c6 s6 liéu, liét k&, phén tich va nhdn xét, danh gia cy
thé v& cdc mat vu diém, han ché, bit cap, khé khan, vudéng méc.

+ Bb tri tru s tiép cong dan: 40m®; co day du trang thiét bi ndi thit: May
tinh, ban lam viéc...

+ C6 ndi quy, quy ché va mé s sach theo dai.

+ Bién ché: 03 cong chirc thanh tra lam cong tc tiép dan.

+ Chét luong can bd tiép cong dan: Co trinh d0 tir dai hoc chuyén nganh tro
|én; trong d6 c6 02 thanh tra vién va 01 chuyén vién.

- Céng tac 1anh dao, chi dao va thuc hién viée giai quyét khiéu nai, tb co
cua cong dan (bdo cdo cu thé cac cong viéc di chi dao thuc hién, vé cach thirc
thuc hién, cach lam médi... tai dia phuong, don vi minh dé minh hoa). Dé nghi

¢6 phéan tich, nhan xét danh gia cu thé vé cac mic uu diém, han ché va nhitng
kho khan, bét cap, vudng méc

Céng tac giai quyét khiéu nai, t6 cao cta cong dan ludn dugc Lanh dao S¢
Y te quan tdm chi dao gidi quyet nhat 1a quy trinh giai quyét, thoi gian giai
quyét, cong tac dbi thoai khi giai quyet khiéu nai... Tir d6, cac don khiéu nai, tb
cdo cla cong dan didu dugc giai quyét ding quy trinh, dam bao thoi gian theo
quy dinh.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua tiép nhén, xir ly don (kém theo phu luc 1)
1.1. Két qua tiép nhan, phan loai don (trong ky bdo cdo)
- Tong sb don yéu cau, phan 4nh, kién nghj d tiép nhén

+ Tong sb don yéu cdu, phan 4nh, kién nghi da tiép nhan nam 2015: 04
don;

+ Tong s& don yéu cdu, phan 4nh, kién nghj d4 tiép nhan ndm 2016: 17 don
(so v6i ndm 2015 tdng 13 don: tdng 425%).

+ Tong sb don yéu cau, phan 4nh, kién nghi da tiép nhan nam 2017: 29
don, so v6éi ndm 2016 tang 12 don: Téng 41,4%.

- $6 don khiéu nai duoc tiép nhan




+ S4 don khiéu nai duoc tiép nhan nam 2015: 02 don;

+ S6 don khiéu nai dwoc tiép nhin ndm 2016: 02 don, so véi nam 2015
khong tang, khong giam;

+ S6 don khiéu nai duoc tiép nhan nim 2017: 06 don, so véi nim 2016
tang 04 don: 300%.

- $6 don td cao duge tiép nhan
+ 86 don t6 cao duoc tiép nhan nam 2015: 00;

+ S6 don td céo duge tiép nhan nam 2016: 00, khong ting, khong gidm so
voi ndm 2015;

- 86 don t6 céo duoc tiép nhan nam 2017: 00, khong tdng, khong giam so
v61 nam 2016.

1.2. Két qua xir Iy don
Téng s6 don da xir Iy 54 don. Trong do:
- $6 vu viée khong thude thim quyén giai quyét: 35 don.

- 86 vu viée khéng thude thdm quyén giai quyét, nhung duoc cip c¢é thim
quyén giao nhiém vu td chirc thim tra, xac minh, bdo cdo: 00.

- $6 vu viée thude thim quyén giai quyét cua thu trudng co quan, don vi:
+ S don yéu cau, phéan 4nh, kién nghi: 15;

+ 86 don khiéu nai: 04;

+ 86 don t6 cdo: 00.

Qua cong tac tiép nhan, xtr ly, pham loai don khleu nai, t6 c4o, kién nghj,
phan anh dé giap phan dinh rd rang chuc ning giai quyét don thu cua cong dan
- & ting don vi. Tir d6 gitp cho S& Y té dé dang trong viéc kiém tra theo dai qua
trinh giai quyét don thu va co hd tro, chi dao kip thoi. Tranh tinh trang don thu
ton dong.

Kho khin nhat hién nay 1a vigc nguoi dén thuong viét nhiéu noi dung trong
mot don nhu: Vira khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh. Do d6 khé khan trong

viée xtr 1y, phan loai cling nhu huéng dan nguoi dan viét lai don cho dung quy
dinh.

2. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo thudce thim quyén
2.1. Két qua giai quyét khiéu nai (kém theo phu luc 2.1)

- S6 vu viée da dugce giai quyét: 4/4 (ty 18 100%). Trong do, gidi quyet
ding han (100%), gii quyét qua han (0%), giai quyét dang (100%), giai quyét
sai (0%).

- S6 vu viéc dang xem xét giai quyét: 00/4 (ty 1& 00%).
- 86 vu viée chua giai quyét: 00/4 (ty 18 00%).




-S4 vu viée phire tap, b xtc, tdn dong kéo dai dén ngay 31/12/2017 tai
dia phuong, don vi: 00.

- Pé4nh gia cu thé vé ‘mat lam dugc, chua lam dugc trong vi€e giai quyet
khiéu nai thudc tham quyen vé bao dam trinh tu, thi tuc trong qué trinh tiép
" nhén, thu Iy va giai quyét. phan tich 1am r nhimng khé khin, vuéng mic va
nguyén nhan.

Nhin chung, cc don thu khiéu nai déu duoc giai quyét dam bao ding quy
trinh, trinh tu thd tuc va thoi gian quy dinh. Két qua giai quyét don khong c6
truong hop nao khiéu nai tiép hodc khéi kién vy én ra toa hanh chinh. Qua giéi
quyet d3 mang lai quyén va loi ich clia ngudi lao dong nhu: Giai quyét cho 02
vién chirc tir hinh thire budc thoéi viée con lai la Canh cdo; mét vién chirc bi cat
céc ché d6 ddc hai d& duge hudng lai ché d6 va mot vién chire sau khi giai quyét
da yéu cau don vi lam lai trinh ty, tha tuc xem xét hinh thirc ky luét.

2.2. Két qua giai quyet tb cao (kém theo phuluc 2.2)

- S vu viée d3 duogce giai quyét: 00.

- §& vu viée dang xem xét giai quyét: 00.

- 86 vu viée phire tap, bie xuc, tén dong kéo dai dén ngay 31/12/2017 tai
dia phuong, don vi: 00.

3. Viéc ban hanh, trién khai va thirc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai, ket ludn ndi dung to cao (kém theo phu luc 3)

- S&Y té da ban hanh 04 Quyét dinh gidi quyét khiéu nai; khong ban hanh

ket luan giai quyét to cdo do don khong du diéu kién thu ly (phu luc kém theo).

- K&t qua thyc hién cac quyét dinh giai quyet khiéu nai: S6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai da duge thuc hién xong: 4/4 Quyét dinh (dat 100%).

- P4nh gia cu thé vé mit lam duoc, chua lam duoc; phan tich 1am rd nhiing
kho khan, vu’c’mg mac va nguyén nhan

Céc quyet dinh giai quyét khiéu nai déu dung thim quyén va trinh tu tha
© tuc nén duge ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai chap hanh thuc hién.

4. Vé viée duoge Chu tich UBND tinh giéi quyet diing thAm quyén, da
chim diit viéc gidi quyet nhung van khiéu nai, to cdo

- Tong sé vu viée duoc Chu tich UBND tinh g1a1 quyet ding tham quyen
d4 chdm dut viée giai quyét nhung vin con khiéu nai, tb cao, thdng ké dén ngay
31/12/2017: Khong.

- 86 vu viée phét sinh méi dén ngay béo céo (cudi quy 1/2018): Khong.
III. NHAN XET, PANH GIA CHUNG
1. Viéc chidp hanh quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t6 cao

- Viéc ap dung cac quy dinh cta phép luét dé giai quyét khiéu nal, t cao
nhét la quy dinh v€ thoi hiéu, thoi han trong tiép nhén, thu ly, giai quyét khiéu

' nal to cao



Trong qué trinh giai quyét don thu khiu nai, t6 cédo, S& Y t& luén bam theo
hudng dan ctia Luat, Nghi dinh cia Chinh phi, Thong tu cua Thanh tra Chinh
phu va ludn tuan tht vé quy trinh, quy dinh va thoi gian gidi quyét don khiéu
nai, td cao.

- Vé viéc bao dam tinh cong khai, minh bach trong cong tac tham tra, xac
minh céac vu viéc khiéu nai, t0 cdo: Pam bao tinh cong khai, minh bach.

- V& thyc hién d6i thoai voi cong dan khi giai quyét khiéu nai

Sau khi c6 két qua x4c minh, néu ¢ nhiing van dé con khac nhau gitta két
qua xac minh va ndi dung khiéu nai, S& Y té luén thuc hién tdt cdng tac d6i
thoai nhdm dam bao tinh théng nhat giira két ‘qua xac minh va khiéu nai. Dong
thoi léng nghe v kién ciia nguoi khiéu nai ddi voi két qua xac minh nham thé
hién tinh dan chu trong cong tac ddi thoai.

- Viéc thuc hién quy dinh, quy trinh vé ban hanh, trién khai va t6 chirc thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn ndi dung t6 cédo: Pam bao theo
quy dinh ctiia Luét Khiéu nai.

- Viéce lap hd so giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t cao: Viéc 1ap hd so giai
quyét khiéu nai dugc thuc hién ding nhu huéng dan tai khoan 3, Piéu 23 Thong
tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cia Thanh tra Chinh pht
Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Vé xtr ly d6i voi t0 chiic, ca nhén cd tham quyén giai quyét khiéu nai, t6
céo khong dung v6i ndi dung, ban chét cua vu viée va xtt ly nhiing truong hop
to cdo khong ding sy that: Khong.

2. Ve nhirng wu diém, han ché, bat cap va nguyén nhén

- Cong tac lanh dao, chi dao cua cap Uy Dang va chinh quyen cdng tac
tuyén truyen phd bién phép luat; su ph01 hop ctia Mit tran T6 qudc va cac doan
thé trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia cong dén

Ludn duge su quan tdm chi dao cta Tinh uy, UBND tinh trong tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, td céo, phan anh, can bd tham muu gitp viée
c6 chuyén mén va ngay cang hoan thién k¥ nang trong cong téc tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh.

- Nhimg kho khan, vuong méc; nhitng ton tai, han ché trong qua trinh giai
quyét cac khiéu nai, t6 céo tai dia phuong, don vi.

Mot sb don thu khiéu nai, t6 cdo doi khi giai quyét chua kip thoi, dit diém,
viéc xu ly cong chure, vién chiic vi pham sau giai quyét don d6i khi con chdm so
véi yéu cau.

- Nguyén nhén (khach quan, chu quan) cta nhiing khé khéan, vudng méc va
ton tai, han ché.

+ Do trinh d6 dén tri ngady mot cao va céc quy dinh cta phép luét vé khleu
nai, t6 cdo ngay cang cu thé va hé théng tiép cong dan dugc t6 chite & nhiéu cép,




nhleu nganh nén thuén tién cho ngudi dan trong viéc thé hién quyén khiéu nai,
t6 cdo clia minh tir d6 lwong don khiéu nai, t5 c4o nam sau cao hon nim trudc;

+ SO Y té ¢6 03 cong chirc lam cdng tac thanh tra, nhung phéi giai quyét
nhidu cong viée tir d6 viée giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi cta cong dan
d6i khi chua kip tho;

+ Trinh d6 chuyén mén cta cong chirc lam cong tac giai quyet khiéu nai, td
céo, kién nghi, phan anh cla cdng din chua dap ng véi nhu cu thue té cla
cong viéc.

- Nhitng bién phap khic phuc nhitng khé khin, vuéng mic va tén tai, han

A

ché

+ Tlep fuc ch1 dao céac don vi tryc thudc trong nganh Y té can quan tam
trong cong tac tiép nhan, xtt ly don khiu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cda
cong dan;

+ Tang cuong cbng tac dao tao trinh do chuyén mon nghiép vu cho cong
chitc lam cong tac tiép cong dén, xit ly don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh phu hop vai tinh hinh méi.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Thanh tra Chinh phu can cb huéng dan thong nhét huéng thoi gian giai
quyét don khiéu nai, t6 cao nhu: Thoi han giai quyet la 30 ngay thi can quy dinh
rd ngay lam viéc hay tit ca cac ngay (ké ca ngdy 18, thit bay, chu nhét) vi hién
nay con chua théng nhét thoi gian nay, do d6 gip kho khin trong khi thyc hién.

Trén day 1a két qua tiép cong dén, giai quyét don khiéu nai, t5 cdo, kién
nghi, phan anh trong nganh Y té Ca Mau ndm 2016 - 2017, S& Y té xin béo cdo
Doan Giam sat Hoi déng nhén dan tinh./. s

. Noi nhin: KT. GIAM POC
“Nhwwen, PHO GIAM bOC
- Giam doc So (bao cao);

-Luu VT, TTr.




Phy luc 1

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KET QUA TIEP NHAN, XU LY PON

Két qua xir ly
Két qua tiép nhan A A z A aae A B 2 A eas A
Pon khong thudc tham quyén giai quyét Pon thugc thim quyén gial quyet
Tbng Ghi
Yéu chu s cdng . | Tralai Pugc giao nhiém |, 5 -« cha
. Khieu | . . Chuyén 8 & Hwoéng e ?’ *. |Yéu cau, phdn| Khiéu £
phan anh . |To cao : hoac X vu, tham tra, xac |, X ] . To cao
. X . nai di s dan . ., anh, kién nghi nai
kién nghi tra loi minh, bao cao
17 2 4o 19 i 1 0 i 0 0 7 e 0o i
29 6 | 0 3504 20 1 0 i o4 0 8 3 0
46 8 0 54 31 0 4 0 15 4 0 0




Phu luc 2.1

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI

Da giai quyét

Pang xem xét

Chua giai
quyét

Ghi
cha

Tong so

Hét thoi han

Nam i i . . p
don thuly | Ping | Qua | Gidi quyét |Gidi quyét| Con thoi han | Hét thoi han | Con thoi han
han han ding sai giai quyét giai quyét giai quyét gial quy¢t
2016 1 1 0 1 § 0 0 1 0 0 0 i
2017 3 3 0 3 5 ! 0 ; ; i
Cong 4 4 0 4 0 0 0 0




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KET QUA GIAI QUYET TO CAO

Phu luc2.2

Téng Pa giai quyét Pang xem xét Chuwa giai quyét Ghi chu
2016 | 0 0 i 0 0 | 0 0 0 0 o
2017 | 0 o i o | 0 0 ; 0 0 0 0 )
Céng | 0 0 0 0 0 0 0 0 0




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phac

KET QUA BAN HANH, THUC HIEN QUYET PINH

GIAI QUYET KHIEU NAI KET LUAN NOI DUNG TO CAO

Phu luc 3

Két qua ban hanh

Két qua thue hién

uyét dinh giii quyét S, A (K oz
Nim , Quyé n glal quy Keét luan t6 cao ¢ Ghi chu
P S Két luan Khiéu nai %
Quyét dinh giai quyét khi€u nai O " A
to cao Pa thyc | Chwa thuc | Pa thyc hién Chuwa thyuc hién
hién xong | hién xong xong xong

2016 1 0 1 0 0 0
1 650/QD-SYT ngay 22/9/2016 (5ng Mac) 0 0 0 0
2017 E 3 0 3 § 0 : 0 § 0 :
I | QPsd314/QP-SYT ngiy 23/5/2017 (6ng Pinh) | 0 1 | 0 | 0 0 5
2 i QD sd569/QP-SYT ngay 25/7/2017 (Thuong) | 0 1 E 0 0 0 5
3 QP s 948/QD-SYT ngay 08/12/2017 (Thu Ba) | 0 1 i

Cong 4 0 4 0 0 0




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

DANH SACH

ac vu viée khiéu nai con tdn dong dén ngay 31/12/2017 chwa dwgc giai quyét dirt diém

Ngay, thang, nam

Ho va tén co

Ket qua xir

Nguyén nhan,

STT > > / A . . ” \ A <A . / e .
tiép nhan quan Eo chire Dia chi Noi dung khiéu nai ly, gl;:u Iy do tdn dong
(nguyén don) quyet
0 0
Cong 0 0 0 0

>




AU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

DANH SACH
Cac vu viéc t6 cdo con ton dong dén ngay 31/12/2017 chwa dwoc gidi quyét dit diem

STT | Ngay, thing, nim tiép nhan Hc‘l’nvr: :;25;3“;;};;" Pia chi EN@i dung t6 cdo {Két qua xit Iy, giai quyétE Nguyén nhan, Iy do tdn dong
0 0 : 0 0 0 0
Cong 0 0 0 0 0 0




